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1. KA 1: UVODNI INFORMACE

Hlavnim cilem projektu ,,Moderni ufad KasSperské Hory“ je zvysit efektivitu,
vykonnost a otevrenost uradu a zkvalitnit strategické rozhodovani.

Rizeni lidskych zdroj&i ve mésté upadlo do zvykové stagnace. V poslednich 20 letech
zde nebyl Zadny zdjem néco ménit, modernizovat ¢i zlepSovat. Nékteré pozice byly v minulosti
zruSeny neuvazené a nyni vyvstava potfeba je obnovit (napf. investi¢ni technik, dotacni
manazer, manazer destinacniho managementu). Zaméstnanci nemaji motivaci, vzdélavani zde
probihd podle planu, ale neni dostatecné podeprfeno podrobnou analyzou stavu ani

pravidelnym hodnocenim a stanovovanim osobnich cil(.

Rozhodujicim faktorem pro kvalitni sluzby vefejné spravy jsou lidské zdroje
a strategické rozhodovéani. Oboji vzajemné propojeno a podporeno snahou o maximalni
efektivitu. Realizaci aktivit vychazejicich z personalniho auditu (dale PA) bylo ocekdvano
lepSeni chodu utfadu ve smyslu zrychleni a zkvalitnéni sluzeb, zamezeni chyb a duplicit,
zlepseni schopnosti Urednikl poskytovat profesiondlni sluzbu obéantm.

Cilovou skupinu tvofi souc¢asnych 15 zaméstnancli mésta. Jde o vSechny uredniky, ktefi
zajistuji jednotlivé agendy uradu, véetné vedoucich a zaméstnanct Méstského informacniho
centra (samostatné oddéleni/referat). Tento pocet zaméstnancl je zdaroven poctem

proskolenych pracovnikd, ktefi ve svych pozicich prosli PA.

1.1 VYCHOZI SITUACE

Zadani zpracovani personalniho auditu v roce 2016 vyslo z potieby zlepsit a stabilizovat
personalni situaci na méstském uradé v Kasperskych Horach, vyhodnotit aktudlni situaci ve
vztahu zaméstnancl mésta a Uradu k vedeni, vztahli zaméstnancli v méstem zfizovanych
organizacich jak kvedeni organizaci samotnych, tak i smérem k vedeni mésta, dale v ramci

vyhodnoceni navrhnout nejvhodnéjsi zpisobe moderniho Fizeni zaméstnanci, personalni
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opatfeni a v neposlednifadé i praci na rozvoji vytipovanych osobnostivzhledem k organizac¢ni
strukture mésta. ,Moderni Ufad’ a potieba strategického fizeni lidskych zdroj koresponduje
se Strategii Uzemniho rozvoje mésta, ktera vyZaduje strategické rozhodovani, které se bez

kvalitni platformy lidskych zdrojii neobejde.

Personalni audit byl zaméfeny na popis persondlnich procesli a navrh na jejich
zlepseni, vyhodnoceni aktudlniho stavu lidskych zdroja, uroven kvality pracovnik(
(kompetence, zpUsobilosti, kvalifikace), sprdvnost nastaveni rozsahu odpovédnosti
a pravomoci pracovnikl, efektivitu vyuZiti zaméstnancl, primérenost lidskych zdrojl
s ohledem na planované rozsiteni ¢innosti Uradu, nedostatek ¢i nadbytec¢nost.

V ramci auditu probéhnou vzdélavaci aktivity, kdy cilova slupina ucastnik( PA (15)
bude absolvovat alespori dvé osobnostni a dvé odbornd Skoleni v ramci této projektové

7 o v

aktivity, to koresponduje s Koncepci vzdélavani ufednik(i mésta KaSperské Hory.

Po zadani provedeni personalniho auditu (dale PA) a upresnéni pozadavk( na jeho
vyznam, byly provedeny nasledné prvni logické kroky, od nichZ se odvijely dalsi aktivity. Bylo
provedeno pocatecni dotaznikové Setfeni u vSech zaméstnancl mésta a méstem ztizovanych
organizaci tykajici se zjisténi miry spokojenosti zaméstnanct a vyhodnoceni indikatoru kvality
fizeni. Analyza SWOT pak byla vychozim bodem pro detailni praci s vedenim mésta, a to jak
po strance osobnostniho rozvoje vedouciho pracovnika, tak po strance aplikace ziskanych
poznatkll do praxe. Po uplynuti doby potfené k realizaci nékterych doporucenych opatreni
byl znovu proveden dotaznikovy prizkum u specifické cilové skupina zaméstnancl uradu,

ktery poskytl srovnani v obou uvedenych sledovanych parametrech.

Navrzena byla predbéznd i celkova opatieni, tykajici se cilené jiz samotného provozu
zaméstnancl mésta, stanovena tzv. ,desatera” zaméstnancl a manazer( a vyhodnoceny

moznosti pro praci s potencialné silnymi osobnostmi v rdmci tzv. ,talent managementu’.
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Realizace projektu Personalni audit a souvisejici vzdélavani byla zapocdata 1. ledna

2016, posledni zavérecné vyhodnoceni vysledk( a dopadl bude naplnéno k 31. 12. 2018.

Pozndmka: pro potfeby této zprdvy, aktivity a cdsti projektu, je cilovou skupinou
,Zaméstnanci uradu” rozuména skupina zaméstnancu mésta a méstského uradu, tedy celkovd

skupina zajistujici fungovdni MéU Kasperské Hory (vykon agend samosprdvy a stdtni sprdvy).

1.2 PREHLEDNE SHRNUTI CiLU

e Personalni audit byl pro MU Ka3perské Hory realizovan na zakladé realizace projektu
Moderni arad Kasperské Hory, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002984:

»ZvySovani efektivity cinnosti méstského uradu "

e PFedmétem bylo zpracovani persondiniho a organiza¢niho auditu MU, provedeni
veskerych analyz potfebnych k ovéreni stavajiciho stavu, véetné zpracovani navrhi pro

optimalizaci, se zamérenim na:

o organizacni strukturu Uradu;

o vykon a ¢innost jednotlivych odbor( a pracovnik(;

o obsah a rozsah vykonu sprédvnich a dalSich ¢innosti na pracovnich mistech;
o vykon Fidicich povinnosti vedoucimi zaméstnanci;

o systém motivace zaméstnancu véetné hodnoceni;

o nastaveni a realizaci systému vzdélavani (navaznost KA 2/2018);

o navrhy a doporuceni pro zvySeni efektivity uradu;

o a pripadné dalsi segmenty v ndvaznosti na zjisténé skutecnosti.

Tato zavérec€na zprava je zpracovana, s ohledem na nutnost pouziti osobnich udaju,
jako plné zobecnitelnd. Kromé udajlii vhodnych k verejné prezentaci projektu obsahuje
vysledek PA ktéto zpravé také konkretizovanou prilohu, kterd je zpracovana pouze pro
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potfeby objednatele/zaméstnavatele - personalisty, vzhledem k tomu, Ze obsahuje osobni
a citlivé udaje podléhajici pravidldm nafizeni GDPR. Vysledky a doporuceni jsou v zavéru této

prace upraveny tak, aby bylo mozné projekt prezentovat s co nejkonkrétnéjsimi vysledky.
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2. ZAKLADNI VYZNAM A SMYSL PEROSONALNIHO AUDITU, UZITE METODY A PROCESY

2.1 PERSONALNI A PROCESNI AUDIT:

e Je zaméren na systémovy a procesni pohled na organizaci s pozitivnim pohledem na
moznosti zlepSovani fungovani organizace a vytvareni optimdlnich podminek
zaméstnanctm pro zvladnuti jejich role.

e Audit je provadén ve spolupraci se zaméstnanci a vedenim MU tak, aby od nich byla
ziskana co nejobjektivnéjsi zp&tna vazba o aktualnim stavu MU.

e Ktomuto cilije PA také komunikovdan smérem dovnitf organizace.

e Predevsim jde o zabezpeceni spokojenosti zaméstnancll a zabezpeceni jejich dalsiho

rozvoje v ramci moznosti vykonu jejich profesnich ¢innosti.

2.2 REALIZACE PREDMETU PA

e Analyza probihajicich personalnich procesd, dcinnosti a zarazeni vybranych
zaméstnanc(.

e Analyza pracovnich pozic zaméstnancl Uradu a ndplni prace.

e Analyza pracovni vytiZzenosti vybranych zaméstnancd.

e Analyza organizacni.

e Navrh na redukci/posileni pracovnich mist tam, kde jsou podle auditu Gpravy nutné.

e Navrh na optimalizaci organizacni struktury jednotlivych auditovanych odbord.

2.3 PREDLOZENE PODKLADOVE MATERIALY POTREBNE K REALIZACI PA

P Strategie udrZitelného rozvoje mésta Kadperské Hory 2015 — 2025

P Pro vztah k cilové skupiné PA:

MANAGER CONSULTING, KARLOVY VARY 2018
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» Organizaéni struktura a fad MU Kasperské Hory

= Pracovni rad

» Koncepce vzdélavani pracovniki MU v Kasperskych Horach

* Pracovni smlouvy a naplné prace zaméstnancl

= Casové snimky dne jednotlivych pracovnich pozic

= Opakované dotaznikové Setfeni zjistujici spokojenost zaméstnancu a

stanoveni indikatoru kvality fizeni v organizaci.

2.4 METODY A PROCESY PA

Personalni audit je zaméren predevsim na praktické ovéreni kliCovych kompetenci

a potencialu pro dal$i rozvoj MU. K tomu bylo vyuZito:

® |ndikatoru kvality

= Anonymniho dotazniku spokojenosti zaméstnancu

» Individudlnich pohovor(, koucovani a managementu osobniho rozvoje s jednotlivymi
zaméstnanci a vedoucimi pracovniky uradu

= Spole¢nych aktivit — seminare, Skoleni, teambuilding

= Psychodiagnostiky

2.5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Prvni vysledky a zpétna vazba pro vedeni mésta bylo zjisténo z dotaznikového Setfeni
na prizkum spokojenosti a indikator kvality fizeni v roce 2017. Poté se PA soustredil jiz pouze
na cilovou skupinu zaméstnanc( uUradu, také vzhledem k tomu, Ze doslo aktualné k nékterym
organizaénim zmeénam, které pfimou spolupraci na PA nevyzadovaly, nicméné zpétna vazba
pro vedeni mésta smérem ke zfizovanym organizacim byla diky prvnimu Setfeni nastavena.
Nasledné byl tento prlizkum (dotaznikové Setfeni v obou uvedenych oblastech) zopakovan po
14 mésicich v roce 2018, uz pouze s cilovou skupinou zaméstnanct uradu, kdy bylo provedeno
porovnani zjisténych skutecnosti.

9
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2.6 INDIVIDUALN{ POHOVORY SE ZAMESTNANCI

Cilem rozhovord, pfi nichz byla zaméstnanciim garantovana naprosta anonymita, bylo:

1) pfedevsim poznat nazory na fungovani organizace
2) poznat jednotlivé zaméstnance z hlediska posouzeni dalSich moZnosti rozvoje a doporuceni

k praci s lidskymi zdroji pro vedeni organizace

Rozhovor byl strukturovan do nasledujicich okruht:

= znalost celkové rozvojové strategie mésta

= znalost cil( organizace

= znalost cild pracovni ¢innosti na jednotlivych odborech / pracovistich

= uvédomeéni si vlastnich hodnot — charakteristika a ocenéni sebe sama jako
zaméstnance

= poznani ,nepracovni” stranky osobnosti — osobni zajmy, konicky, preference

= zjisténi aktivizujiciho zplsobu motivace — energizace zaméstnance (energie chténi a
energie zaméru

= dovednost Time managementu

® rozpozndni vnitini a vnéjsi bariéry zaméstnance, které ovliviiuji jeho pracovni vykon,

plUsobeni a chovani v kolektivu, vysledky v odvadéné praci.

2.7 NAPLNE ABSOLVOVANYCH SPOLECNYCH SEMINARU A SKOLENI

e Vnitfni komunikace: organizace prace, zpétnd vazba, tésnd spoluprace, pravdiva a
oteviena komunikace, vztah ke spolupracovnikim

e Jak vést spolupracovniky: moderni styl manazerského fizeni, zasady delegovani, vybér
a pfijimani spolupracovnikli, motivace lidi, hodnoceni zaméstnanc(, krizovy

management

10
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e Koncepce dokonalého uradu: filosofie Ufadu, desatero interni a externi komunikace,

kultura Uradu, proklientsky pfistup,

e o0sobnost Ufadu, image pracovnika Uradu

e Teambuilding: praktické sestavovani tymd,

zpusoby rozhodovani v tymech,

interpersonalni vztahy v tymech, feseni vzniklych konfliktnich situaci v tymech

e Efektivni komunikace s obfanem: navozeni jednaci atmosféry, metodika vedeni

jednani, zjisténi potfeb obyvatel atd.

2.8 ROZVOJ OSOBNOSTI A PROJEKT SAMPION

Vramci  zjistovani moznosti lidskych zdroji u konkrétnich zaméstnanci bylo

provedeno hodnoceni zamérené na ,rozvoj talent(”, tedy vytipovani osobnosti, které maiji

dosud nevyuZity potencial, pozitivné zurocitelny jak pro individualni rozvoj, tak pro osobni

odbornostni rist a pracovni ¢innost, pro kolektivni citéni v rdmci firemni kultury a tymovou

praci.
Harm(:m}z(?ce cilové Motivace a Rizeni éasu
N Stru'h ”WI a * | energizace |t | timemanagement
etz el zaméstnance 3.a4.generace
zameéstnance
— Vnéjsi bariéry
Vnitrni bariéry + tymu, odboru,
zaméstnance vedeni MU
[2018] [2019] 2020] | 45
0,15 1,5 ——— ’
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3. VYHODNOCENI A DOPORUCENI{ Z INDIVIDUALNICH POHOVORU SE ZAMESTNANCI

3.1 ZAKLADNI OBLASTI

Po provedenych individualnich pohovorech se zaméstnanci uradu byla z vysledki
odpovédi na otdzky zamérené ke strategickym rozhodovacim proceslim, vypracovana

naslednd doporuceni pro praci vedeni mésta:

P Zlepsit komunikaci vedoucich k podfizenym.
P Zvysit informaéni propustnost od vedeni mésta k zamé&stnancim.
P Pfesné rozdélit kompetence.

D Dat vétsi prostor zaméstnancim pro jejich nazory a doporuceni.

Mezi doporucené formy realizace opatfeni vedoucich ke zlepSeni situace patfi napriklad

konani pravidelnych porad, individualni neformalni motivac¢ni rozhovory se zaméstnanci ad.

Z hlediska vykonu ¢innosti prace personalisty uradu, na zakladé provedenych pohovort
a zjistovani okolnosti v individualnich pripadech, je pro Gspésné Fizeni lidskych zdroji dale

DOPORUCENO:

e aktualizovat naplné prace pro vsechny pozice; doplnit je o kompetenéni modely
danych pozic;

e systematicky pracovat s hodnocenim, odménovanim, motivaci a rozvojem jednotlivych
zaméstnancul;

e v ramci kratkodobého — akéniho pldnu stanovit jako prioritni atmosféru na MéU,
vztahy mezi zaméstnanci a vedenim, komunikaci;

e uvybranych zaméstnancl posilovani klientského pfistupu;

e nejen z téchto rozhovor( je ziejmé, Ze je v soucasné dobé urad rozdélen na dva

Ltabory“. Je tedy nezbytné nutné implementovat zavéry z auditu s pfihlédnutim k této
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situaci a pokusit se zaméstnance a vedeni opét sjednotit (workshopy, rozvojové
skupiny, ukolové zamérené skupiny, ,psychologicky” zamérené vzdélavani -
sebepoznani, poznani druhych, komunikace...). Ukolové zamérené skupiny lze ,vyuzit“
v ramci vzniku naptiklad novych navrhovanych strategii, standardi apod., coz

DOPORUCUJEME.

3.2 VZDELAVANI A INDIVIDUALN[ ROZVOJ ZAMESTNANCU

Pohovory se zaméstnanci byly zaméreny nejen na vztah k vedeni, ale predevsim na
zvladani kazdodennich pracovnich povinnosti, styk s klienty, vnitfni a vnéjsi motivaci, moznost
seberealizace na pracovisti, ziskdvani wvyssi kvalifikace a moZnost vzdélavani, dalSich
dovednosti.

Kromé legislativné stanovenych povinnosti, co se tyka vzdélavacich proces(, vyplynulo
ze Setteni nékolik zajimavych postfehl, z nichz lze formulovat doporuéeni pro oblast

vzdélavani a rozvoje zaméstnancl Uradu:

Doporucujeme realizovat tyto aktivity:

P VytvoFeni planu dalsiho vzdélavani zaméstnancd se zamérenim k vykondvanym
agendam:
e PC seminare — krouzky kvality
e E-learningové studium
e Studium jazyka NJ a Al

e StaZe [/ exkurze

P Semindrfe v oblasti osobniho rozvoje:
e Zvladani stresu a konfliktnich situaci
e Pozitivni komunikace a prezentacni dovednosti

e Sebemotivace a vitalizace osobnosti

13
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4. INDIKATOR KVALITY RiZENi MEU

4.1 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETREN{

Prvni dotaznikové Setfeni provedené 21. 2. 2017 se vSemi zaméstnanci Uradu
a zfizovanych organizaci ukazalo témata, na které bylo tfeba se v pribéhu PA zaméreného na
Uzkou cilovou skupinu vice soustredit. Zpétna vazba smérem k vedeni mésta byla predmétem

individualniho kouc¢ovani a prohlubovani manazerskych dovednosti vedeni.

NiZe jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni zpracované do grafické

podoby, s vysvétlenim vyslednych hodnot.

4.1.1 KASPERSKOHORSKE MESTSKE LESY, S. R. O.

@ Cile

E Rozdé&leni zodpovédnosti
@ U¢innost

O Rozhodovani
ODelegovani

B Vnitini kom.

E Vnéjsi kom.

OFyzické prostredi

m Pristup ke kvalité

O Twviréi ¢innost
E AngaZovanost

O Uznani a odmény

H Rozvoj zaméstnanci
54 321 @ Psychologické prostiedi
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co jsme to nam jde
hodnotili

to musime
zlepsit

to musime
HODNE
zlepsit

vyhovuje
50/50

Vime PROC?/ cile

zodpovédnost

délame to dobie? /
uéinnost

kvalita rozhodovéni

delegovani tkoltia
pravomoci

komunikace uvnit#
kolektivu

komunikace ,navenek*

prostiedi, kde
pracujeme

pracujeme kvalitng? .

maji Sanci nase
népady?

vlastni zéjem o praci .

jsou uzndni a odmeény
dobré?

dbdme na rozvoj
zameéstnancti?

jak se v préci citime .

Co udélat pro to, aby bylo Iépe:

* Zmény vedoucich pracovnika.

* Ocenéni zaméstnancl — pochvala, objektivni ohodnoceni ze strany vedeni

* Vedeni: vétsi zajem o své podfizené

*  Zlepsit nevhodné chovani vedeni.

*  ZlepSeni komunikace vedeni s fadovymi zaméstnanci.

*  Ohleduplnost, vstficnost, spoluprace.

*  Vétsi motivace, lepsi finanéni ohodnoceni.

» Redeni zasadnich a koncepénich problém, nikoli malichernych problém, které

vedou ke zbytecné byrokracii.

*  ZlepSeni komunikace s vedenim mésta.

15
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4.1.2 STATEK KASPERSKE HORY, S. R. O.

16

5

4

321

BECile

B8 Rozdéleni zodpovédnosti
= U¢&innost

O Rozhodovani

@ Delegovani

B Vnitfni kom.

BVnéjsSi kom.

O Fyzické prostredi

B PFistup ke kvalité

O Tvaréi €¢innost

B Angazovanost
OUznani a odmény

B Rozvoj zaméstnancu

B Psychologické prostredi

co jsme
hodnotili

to nam jde

to musime
zlepsit

to musime vyhovuje
HODNE zlepsit 50/50

Vime PROC?/ cile

zodpovédnost

délame to dobie?

kvalita rozhodovéni

delegovani ukoltia
pravomoci

komunikace uvniti
kolektivu

komunikace , navenek™

prostiedi, kde pracujeme

pracujeme kvalitng?

maji 3anci nase napady?

vlastni zajem o praci

jsouuznani a odmeény
dobré?

dbame na rozvoj
zamestnanct?

jak se v praci citime
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Co udélat pro to, aby bylo lépe:

Zlepsit znalost cila.

Zlepsit rozdéleni zodpovédnosti.

Zlepseni platovych podminek.

Vice moZnosti vzdélavani a rozvoje zaméstnanci
Zlepseni fyzického prostredi.

Doplnéni kvalifikovaného managementu.

Talent management: Ukol: vyhledani, vybér a doplnéni kvalifikovaného managementu /

vlastni zdroje (rodinné tradice), poptavka, VR > trh prace, stiedni $koly, VOS, VS

4.1.3 MESTSKE KULTURNI A INFORMACNI STREDISKO

17

Blcile

IRozdéleni zodpovédnosti
I(Ié'innost
DRozhodov:'mi
lDelegovéni

aniti"ni kom.

anéj§i kom.

DFyzické prostredi
le'iStllp ke kvalité
DTvﬁréi dinnost
lAngaiovanost

DUzn{mi a odmény
IRozvoj zaméstnancu
IPsychologické prostredi
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co jsme
hodnotili

to nam jde

to musime
zlepsit

to musime
HODNE
zlepsit

vyhovuje
50/50

Vime PROC? / cile

zodpovédnost

délame to dobie?

kvalita
rozhodovani

delegovéni tkolu a
pravomoci

komunikace uvniti
kolektivu

komunikace
havenek*

prostiedi, kde
pracujeme

pracujeme
kvalitne?

maji Sanci nase
napady?

vlastni zajem o
praci

jsou uznani a
odmeény dobre?

dbame na rozvoj
zamé&stnancii?

jak se v praci
citime

Co udélat pro to, aby bylo Iépe:

18

Najit vedouci osobnost

Efektivni rozdéleni prace.

Lepsi rozdéleni zodpovédnosti.

Zlepsit finanéni ohodnoceni zaméstnancl za dlouholetou praci.

Dbat na intenzivnéjsi rozvoj zaméstnancu

Lepsi proskoleni pfi zavadéni novych véci.

Vétsi informovanost o zménach v zakonech a vyhlaskach.

Naslouchat vS§em zaméstnanclim, hovofi totiz ze zkusenosti, které vyse postaveni lidé

nemohou nijak ziskat.
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4.1.4 HRAD KASPERK

5 4 3 2 1

m Cile

m Rozdéleni zodpovédnosti
® Ucinnost

O Rozhodovani

m Delegovani

m Vnitfni kom.

m Vnéjsi kom.

o Fyzické prostredi
m Pristup ke kvalité

3 Tvurdi ¢innost

= AngaZovanost

= Uznani a odmény

m Rozvoj zaméstnancu

m Psychologické prostiedi

co jsme hodnotili

to nam jde

to musime
Zlepsit

to musime vyhovuje
HODNE zlep§it 50/50

Vime PROC? / cile

zodpovédnost

délame to dobie?

kvalita rozhodovéni

delegovani ukoliia
pravomoci

komunikace uvniti
kolektivu

komunikace ,navenek™

prostiedi, kde
pracujeme

pracujeme kvahtne?

maji Sanci nase
napady?

vlastni zdjem o préaci

jsou uznani a odmeény
dobré?

dbéame na rozvoj
zaméstnancti?

jak se v praci citime
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Co udélat pro to, aby bylo lépe:

Pfehodnoceni pracovni naplné jednotlivych zaméstnancu.

Docenéni zaméstnance, objektivni systém hodnoceni, nejen financéniho.
Zleps$eni vzajemnych vztahU + zlepSeni komunikace.

Porady + podavani informaci z porad ihned

Efektivni rozdéleni prace a kontrola odvedené prace.

Vyreseni zastupitelnosti

Vétsi nabidka skoleni a oborového i souvisejiciho profesniho ristu a osobniho
rozvoje zaméstnancl

Zlepseni delegovani pravomoci a odpovédnosti, rozdéleni zodpovédnosti.

4.1.5 EVK KASPERSKE HORY, S. R. O.

20

100

80
60
40
20

@ Cile
@ Rozdéleni zodpovédnosti
m Udinnost

0 Rozhodovani

@ Delegovani

@ Vnitini kom.

@ Vnéjsi kom.

0 Fyzické prostiedi

m Pristup ke kvalité
O Tvurci cinnost
@ AngaZovanost

@ Uznani a odmény

m Rozvoj zaméstnancu

@ Psychologické prostiedi
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co jsme hodnotili to nam jde to musime to musime vyhovuje
zlepsit HODNE zlepsit 50/50

Vime PROC? / cile o0

zodpovédnost

délame to dobie?

kvalita rozhodovani

delegovani tkoli a
pravomoci

komunikace uvnitf [ [ ]
kolektivu

komunikace , navenek™ o0

prostiedi, kde o
pracujeme

pracujeme kvalitné? o0

maji $anci nase [T )
napady?

vlastni zajem o praci o

Jjsou uznani a odmeény
dobré?

dbame na rozvoj
zaméstnanci?

jak se v préci citime o

Co udélat pro to, aby bylo Iépe

e \yraznéjsi pozitivni motivace ze strany nadtizeného.

e Planovani rastu a diferenciace firmy

e Rozvoj zaméstnancl — profesni, osobnostni.

e ZlepSeni komunikace — odbourani komunikacnich bariér.

e Efektivni rozdéleni prace.

e Lepsi finanéni ohodnoceni.

e Lepsi provdzanost s planovanim a rozvojovymi strategiemi mésta

e Realizace vlastnich inovaénich opatfeni

21
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4.1.6 TECHNICKE SLUZBY MESTA KASPERSKE HORY S. R. O.

@ Cile

@ Rozdéleni zodpovédnosti

®m Udinnost

OO0 Rozhodovani

@ Delegovani

B Vnitini kom.

@m Vnéjsi kom.

0O Fyzické prostredi
@ Pristup ke kvalité

O Tvaréi ¢innost

@ AngaZovanost

0O Uznani a odmény
® Rozvoj zaméstnancu

@ Psychologické prostredi

co jsme hodnotili to nam jde to musime to musime vyhovuje
zlepsit HODNE zlepsit 50/50

Vime PROC? / cile o0

zodpovédnost o0

délame to dobie?

kvalita rozhodovani o0

delegovéani kol a [ ]
pravomoci

komunikace uvniti [ ]
kolektivu

komunikace ,,navenek* [ ]

prostiedi, kde
pracujeme

pracujeme kvalitng? o0

maji Sanci nase
napady?

vlastni zajem o praci [ ]

jsou uznani a odmény o
dobré?

dbame na rozvoj [ ]
zaméstnanci?

jak se v préci citime [ T ]
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Co udélat pro to, aby bylo lépe:

e LepsSi moznost zaméstnaneckého stravovani.

e Nové strojové vybaveni a lepsi socidlni zazemi.

e Benefity pro zaméstnance.

e Vztahy mezi pracovniky, lepsi interni komunikace

e ZlepSeni rozvoje zaméstnanc(, zvySovani kvalifikace

e Zlepseni ohodnoceni zaméstnancl.

4.1.7 ZAMESTNANCI MESTA (OBCE) A MESTSKEHO URADU KASPERSKE HORY

I. zaméstnanci obce

m Delegovani

= Vnitini kom.

m Vnéjsi kom.

0 Fyzické prostredi

m Pristup ke kvalité

m Tvurdéi ¢innost

m Angazovanost

= Uznani a odmény

m Rozvoj) zaméstnancu

0 Psychologické prostredi
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co jsme hodnotili to nam jde to musime to musime vyhovuje
zlepsit HODNE zlepsit 50/50

deélame to dobie? [ )

delegovani ukola a
pravomoci

komunikace uvniti
kolektivu

komunikace ,,navenek* o0

prostiedi, kde pracujeme

pracujeme kvalitne?

maji $anci nase napady? [ ]
vlastni zajem o praci [ ]

jsou uznani a odmény [ ]
dobré?

dbame na rozvoj
zameéstnancl?

jak se v praci citime [ ]

Il. zaméstnanci méstského uradu

® Delegovani

8 Vnitini kom.

® Vn¢jsi kom.
oFyzické prostfedi
m Pfistup ke kvalité

@ Tvaréi ¢innost

® Angazovanost

oUznani a odmény

mRozvoj zaméstnancti

oPsychologické prostiedi
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co jsme hodnotili to nam jde to musime to musime vyhovuje
zlepsit HODNE zlepsit 50/50

délame to dobie? [ )

delegovani kol a [ ]

pravomoci

komunikace uvniti [ ]

kolektivu

komunikace , navenek*

prostiedi, kde pracujeme

pracujeme kvalitné?

maji $anci nase napady?

vlastni zdjem o préaci [ )

jsou uznani a odmeény
dobre?

dbame na rozvoj
zameéstnancu?

jak se v préci citime [ ]

Co udélat pro to, aby bylo Iépe:

Opatreni spole¢nd, nebo pro spolecny uspéch realizovatelnd:

e Pozitivni mysleni a vzajemnd dlvéra > Budovani vztah( na pracovistich a mezi
pracovisti.

e Dusledné dodrzovani pracovni naplné > Posileni kontrolni ¢innosti.

e Otevienéjsiinterni (i externi) komunikace > Dynamicka informovanost o
zménach.

e Nastavit lepsi tok informaci a dodrZovani pravidel na pracovistich.

e Zlepseni rozvoje (profesniho, osobnostniho) zaméstnancli > Delegovani
pravomoci a odpovédnosti, vytvareni ,zastupci”.

e Vzajemny respekt a dlivéra mezi kolegy > Ustat politické tlaky.
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Motivacné (i finan¢né) pracovat s ohodnocenim pracovniku.

Zlepseni tymové soudrznosti.

Posileni centralizace jednotlivych ¢innosti Ufadu.

Provedeni konkrétni analyzy pracovniho zatiZzeni jednotlivych Gtvard a vedoucich
pracovnikd.

Kvalitni a dostatec¢né personalni obsazeni jednotlivych Utvar(i mésta.

Zkvalitnéni interni komunikace a posileni fidici i metodické funkce uradu.
Zvyseni kvality fidicich dovednosti vedoucich stfedisek/odbord/Gtvard —
metodické + motivacni vedeni + delegovani + kontrola.

Na jednotlivych Utvarech prohloubit otevienou komunikaci mezi zaméstnanci,
profilovat objektivni hodnoceni podtizenych.

Ze strany vedeni jednotlivych Gtvar( zavést v procesu fizeni prvky leadershipu
(udavani ,tonu”, sméru...).

Planovani profesniho i osobniho rozvoje zaméstnanc.

Doplnéni vzdélani zaméstnancu o vSestranné odbornou problematiku (IT, situacni

komunikace, jazyky...).

Zvyseni celkové firemni kultury pro spolecné cile i jednotlivé strategie.

4.2 VYHODNOCEN( INDIKATORU KVALITY RiZEN{

Silné stranky

26

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Vnéjsi komunikace
Fyzické prostredi
Pfistup ke kvalité

Ve

Tvurdi ¢innost a inovace
AngaZovanost

Psychologické prostredi
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Slabé stranky

a)
b)

c)

Neznalost cild MU
Rozdéleni zodpovédnosti
Ucinnost a produktivita
Rozhodovani

Delegovani

Vnitfni komunikace

Uznani a odmény

4.3 SPOKOJENOST ZAMESTNANCU URADU — VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETREN/ |

27

Vysledky Setfeni provedeného v roce 2017 ukazuji stav postojd, osobnich pocitQ,

motivaci pracovnikd,

vyhodnocuji jednotlivé aspekty pracovniho prostredi, které maji dopad na vykon

jednotlivcl, organizacnich jednotek (utvar(, odbor( i oddéleni),

odrdazeji atmosféru v daném pracovnim prostredi,

predpovidaji trendy v dané organizaci,

pomahaji vedoucim pracovnikd uvédomit si aktualni vyvoj v problematice fizeni

lidskych zdroj(.
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1) Mate dostatek casu pro sebe a svoji rodinu?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

60

celkem
51,25

50 -

40 -

30 -

21
17,75

20

|

10

|

0

1lano 2 spise ano 3 nevim 4 spise ne 5ne

2) Jste v Casovém stresu?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

70 65,5

60

50

40

30

20 18 '

10
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3) Je pro vas vyhovujici sou¢asna organizace prace na vasem pracovisti?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

40

35

30

25

20

15

10

38

22

13,25 13,25 13,5
1 2 3 4 5

4) Je pro vas prace psychicky naroc¢na pro vysokou zodpovédnost?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne
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5) Vyrovnal/a jste se se stresujicimi situacemi na pracovisti?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

6) Mat pocit rutiny v praci, jednotvarnosti prace?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

30

60
50
40
30
20
10

70

60

50

40

30

20

10
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9
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7) Myslite si, Ze mate dostatek prileZitosti k profesionalnimu rozvoji na vasem pracovisti?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

70

60
60
50
40
30

23
20,5
20
1

) I !
5 B B I B

1 2 3 4 5

8) Vyhovuje vam atmosféra na pracovisti?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

60

50 48

40

30
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9) Pocitujete nedostatek ohodnoceni ze stany vedeni?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

40

30

20

10

35
29,5
22
9
4,5
1 2 3 4 5

10) Zvladate s pfehledem a bez problémi své pracovni tikoly?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne
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11) Mate télesné a psychické problémy (poruchy spanku, bolesti hlavy, tnavu a dalsi), které souviseji

s praci?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

50

43,5

45
40

35

30

30

25

20

15 -

8,5

10

12) Myslite si, Ze je vase prace dostatecné financné ohodnocena?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

30
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24,5
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15

17,5
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13) Uspokojuje vas vase prace?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

70

60

60

50

40

31,5

30

20

10 8>

14) Zménil/a byste zaméstnani?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne
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4.4 VYHODNOCEN{ PRUZKUMU SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

Vyhodnoceni Ize kromé grafického znazornéni (vyse) formulovat matici SWOT analyzy:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
1. Obrovska iniciativa zaméstnanct 1. Vysoka psychicka narocnost prace
2. Dostatek casu pro svou rodinu 2. Problém s vyrovnanim se s naro¢nou praci
3. Casova pohoda 3. Nedostatek hodnoceni zaméstnanct ze
4. Moznost profesniho rozvoje strany vedeni
5. 2Zvladani ukoll na pracovisti 4. Psychické problémy zpilsobené naroc¢nosti
6. Vysoka loajalita k ufadu a profesi pracovni ¢innosti
5. Nedostatecné financni ohodnoceni
6. Nedostatecné uspokojeni z pracovni
¢innosti
PRILEZITOSTI HROZBY
1. Pokracovani v nové nastavené kvalitni 1. V pfipadé neznalosti cili MU a
komunikaci s obyvateli a partnery MU jednotlivych odborl hrozi ztrata
2. Dale zlepsovat kvalitu sluzeb MU loajality a motivace zaméstnanct
3. Vyuiit angaZovanost zaméstnancu k
daldimu tviréimu rozvoji MU 2. Pokud nedojde k stabilité MU, mize
4. Pripravit a realizovat projekt rozvoje nastat odliv zaméstnanci a k
zaméstnanci a jejich vzdélavani a tim celkovému zhor3eni situace na MU
zvysSovat jejich profesionalitu
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4.4.1 HLAVNi PERSONALNI PROBLEMY / SLABY CLANEK

Jako hlavni personalni problémy (slaby élanek personalistiky) MU byly vyhodnoceny:

1)
2)

3)

4)
5)

Podil periodického pracovniho hodnoceni na zkvalitiovani vykonu zaméstnancu
Motivace zaméstnancu ze strany zaméstnavatele jako nefinancni Cinitel optimalizace
pracovnich vykonu

Financni odménovani zaméstnancld v ndavaznosti na slozitost, odpovédnost a
namahavost vykonavané prace

Motivovanost zaméstnancu

’

Zapojeni zaméstnanc( do rozhodovacich procesu a fizeni Gradu.

4.4.2 DOPORUCENI K REALIZACI PROCESU A POSTUPU KE ZVYSENI EFEKTIVITY URADU

N o v W

Zvyseni kvality a profesionality ve vztahu k ob¢anlim — dale prohlubovat proklientsky
pfistup

Zkvalitnéni interni komunikace mezi vedenim MU a zaméstnanci, posileni nejen fidici,
ale i metodickeé role vedeni MU — vytvorenim zastupu za vedouci odbord — stinovani —
projekt Sampidn

Vytvoreni efektivni kontroly a hodnoceni prace urednikt

Efektivni motivace (finan¢ni i nefinancni) a objektivni hodnoceni spolupracovniki
Provést analyzu pracovniho zatiZeni jednotlivych oddéleni a vedoucich pracovnik
Zpracovani planu rozvoje zaméstnanct MU

Zpracovani planu vzdélavani zaméstnancd MU. Doplnit vzdélavani o odbornou
problematiku (legislativni, ekonomickou, sociologickou, psychologickou ...)

Celkové zvy$eni podnikové kultury zaméstnanci MU.

Jak z prGzkumu vyplyvda, mezi nejvétsi problémy se radi komunikace , at jiz interni, nebo

smérem k ob¢anim. Proto doporucujeme nastavit postupné procesy v ramci desatera a dbat

na jejich dodrzovani napf. namatkovymi ,kontrolami’:
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DESATERO INTERNi A EXTERNi KOMUNIKACE:

1. Interni a externi komunikace je cilené vedend k pInéni ukolii jednotlivce a pracovisté.

2. Veskera komunikace na pracovisti (ustni, telefonickd, pisemnd a elektronickad) je

vedena otevrené se vzdjemnou pokorou a tuctou.
3. Vzdjemné se zdravime a vytvdrime pozitivni vztahy na pracovisti.
4. Informace jsou pieddvany vcas a s vysokou kvalitou zpracovani.

5. Pokud si nevim rady, nebo nemam dostatek informaci k plnéni ukolu, poZzaddm

kolegu nebo nadrizeného o potiebné informace.
6. Spory a konflikty na pracovisti komunikujeme vécné a formou asertivni komunikace.

7. Na emaily od obéana reaguji okamzité tak, aby obcan pocitil, Ze jeho poZadavek je

zpracovdvdn a realizovdn.

8. V priubéhu komunikace s obéanem prevlddd co nejvétsi vstricnost pri reseni

poZadavku obcana podle hesla: ,,Nas klient nas kral”.

9. Pokud nemohu okamiité resit poZadavek obcana, poZdddm o spojeni a sdélim mu

dalsi postup pri reseni poZadavku a pribéziné ho informuji o stavu plnéni poZadavku.

10. Béhem telefonické komunikace: zveddam telefon do tfi zvonéni, pfedstavime se?

4.5 PERSONALNI ZDROJE A PROJEKT SAMPION

Projekt Sampion je doporuen k realizaci za Ugelem vytvafeni a kontinudlniho
optimalizovani personalnich zdrojli,, které jsou potiebné k aplikovani procesii moderniho

Uradu, jeho strategie a v kontinudlnim spojeni i v ramci realizace rozvojové strategie mésta.
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Cile projektu:
o Méfitelné zlepSeni vykonnosti a efektivity, diky schopnosti definovat potieby uradu
a jednotlivych pracovist.
e Objevit mezi pracovniky talenty, maximalné je rozvijet a uvnitf Uradu efektivné
vyuzivat.
e Zvysit osobnostni a manazersky potencial ucastnik( projektu, a tak je vice motivovat
v jejich pracovnim nasazeni.
Formy vyuky:
e Semindf, diskuse, hrani roli, video trénink, pfipadové studie, trénink, vyména

zkuSenosti.
Co projekt Sampién pfinese Gfadu?

v

P Rychlost — Ucastnici projektu pracujici s védomim svého potencialu, vykonavaji své
pracovni i osobni role vyrazné jednoduseji, uc¢i se svou praci rychleji a snadnéji se

pfizpasobuji novym vyzvam.

P Produktivita a pfesnost — Ucastnici projektu maximalné vyuZivajici svij potencidl jsou
produktivnéjsi, jsou schopni poskytovat kvalitnéjsi sluzby a vyrazné prekonavat

plvodni oc¢ekavani.

» Dlouhodobost — Ucastnici projektu vyuZivajici svaj potencial méné méni zaméstnani,

délaji v praci méné chyb a umi vytvaret silnéjsi vztahy se spolupracovniky a obcany.

Projekt Sampion je vhodné realizovat v pomérné stabilizovaném pracovnim kolektivu,
z jehoz zakladu mohou vzejit ,Sampioni“. Situace na méstském uradé v Kasperskych Horach
jev letech 2016-2018 pomérné promeénliva, stabilizacni opatfeni probéhla az v I. poloviné roku
2018, proto doporucujeme pfipravit tento projekt a zadit s jeho realizaci v nasledujicim roce,

aby ,,novy“ kolektiv neztratil motivaci, snahu a byl podpofen jeho potencidl.

4.5.1 HLEDAN{ SAMPIONA
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Najit ,Sampiona“ znamena personifikovat predstavu o tom, jaké vlastnosti a schopnosti,

dovednosti by mél mit, jsou od ného ocekavany, nebo dokaze rozvinout stavajici i se

nékteré naudit; , tzn. vytvofit inteligenéni a emoéni kvocient ,,Sampiona“ ktery:

umi urcit cile a motivovat pracovniky k jejich splnéni

’ 7z

je pIné oddany cildm a tkol&im vedeni MU

je loajalni vuci aradu a podporuje jeji rozvoj

je rychly, pohotovy, otevieny a schopny spoluprace

dokaze jit prikladem

umi si vytvofit zpétnovazebni komunikaci

vyuziva informacnich technologii

je flexibilni ke zménam

realisticky hodnoti sdm sebe a své okoli

si osvoji metodiky vedeni tymu

si zvysi neformalni autoritu

se nauci urCovat si priority v oblasti fizeni, disledné delegovani ukoll, pruinéjsi
pldnovani ¢asu

ziska dovednosti v oblasti managementu, fizeni tymu a koucovani

zvysi si dovednosti v oblasti typologie partnert

zlepsi komunikaci s partnery-intenzivni prace na kvalitni zastupitelnosti — stinovani.

K naplnéni projektu Sampion:

Témata seminarua a tréninku:

40

Diagnostika Ucastnikd projektu

Sebepoznani a prezentacni dovednosti

Motivace a osobni rozvoj, Time management, zvladani stresu

Efektivni komunikace, mailing, vyjednavani, reseni konfliktd, vedeni porad
Tymova spoluprace, vedeni tymu, delegovani, kontrola

’

Change management a projektové tizeni




Evropska unie \_‘ ' 5
Evropsky socialni fond \/
Operacni program Zaméstnanost w

*
*

Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002984

5. ORGANIZACNI USPORADANI JORGANIZACNI STRUKTURA FUNGUJICIHO MODERNIHO A

EFEKTIVNIHO URADU

5.1. VYCHOZIi STAV

Vychodiskem personélniho auditu byla rovné? analyza organizaéni struktury MU platna

do roku 2016, ktera vyjadfovala zakladni ¢lenéni na organizacni jednotky

Z predlozené organizacni struktury bylo zfejmé, Ze byla budovana Cisté formalné, bez
hlubsSich uUvah o systému ftizeni, je formulovana v duchu prosté nadfizenosti

a podrizenosti, tedy zodpovédnosti za podfizené a vyjmenované agendy.

Problémem ovsem je, Ze odpovédnost vedoucich odbort, (ktefi jsou dlouhodobé

nepritomni) za konkrétni agendy nelze v plivodnim organiza¢nim radu dohledat.

MU z doby minulé setrvaval v jednoduché funkcionalni organizaéni strukture, kterd
byva ve verejné spravé prevainé vyuzivana (i kdyZz neni vidy nejvhodnéjsi) a je

orientovana na vykonovy princip.

V duchu zasad by do jedné organizacni jednotky mély byt zaclenény pokud mozno
stejné ¢innosti. Paralelné, s rozsahem a druhem specializace, jsou v této organizacni
strukture definovany fidici vztahy, tedy vzajemna formalni nadfizenost a podfizenost

organizacnich jednotek.

Vyuzivan je jednoliniovy systém, v némzi ziskdva podtizené misto ptikazy pouze z
jednoho nadfizeného mista, kdy kazdé misto, ma jedno nadtizené misto, kterému je

odpovédné.

DOPORUCENI: V kaidém pfipadé doporucujeme sjednotit agendy a usporadat organizaéni
strukturu tak, aby byla funkéni a odpovidala jak obecnym zasadam teorie fizeni, tak platné

pravni Gpravé

MANAGER CONSULTING, KARLOVY VARY 2018
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P Proces restrukturalizace ufadu byvé sloZitym, zejména po strance organizaéni
a pracovnépravni, avSak v tomto ptipadé jej lze realizovat po etapdach tak, aby nebyl

naruden chod MU.

P Nenirespektovano pravidlo, Ze pfimou odpovédnost za svéfenou organizaéni jednotku
nesou pFisludni vedouci zaméstnanci, ktefi musi pribéiné podavat tajemnikovi MU
a v jeho nepfitomnosti starostovi pisemné navrhy na optimalizaci a racionalizaci prace
a po€tu pracovnich mist (jednda se o jednu ze zakladnich povinnosti vedoucich
zaméstnancl, kromé povinnosti manazerskych, vyplyvajicich z jejich postaveni

v hierarchii MU a z pracovnépravnich a dalsich predpisd ).

P Organizadni struktura stanovena organizanim fadem nebyla zakladem pro zpracovani
zavazné systemizace pracovnich mist, ktera na zdkladé nadfizenosti a podfizenosti
pracovnich mist by méla obsahovat: nazev pracovniho mista, kéd pracovniho mista,

a jméno zaméstnance, ktery v daném okamziku pracovni misto zastava.

P Vsystémovych zméndch organizaéniho uspofadani a logickém soustiedéni kompetenci

podle pfrislusné plsobnosti je nezbytné spatfovat prioritu pro dalsi Uspésné

koncipovani moderniho uradu.

DOPORUCENI: Co nejdfive vytvofit odpovidajici organizaéni strukturu, z niz budou jasna

pravidla fizeni, odpovédnosti za jednotlivé tiseky (odbory) a mezioborové vazby.

5.2 EFEKTIVITA STAVAJICIHO USPORADAN{ / ORGANIZACNI STRUKTURY

V pribéhu analyz byla prvni fadé posouzena efektivita organizaéniho usporadani MU
jako celku i jednotlivych organizaénich jednotek. Vzhledem k tomu, Ze Mé&U Ka3perské Hory
zajistuje vykon agendy samospravy i statni spravy v pomeérné malo zaméstnancich a je tak
kladen velky dlrraz na leckdy jen obtizné resitelnou zastupitelnost, mnohdy jde o kumulované
funkce vjednom pracovnim dvazku, musi pracovnici na jednotlivych pozicich prokazovat

kompetence mnohem vyraznéji, nez je tomu v Uradech s dostatecnou personalni zadkladnou.
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Mé&U Kasperské Hory jako povéreny Giad vykonavd agendu v ramci svéfené plsobnosti i pro

spadové obce Rejstejn, Modrava, Srni, Horska Kvilda.

PfestoZe je personalni zajisténi vykonu takového mnoiZstvi agend prostfednictvim
kumulovanych funkci slozité, neni nijak limitovdna schopnost pracovnika takové povinnosti
dobfe zvladat, s prihlédnutim k tomu, Ze se ve vétsiné nejednd o velky rozsah vykonu agend.
Jde spiSe o multiplicitu, ktera se obtizné nahrazuje z hlediska personalisty ve smyslu

zastupnosti jednotlivych osob.

Individualni pohovory se zaméstnanci MéU poukdzaly na silné a slabé stranky, které se

odrazeji v celkovém hodnoceni uradu ve smyslu ,moderni, otevieny, efektivni“ (kap. 4.4).

Individudlni pohovory se zaméstnanci, vychazejici z analyzy casovych snimka
pracovnich dnl, ndplni prace a vlastniho vnimani sebe sama na pracovisti, pfinesly poznatky
ohledné jejich dalsiho setrvani v pracovnim poméru u zaméstnavatele obec / Ufad. Zadavatel
personalniho auditu pozadoval také konkrétni doporuéeni na pripadné personalni zmény.
Tato doporuceni byla provedena po vyhodnoceni vesSkerych ziskanych poznatk(
o osobnostech zaméstnanc(, uvedena v osobnich kartdch pouze pro potreby zpracovatele
projektu a zpracovana formou doporuceni zmény a typu zmény soucéasné s navrhem, jak
obtizné situace nejprve zkusit reSit. Konkrétni udaje, které si zadavatel PA vyzadal
k jednotlivym pracovnim pozicim, jsou neverejnou pfilohou ke zpravé. Data nejsou, vzhledem

ke své povaze, materialem k vefejné prezentaci, slouzi pouze pro potiebu personalisty Ufadu.

Vtéto zpravé Ilze uvést napfiklad vysledek porovnani Setfeni spokojenosti
zaméstnancl, po ukonceni posouzeni zaméstnancl (celkem 14 osob z 15) k 30. 6. 2018. Lze

z néj napriklad dovodit, jakym smérem se fizeni uradu vzhledem k zaméstnancim posunulo:
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Spokojenost zaméstnanctl Ufadu v roce 2017 a 2018

2017 -21.02. 2017
2018 - 05.04.2018

% zaméstnancll
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6. NAVRH OPATRENI V RAMCI VYSLEDKU PERSONALNIHO AUDITU

45

v' Kromé jiz vyse navrhovanych zmén se pfedevsim zaméfit na nasledujici kroky PA:

>

navrhnout a schvalit pozménénou organizacni strukturu.

dokoncit podle nové struktury popisy pracovnich mist a ndplné pracovni

Cinnosti jednotlivych pozic.

realizovat u vybranych pozic ¢asové snimky dne pro ovéreni sprdvného urceni

pracovnich ¢innosti a naplnénosti pracovni doby.

zlepsit celkovou atmosféru na MU, zkvalitnit psychologické prostredi —

dosahnout sjednoceni zaméstnancl — heslo: jsme tym
aktualizovat naplné prace pro vSechny pozice;
doplnit je o kompetencni modely danych pozic;

systematicky pracovat s hodnocenim, odménovanim, motivaci a rozvojem

jednotlivych zaméstnanca.
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7. ZAVER: SHRNUTI DOPORUCENI REALIZACE STRATEGICKYCH A OPERATIVNICH CiLU

Nejdulezitéjsi doporuceni (ukoly), ktera dle naseho nazoru mohou ufad posunout

v jeho ¢innosti vyrazné dopredu, jsou:

P zpracovéni a propojeni vize a strategickych cild mésta i Gfadu, jejich ndsledné
rozpracovani do méfitelnych SMART cill na Uroven jednotlivych odbor(i a pracovnikd.
Implementace fizeni podle cil(, tj. vytvoreni samostatné strategie fizeni lidskych zdroj(
podilejicich se na aktivitdch a ¢innostech samospravy (a statni spravy v pripadé
povéreného Uradu) v ndvaznosti na strategii rozvoje mésta a pfijmout ji jako nedilnou

soucast fungovani MéU;

P ve vazbé na vytvorfeni popisu kli¢ovych procest zpracovani interniho controllingového
a reportingového systému pravidelného sledovani klicovych, méfitelnych ukazatell ve
smyslu naplfiiovani stanovenych cill, vykonnosti a vazbou mezi rozpotem mésta,

stanovenymi cili a dosahovanymi vysledky;

P pokracovani ve zlepdovani manazerskych dovednosti, persondlnich ¢innosti a systému

fizeni lidskych zdroju;

7.1 STRATEGICKE CILE

P Spokojeni, motivovani zaméstnanci, vidici ve své praci smysl. ,Lidé na svych mistech.”
PV ramci Gfadu oteviend komunikace, atmosféra divéry a uspokojivé mezilidské vztahy.

P Spokojeni klienti odchazejici z Gfadu s pocitem, Ze s nimi bylo jednano s respektem,

individudInim pfistupem a snahou a ochotou zaméstnanct jim pomoci.
» Dobré jméno uradu v ocich vefejnosti, zastupitel( a dalSich ,klient(“.
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7.2 OPERATIVNI CiLE

7.2.1 VYBER A PRIJIMANI ZAMESTNANCU

>

>

Zpracovat kompetenéni modely pro jednotlivé pracovni pozice.

Pfesné definovat nejen ndpli prace dané pozice, ale také vymezit jeji charakter

v ndvaznosti na poZzadované kompetence uchazecu.

Zajistit kontinuitu pracovnich pozic v ramci mozZnosti stinovani / zastupovani jiz pfi

pldnovani persondlnich zmén.

Zaclenit vzdélavani do pracovnich podminek.

7.2.2 VEDEN[{ ZAMESTNANCU

47

>

>

Zpracovat kompetenéni modely pro jednotlivé pracovni pozice.

Stanovit odpovédné osoby a vymezit jejich dil¢i role v ukolu vedeni lidi (vedouci

odbor, tajemnice, starosta, mistostarosta?).

Cely pfristup ,,vedeni” navazat na na motivovani, hodnoceni a odménovani.

Neopominat dulezité faktory kontroly, zpétné vazby a priibéiné komunikace nad

zadanymi ukoly, potazmo celym pracovnim procesem.

Dale pracovat s matici zastupitelnosti. Stanovit, kdy je doba nepfitomnosti konkrétniho
zaméstnance ,neohroZujici“ a po jaké dobé naopak muzete narazit na problematické

Ihaty ad. Pro tyto pfipady mit pfipraveny plan napf. v podobé externiho zastoupeni.

V neposledni fadé ,vést prikladem*.
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7.2.3 HODNOCENI ZAMESTNANCU

>

>

Zpracovat kompetenéni modely pro jednotlivé pracovni pozice.

Zavést priibéZnou zpétnou vazbu — hodnoceni u vSech zaméstnancl vzhledem k jejich
kvalité, efektivité, rychlosti, vstficnosti, vztahlm na pracovisti atd. a to v relativné

kratkych intervalech — pribéziné.

Déle stanovit jednou za pul roku/jednou za rok motivacné hodnotici rozhovory,

zodpovédné osoby (vedouci odbor(, tajemnik/tajemnice) a jejich obsah — strukturu.

V ramci motivacné hodnoticich rozhovorl poskytnout zpétnou vazbu nejen
k probéhlému obdobi, ale také stanovit pozadavky — rozvojové cile na obdobi

nasledujici (v ndvaznosti na kompetencéni modely).
Cely tento cil pfimo provazat se systémem odmérnovani.

V prvni fazi vyuzit motivacniho faktoru participace zaméstnanctl a zapojit je do dalsiho

TN

smeérovani Uradu, tvorby vize, strategie, cill, standardd zakaznické orientace apod.

V rdmci nejen strategie fizeni lidskych zdroja, ale i strategie rozvoje MéU systematicky
pracovat na nastaveni efektivni a oteviené komunikace, atmosféry duavéry

a pozitivnich lidskych vztah(.

Dale tento cil optit o spravedlivy, transparentni a efektivni systém hodnoceni
a odménovani, ktery bude opren o skute¢né vysledky jednotlivych zaméstnanci, jejich

rozvoj (kompetencéni modely) apod.

7.2.4 ROZVOJ A VZDELAVANI

48

>

Na zdkladé kompetencénich model(i stanovit poZzadovanou miru danych kompetenci na

konkrétnich pozicich.
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P Na zdkladé sebepoznani pracovniki — rozvojové zaméfenych skupin, popfipadé
hodnoceni od kolegli, vedeni (360° stupriova zpétna vazba) a vzhledem k vyse
stanovenym miram pozadovaného naplnéni kompetenci stanovit individualni plany

rozvoje.

P Proporciondalné u jednotlivych zaméstnanci rozloZit zastoupeni odborného vzdélavéni
a vzdélavani v tzv. mékkych dovednostech (komunikace, jednani a vyjedndvani,

tymova spoluprace, vztah ke klientim, odolnost vici zatézi a stresu, asertivita atd.).

Konkrétni doporuceni pro oblast vzdélavani

Z vysledk( pribéh KA 1 a KA 2 byly identifikovany potreby vzdélavacich aktivit,
strukturované ve SWOT analyze a popsané detailné v ptiloze ¢. 1 této zprdvy a ndsledné

7

v Pribézné zpraveé z realizace KA 2 — odborné vzdélavani.

7.2.5 ODMENOVAN{

P Nastaveni systému kritérii.

P Stanovit pevné dany, transparentni a spravedlivy systém odmériovani ve vazbé na

predem dana kritéria.

P Oceriovat nejen odbornost, ale také dalsi faktory, jako je pfistup ke klientiim, vztahy

na pracovisti apod.

P Stanovit, kdy a za jakych podminek se méni osobni pfiplatek a ,co” je divodem k

mimoradné odmeéné.
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8. ZAVER

50

» Celou strategii fizeni lidskych zdroji DOPORUCUJEME za Uéasti viech zaméstnanc(
avedeni doplnit o konkrétni data plnéni operativnich cill, zodpovédné osoby,

potazmo i o dalsi navrhy na doplnéni nebo specifikaci navrhd — cild stavajicich.

PV pocatcich implementace strategie fizeni lidskych zdrojd do kazdodenni praxe MéU
JE NUTNE ji podrobit diskuzi a pravidelné v nepfili§ dlouhych intervalech (porada
vedeni 1x za mésic, rada mésta 1x za mésic, setkani se zaméstnanci 1x za mésic) se k ni

vracet.

» V rdmci vySe uvedenych bod( dile DOPORUCUJEME zavést takzvané strategické
porady pouze vedeni, vedeni a vSech zaméstnancl a workshopy pro zaméstnance (bez
Ucasti vedeni), kde se bude se strategii Rizenf lidskych zdroj&i nejen nadéle pracovat
(na vSech urovnich hierarchie organizace) a strategie bude ,oZivat, ale bude

i provazana s dalsimi strategiemi — pfistupy, které BY BYLO VHODNE doplnit.

P Proto jako nedilnou soucast celého procesu fizeni lidskych zdroji doporuéujeme

vytvorit (¢i doplnit stavajici)

e strategicky plan mésta o participaci verejné spravy;
e strategicky plan rozvoje méstského uradu (vize, strategie, strategické cile atd.);

e standardy zakaznické orientace.
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Vsechny vySe uvedené dokumenty — strategie musi byt vzajemné provazany, na jejich
vzniku doporucujeme participovat, co nejvice zainteresovanych osob (strategicky plan mésta

—rada, zastupitelstvo, strategicky plan rozvoje uradu —zaméstnanci, vedeni atd.).

Pro jejich vznik a naslednou implementaci DOPORUCUJEME stanovit plan —
harmonogram tak, aby bylo moiné je navzdjem propojovat pfi jejich vzniku, postupné

implementovat a vie efektivné komunikovat napfi¢ ufadem.

V Karlovych Varech 28. 6. 2018
PhDr. Miloslav Hruby

psychologicka diagnostika osobnosti
Karlovy Vary, Kolma 34, PSC 330 13

/\\ \G: 574927 /

L J
PhDr./Miloslav Vbby’

Manager Consulting
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Priloha c.1: Identifikace potreb vzdélavani na zakladé vysledkii KA 1

V oblasti tykajici se vyhodnoceni mozZnosti zvySovani kvalifikace a osobniho rozvoje
jednotlivych pracovnikl bylo mozné vychazet z nékterych prvk( SWOT analyzy zpracované pro
KA ¢. 1, doplnéné o vysledky vyplyvajici z individualné realizovanych pohovor(, vztah
k mozZnostem rozvoje intelektu v roviné profesni i osobni.

Vysledky pro oblast vzdélavani interpretované matici SWOT analyzy:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
7. Iniciativa zaméstnancl 7. Stres z nezvladnuti pozadavka
8. Vile pracovat se svou osobnosti 8. Spatna nebo nulova reakce na nevédomost
9. MozZnost rlistu osobnosti i na 9. Problém pfiznat si nedostatky
pracovisti a v kolektivu 10. Nedostatecné uspokojeni z pracovni
10. Uplatnéni vlastniho talentu, ¢innosti a financéniho ohodnoceni
dovednosti 11. Socialni proménné (Zivotni udalosti
11. Snaha o ocenéni jinych nez pracovnich jedince)
schopnosti 12. Spatné nebo nulové povédomi o firemni
kulture
13. Nizka kooperace s ostatnimi ¢leny
kolektivu
PRILEZITOSTI HROZBY
5. Nové moznosti rlistu osobnosti - 3. Nezajem o dalSi vzdélavani v roviné
individualni koucink profesni i osobni
6. Rust psychické odolnosti kooperaci 4. Neochota pfijmout nové zplisoby
v tymu vzdélavani a pozadavky na
7. \Vyuziti schopnosti a talentu novych zaméstnance
pracovniku 5. Nedostatek kvalitniho vzdélavani pro
8. Zapojeni se do novych projektt rist osobnosti
vzdélavani formou online seminari 6. Ztrata vale pro dalsi vzdélavani
(webinare), vyménnych stazi, zejména u vyssich vékovych skupin
meziobecni spoluprace, partnerstvi ad. 7. Odmitani modernich technologii a
souvisejiciho vzdélani k jejich aplikaci
8. Destabilizace personalni zakladny
9. Snaha neukazat zdjem - strach z
pretizeni
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Jako prioritni byly jiz v pribéhu KA 1 uréeny v oblasti vzdélavani:

- PROBLEMATIKA ZNALOSTI GDPR — vzhledem k aktudlnimu poZadavku na pInéni cill
GDPR a zjisténém pomérné nizkém povédomi o presnych povinnostech v této oblasti
bylo doporuceno mezi prvnimi odbornostnimi Skolenimi realizovat tuto ¢ast — oblast
odborného vzdélavani / skoleni, seminar vsech pracovniki

- FIREMNI KULTURA — seznameni se a doporuceni k praktikovani nejbéznéjsich aspekt
organizace, jednotna Uprava pisemné komunikace, prezentace organizace navenek
vyslo z vysledku analyz KA 1 (nizké azZ stfedni povédomi o firemni kulture) — oblast

odborného vzdélavani / skoleni, seminar vSech pracovnik

Ddle bylo doporuceno na zdkladé zjisténi:

o

53

7

zpracovat novou Koncepci vzdélavani urednikl s vyhledem na dobu minimalné 5 let,
zahrnujici jak profesni, tak i osobnostni rozvoj, provazat tuto koncepci s napliovanim cilQ
rozvojovych strategii mésta, vzit v Uvahu organizacni strukturu a jeji moiny vyvoj
a moznosti ziskavani kvalifikovanych pracovniki - oblast vzdélavani vedoucich
pracovnikl, odbornostni slozka — fizeni lidskych zdroja

zpracovat pro kazdou pracovni pozici individualni pldan vzdélavani — oblast vzdélavani
vedoucich pracovnikl, odbornostni slozka — fizeni lidskych zdroju

projekt Sampion s vyuZitim talentmanagementu — specificky zaméfené vzdélavani
v oblasti fizeni lidskych zdrojt, pro vedouci pracovniky a personalisty

seminare a Skoleni zamérené na rlst osobnosti — pod vedenim osobniho kouce,

psychologa ad.
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7 we

o seminare a Skoleni pro jednotlivé naplné pracovni ¢innosti - ty budou vychazet z potreb
vykonu jednotlivych agend, je doporuceno, aby kazdy ze zaméstnanc( absolvoval v roce
minimalné jedno, spiSe dvé Skoleni / vzdélavaci programy zamérené na svou odbornost,
legislativu a aktualni poZadavky verejné spravy

o teambuildingy, vyménné staze — posileni osobnostniho rozvoje v rdmci kooperace tymu
a sblizeni kolektivu pracovnikd

o online seminafe — e-learning, webinafe — zejména pro mladsi vékovou kategorii je to
vyhovujici zpUisob vzdélavani, je nutné jej ale ovéfit pribéiné kontrolou provadénych

Cinnosti a vhodnosti absolvovani tohoto typu vzdélavani

o seminafe/ skoleni zaméfFené na rlst osobnosti — zvladani stresu, zvladani konfliktd,

efektivni komunikace s obanem, timemanagement, motivace, psychologicky trénink...

PhDr. Miloslav Hruby

psychologicka diagnostika osobnosti
Karlovy Vary, Kolma 34, PSC 330 13
N IC: /5749223, |
® 4 "

1

,{
PhDr./Miloslav blhby

Manager Consulting
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