Privodce vysledky - Mystery Shopping

Zpracovano CONFESS Research.

Informaéni centrum: Méstské kulturni a informacni stfedisko Kadperské Hory

Obdobi: Cervenec - Srpen 2015 Celkové hodnoceni: 100,0%
* = otazka je zahrnuta do hodnoceni
Zakladni informace
X10 Nazev TIC:
" | Méstské kulturni a informacni stfedisko Kasperské Hory
Adresa TIC (ulice vCetné €. p, mésto):
X20. e
Namésti 1
Datum a €as navstévy:
X30. 14.7. 15:26
X40. Délka jednani (v minutach):
8
x50 Popiste umisténi TIC:
" | PFimo u namésti, dobfe viditeIné veckova cedule pred
N3 :
X60. azev TIC
Ano
X80 Kolik bylo v TIC pracovnik( v dobé Vaseho pfichodu?
2
X90 Kolik bylo v TIC zakaznik( v dobé VaSeho pfichodu?
7
e 2 -f z o 100%
A. Exteriér + prvni dojem zakaznika @/ 8;
Bylo mozné na TIC provést kontrolni navstévu ve stanovenych oteviracich hodindch?
Y A10. 1/1
Ano
v - — - — -
* A0, Byly vylohy/vstupni prostory a bezprostfedni okoli TIC Cisté a upravené” 1/1
Ano
—— —
*  A30. Citil/a jste se na TIC vitan/a”? 1/1
Ano
- - 5
*  AdO. Orientoval/a jste se v TIC dobfe? 1/1
Ano
Jak dlouho jste €ekal/a na obslouzeni?
% A5OQ. . . N 1/1
VUbec jsem necekalla
*  AGO. Dodrzel pracovnik poradi vSech zakaznik(i? 1/1
Ano
*  A70. Vénoval se pracovnik béhem Vasi navstévy pouze zakaznikim? 1/1
Ano
*  ASO. Pracovnik NEvedl soukromy hovor/telefonat v pfitomnosti zakaznika? 1/1

Neved| soukromy hovor

S &im jste byl/a spokojen/a v sekci Exteriér + prvni dojem zékaznika?

A90. V méstském uradé na viditelném misté, uklizene cedule lakala lidi

S &im jste byl/a nespokojen/a v sekci Exteriér + prvni dojem zékaznika?

A100. Nic




B. Pracovnik TIC

100%

(10/10)
* BI10. Byl pracovnik vhodné oble¢en a upraven? 1/1
Ano
* B2O. Konzumoval pracovnik TIC v pfitomnosti zakazniku jidlo? 1/1
Ne
* B30 Byl k Vam Ewracovm'k zdvorily (pozdravil a rozlou€il se atp.)? 1/1
Rozhodné ano
Odpovidalo pracovnikovo navrzené feSeni Vasim pozadavkim, byl/a jste s navrzenym feSenim
% B40. |spokojen/a? 1/1
Rozhodné ano
* B50. Zodpovédévl pracovnik Vas dotaz jasné a srozumitelné? 1/1
Rozhodné ano
Pusobil na Vas pracovnik jako odbornik, mél pfehled o regionu, o moznostech pro turisty?
% B60. . 1/1
Rozhodné ano
Dokazal pracovnik atraktivné pfedstavit navrzeny cil, dokazal by turistu k navstévé nalakat?
% B70. . 1/1
Rozhodné ano
* BSO. Udrzoval s Vami pracovnik b&éhem jednani o€ni kontakt? 1/1
Ano
* B9O. Byl pracovnik aktivni v komunikaci (sam se ptal, jestli jeS$t€ néco nepotfebujete?) 1/1
Ano
Pracovnik NEPOUZIVAL pfi jednani se zakazniky negativni formulace (napf. to nelze zjistit, zafidit, to
sk B100. |nemohu najit apod.)? 1/1
NEpouzival negativni formulace
S ¢im jste byl/a spokojen/a v sekci Pracovnik TIC?
B110. | Velice pfijemné obleéeni méli a zdvofili hodné a informovani o akcich a radi chtéli naplanovat
program na cely tyden
S &im jste byl/a nespokojen/a v sekci Pracovnik TIC?
B120. .
Nic
.. 100%
C. Interiér a vybavenost TIC , 4‘)’
* cio. Bylo prostfedi v TIC Cisté a upravené? 1/1
Ano
Bylo TIC vybaveno dostate€nym mnozstvim letakud, propagacnich material(i pro zakazniky (zdarma
% C20. |nebo k zakoupeni)? 1/1
Rozhodné ano
Byla v TIC k dispozici k nahlédnuti (pfipadné k prodeji) mapa CR a pfislugného definovaného regionu
% C30. |Cioblasti plisobeni TIC? 1/1
Ano
*  C40. V)ﬁ:ytovaly se na TIC materialy (plakaty, letaky) na akce, které jiz probéhly? 1/1
cal O jaky zastaraly material $lo (a jak stary)? (Pokud C40=Ano)
50 S ¢im jste byl/a spokojen/a v sekci Interiér a vybavenost TIC?
" | Upravené a velké prostredi Sisté a velké mnoZstvi barevnych letAk(
60 S ¢im jste byl/a nespokojen/a v sekci Interiér a vybavenost TIC?

Nic




D. Zavérecné hodnoceni

100%

(212)
* DIio. Doporuéil/av byste vyuZiti sluzeb tohoto TIC svym zndmym? 1/1
Rozhodné ano
* D20 Cc:allkové ohodnotte toto TIC (Znamka jako ve Skole na stupnici 1-5) 1/1
D30 Zdlvodnéte Vase hodnoceni. Prosim snazte se byt co nejvice konkrétni.
' Velice pfijemné spolupracovnice, dostatek letAk( na aktualnim akcim
E. Nehodnocené polozky - oznaceni TIC a oteviraci doba X
E10. Bylo TIC zvenku oznageno symbolem "i"? 1/1
Ano
Bylo TIC oznageno samolepkou dle vzoru v dokumentu "Jednotna klasifikace turistickych
E20. |informaénich center CR"? 1/1
Ano
E£30. Byl na viditeIném misté umistén nazev TIC? 1/1
Ano
Obsahoval nazev slovo "turistické"? (pokud E30=Ano, doplnéno automaticky Ano)
E40. 1/1
Ano
Byla viditelné vyvé3ena oteviraci doba TIC v ¢eském jazyce?
E50. 1/1
Ano
E£60. Byla viditelné vyvésena oteviraci doba TIC v cizim jazyce? 1/1
Ano
E70. Byl na viditelném misté umistén platny Certifikat TIC? 1/1
Ano
E£50. Vénoval Vam pracovnik dostatek ¢asu? 1/1

Rozhodné ano




