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Cestovni ruch midZe znamenat pro mésto Kasperské Hory ekonomicky potencial. Rozvoj cestovniho
ruchu je podnétem pro nové investice, zlepSovani infrastruktury a sluzeb a to nejen pro navstévniky
mésta, ale predevsim pro jeho obyvatele. Rozvoj tohoto odvétvi s sebou pfinasi nové pracovni
prileZitosti, diky nimz se mohou na pracovnim trhu uplatnit mistni obyvatelé, a pracovni pfileZitosti
v cestovnim ruchu mohou pomoci udrzet ve mésté mladé lidi. Vyznam cestovniho ruchu pro
Kasperské Hory spociva v nemalé mire rovnéz v péci o pamatky, o verejna prostranstvi a o kulturni
a pfirodni dédictvi mésta.

Mésto Kasperské Hory se rozhodlo vytvofit strategii rozvoje cestovniho ruchu!, jedna se
o strednédoby plan. Cilem je vytvoreni koncepcniho materidlu, ktery urci smér dalSiho vyvoje
cestovniho ruchu v Kasperskych Horach a bude slouZit jako podklad pro pfijimani systémovych
rozhodnuti a opatfeni rozvoje cestovniho ruchu, véetné vytvoreni vhodnych podminek pro podnikani
v tomto oboru s pozitivnim dopadem na mistni obyvatele. Kasperské Hory se tak stanou atraktivni
a vyhledavanou turistickou destinaci s kvalitnimi Zivotnimi podminkami mistnich obyvatel.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu musi byt nedilnou soudasti strategie rozvoje mésta, nebot
vSechny zaméry mésta mohou pozitivné i negativné ovlivnit potencial cestovniho ruchu. Strategii
rozvoje mésta Kasperské Hory zatim nemaji, a proto se ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta
Kasperské Hory“ stane jednim z prvnich zasadnich rozvojovych dokumentti celého mésta.

Strategie definuje klicové atraktivity a aktivity, soustfedi se na prekazky a problémy, které je nutno
eliminovat nebo zmirnit, a pojmenovava mozné nové prileZitosti a jejich vyuZiti.

7 vz

Soucasti strategie je: analyticka ¢ast (situacni analyza soucasného stavu), SWOT analyza, navrhova
¢ast (doporuceni opatreni), priority/akéni plan (stanoveni konkrétnich aktivit v poradi podle stupné
realizovatelnosti a priorit), resumé (kompendium hlavnich zjisténi a zavéra).

Vramci zpracovani strategie byly pouZity nasledujici metody: fizené rozhovory sodbornou
verejnosti v oblasti cestovniho ruchu a kultury a se zastupci mistni samospravy a instituci, workshopy
s odbornou verejnosti, sbér a zpracovani sekundarnich dat, Setfeni na misté, mysteryguest. Pfi tvorbé
strategie nebylo provedeno Setreni turistll v misté (vyzkum ndavstévnikd) ani benchmarking
konkurence (porovnani se srovnatelnymi destinacemi), které nebyly soucasti zadani strategie, je
ovsem doporuceno v budoucnu na tuto strategii navazat, aktualizovat priority a akéni plan a v rdmci
toho tato Setfeni provést. Dosud nebyl nikdy proveden vyzkum image a vnimani destinace Kasperské

evyvs

Hory, pti nejblizsi revizi priorit a akéniho planu je vhodné tento vyzkum provést.

Strategie se zabyva oblastmi zajmu: nabidka cestovniho ruchu (turistické atraktivity, turisticka
infrastruktura), organizace cestovniho ruchu, marketing (vcéetné turistickych produktt, pobytovych
bali¢k), lidské zdroje a demografie, ekonomicky efekt cestovniho ruchu a jeho sledovani

! Rada mésta Kasperské Hory na svém jedndani dne 23. 11. 2011 projednala koncept zadani ,Strategie rozvoje cestovniho
ruchu mésta Kasperské Hory“, Zastupitelstvo mésta Kasperské Hory na svém jednani dne 27. 2. 2012 schvalilo rozpocet
mésta pro rok 2012 s financni alokaci na pofizeni ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Kasperské Hory“.



(indikatory cestovniho ruchu, statistika), podnikatelské prostiedi, analyza navstévnikd, rozvoj mésta
a investice.

Projekt byl realizovan na zakladé spoluprace projektového tymu expertti za GcCasti aktérl cestovniho
ruchu v Kasperskych Horach a supervizi zastupcl zadavatele.

Pro¢ a jak by mél byt cestovni ruch v KasSperskych Horach rozvijen a organizovan a jak
vyznamnym ekonomickym odvétvim je a muZe byt pro mésto s1 523 trvale bydlicimi
obyvateli, jsou strategické otazky budouciho vyvoje mésta, kterymi se ,Strategie rozvoje
cestovniho ruchu mésta Kasperské Hory” na nasledujicich stranach zabyva.

DuleZité je, aby byl tento dokument akceptovan jak samospravou mésta, tak vétSinou
aktéra cestovniho ruchu a kultury ve mésté (podnikatelska vefejnost, instituce), aby mohly
byt navrZené cile a aktivity ve vzajemné spolupraci napliovany.

Schvaleni ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta KasSperské Hory“ zastupitelstvem
mésta bude jasnym signdlem podnikatelské vefejnosti, institucim a obcéanim mésta
Kasperské Hory, Ze cestovni ruch je vniman jako vyznamny potencial rozvoje a budouciho
smérovani mésta. ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Kasperské Hory” se tak stane
historicky prvnim strategickym rozvojovym dokumentem mésta.




1 KasSperské Hory jako destinace cestovniho ruchu

Kasperské Hory mohou stavét na vice nez 600 letech existence lidského sidla v pfirodni krajiné
s fidkym a roztrousenym osidlenim. Navzdory vSem spoleCenskym a politickym zménam, které
ovlivnily tento region (vysidleni némeckého obyvatelstva, kolektivni zemédélské a lesnické
hospodareni, ,Zeleznd opona“, zména ekonomickych podminek zemé vedouci kezméné
hospodarskych odvétvi atd.) si KasSperské Hory udrZely originalni historicky raz Sumavského
horského méstecka sharmonii architektonického a pfirodniho dédictvi bez rusivych
a znehodnocujicich vlivGi (agresivni reklama, ekologickd zatéZ, hlucné <cinnosti, nevhodna
architektura atd.). TéZba zlatonosnych rud, poloha na Zlaté stezce, status kralovského mésta,
sklarstvi a lesni téZba dreva prinasely Kasperskym Hordm v minulosti prosperitu a bohatstvi.

Zdsobovdni médii, zajisténi odpadového hospoddrstvi, Cisté vytdpéni nezamorujici ovzdusi, zajisténi
zdravotnickych sluZeb, dopravni obsluZnosti, Cistd a bezpecnd verejnd prostranstvi, zodpovédné
hospodareni mésta a udrzba pamdtkovych objektt jako atraktivit cestovniho ruchu jsou vedle vsech
ostatnich cinnosti samosprdvy mésta zdkladni kompetence verejné spravy pro podporu rozvoje
cestovniho ruchu a zdkladem vzniku a rozvoje turistické destinace.’

Kontinualni obnovou a investicemi do technické infrastruktury (vodovodni a kanaliza¢ni sité véetné
spravy zdroje pitné vody a Cistirny odpadnich vod, centrdlni vytapéni na biomasu, revitalizace
verejnych ploch Namésti s vytvorenim parkovacich ploch atd.), pé¢i a investicemi do nemovitého
majetku (rekonstrukce budovy radnice, opravy a udrzovani hradu Kasperk, opravy a udrZovani
cirkevnich staveb, rekonstrukce kina, Skoly, Horského klubu atd.), provozem a financovanim
Méstského informacniho a kulturniho stiediska, zajisténim provozu hradu Kasperk a financni
podporou spolecenskych a zajmovych aktivit z rozpoctu mésta plni mésto Kasperské Hory svoji roli
lokalni samospravni autority velmi dobfe a vytvari predpoklady pro rozvoj Kasperskych Hor jako
destinace cestovniho ruchu.

Pozitivni skutecnosti je, Ze Kasperské Hory nejsou zasaieny masovym cestovnim ruchem, velké
rozdily v navstévnosti jsou vSak béhem roku. Podle navstévnosti hlavni atraktivity (hradu Kasperk)
a provoznich mésict Skiarealu Kasperky jsou vrcholnymi mésici roku cervenec a srpen, leden
a unor.

2 7droj: Attraktions-Management, Fiihrung und Steuerung von Attraktionspunkten, Pechlamer, Bieger, Weiermair, Linde
Verlag 2006



2 Zakladni informace

Poloha: Zapadni Cechy (Plzefisky kraj), v t&sném sousedstvi CHKO Sumava
a Narodniho parku Sumava (vzdalenost od Prahy 166 km)

Poloha GPS: 49° 8’ 38" severni Sitky, 13° 33’ 34’ vychodni délky
Nadmofrska vyska: 730 m n. m.

Pocet obyvatel: 1523 obyvatel (k 31. 12. 2011)

Velikost spravniho tzemi: 4415 ha

Sidla ve spravnim tGizemi obce: Ka3perské Hory, Cervend, Dolni Dvorce, Kavrlik, Lidlovy Dvory,
Opolenec, Podlesi, Tuskov, Zlibek

Velikost katastralniho tzemi: 1 359,4966 ha

Méstska pamatkova zéna od roku 1992.

Vymezeni Uzemi na mapé viz Mapové podklady — Mapa sprdvniho a katastrdlniho tzemi.




3 Analyza nabidky cestovniho ruchu

3.1 Prehled turistickych atraktivit

3.1.1 Pamatky, zajimavosti, kultura

Dominantou blizkého okoli Kasperskych Hor je hrad Kasperk, nejvyse polozeny kralovsky hrad
v Cechéach, ktery kromé stalych prohlidkovych okruh@ nabizi specialni akce pro déti i dospélé. Hrad
véetné okolnich pozemk( a pristupovych cest je v majetku mésta KasSperské Hory a je dlouhodobé
nejnavstévovanéjsi atraktivitou KasSperskych Hor s cca 45 000 navstévnikd rocné. V Kasperskych
Horach se nachazi velké mnoZstvim pamatek a to nejen historickych, ale predevsim duchovnich
(kostely, kaple), které jsou v majetku Rimskokatolické cirkve a mésta Ka$perské Hory. Vybrané
pamatky je mozné si prohlédnout v rdamci komentovanych prohlidek s priivodcem.

Ve mésté je mozno navstivit 2 muzea (3 expozice), obé jsou umisténa v historickém centru na
Namésti. Muzeum Sumavy, jehoi zfizovatelem a provozovatelem je Plzefisky kraj, nabizi stalou
expozici ,Priroda, Zivot a prace lidu”“ a sezénni expozice. Budova muzea pusobi velmi nedlstojné
pro takovou instituci a rozhodné nezve k navstévé (mrize v oknech?!), vizudlni vnéjsi prezentace
muzea spiSe od ndavstévy odrazuje, v nedéli je muzeum otevieno pouze dopoledne 9.00 — 12.00
hodin, Sest mésicl vroce listopad az duben je muzeum zavieno. Stala expozice je velmi letit3,
statickd. Muzeum se nezapojuje aktivné do nabidky cestovniho ruchu destinace.

Privatni Muzeum motocykli a Expozice ¢eskych hraéek jsou dvé expozice vjednom domé,
pristupné od ¢ervna do zafi, zbytek roku na objednani a po pfedchozi domluvé s majiteli.

Daldim specifickym vystavnim projektem je stald expozice o pFirodé Narodniho parku Sumava
celorocné dostupna v interiérovych prostorach a v pfirodnim aredlu Informacniho strediska
a stfediska environmentalniho vzdélavani CHKO a NP Sumava (dale IS a SEV CHKO a NP Sumava).
Expozice je zamérena primarné na rodiny sdétmi, je velmi moderni, poutava, interaktivni
a edukativni véetné promitani tematickych filma.

Ve mésta je mozno zUcastnit se kulturnich akci (koncerty, slavnosti, jarmarky, vystavy, akce pro déti
apod.), tradi¢ni, kaZzdoro¢ni vyznamnou akci v srpnu je Kasperskohorska pout. Mésto disponuje noveé
zrekonstruovanym kinem (zatim bez digitdlni technologie a modernizovaného salu), knihovnou
a spolecenskym domem ,,Horsky klub“.

Minulost Kasperskych Hor je spojena stéibou zlatonosnych rud a dodnes existuje povédomi
o Kasperskych Horach jako o mésté, kde se tézilo zlato. Ve mésté a okoli jsou dochovany technické
pamatky z pQvodni dilni ¢innosti. Toto povédomi zfejmé bylo posileno medialné znamou kauzou
konce 90. let minulého stoleni, kdy probihal prizkum podzemi v okoli mésta s cilem obnovit téZzbu




zlata, iniciativou mésta a dalSich aktivistd byl zdmér zastaven. Historicka dalni dila jsou dnes
nepfistupna.

Historii a pamatniky nékdejsiho zlatokopeckého reviru se vénuje 7,5 km dlouhd nauéna stezka ,,Cesta
zlatokopd“, kopirujici ¢astecné trasu jedné z nejvyznamnéjsich stfedovékych obchodnich komunikaci
stfedni Evropy ,Zlaté stezky”, vedouci kolem Zlatého potoka. Pfimo ve mésté se naucna stezka
zastavuje u archeologické rezervace — stfedovéké Upravny zlatonosné rudy, kterou mésto v roce 2012
revitalizuje nakladem cca 500 tis. K¢ za pomoci dotace z Dispozi¢niho fondu. V roce 2011 si mésto
oslavami pripominalo kasperskohorskou Zlatou stezku — 1000 let soumarskych stezek mezi
Bavorskem a Cechami. V Muzeu Sumavy existuje mald expozice vénuijici se historii zlatokopectvi ve
mésté a okoli. IS a SEV CHKO a NP Sumava v Kasperskych Horach organizuje vyukové programy na
téma ryZovani zlata a zlatokopectvi v regionu.

Unikatni zajimavosti Kasperskych Hor je Seismicka stanice Geofyzikdlniho Ustavu Akademie véd
Ceské republiky, v.v.i. Stanice je jedna z nejcitlivéj$ich a nejusp&snéjsich seismickych stanic na svété,
byla zaloZena roku 1961 v byvalé zlatonosné Stole Kristyna z roku 1820. Seismicka stanice je pro
nabidku cestovniho ruchu nepfistupna.

Pod budovou radnice je systém podzemnich chodeb, ktery je zimovistém netopyrd, chodby jsou
vSak pro verejnost nepfistupné.

Pravidelné prohlidky mésta s prlivodcem cestovniho ruchu nejsou v soucasnosti nabizeny, existuje
vSak moZnost objednani prohlidky mésta pro jednotlivce i skupiny. Tyto prohlidky nabidl nové pan
Frantiek Kortus, ktery se zaméfuje na provazeni navstévnikd po Narodnim parku Sumava. Moznost
pravidelné prohlidky mésta v soucasnosti nabizi Aparthotel Sumava, ktery je pofada jednou tydné
pro své hosty. Prlvodkyni je mistni pani, prohlidka je pro hosty hotelu zdarma, trva cca 2 hodiny.
Obsahem prohlidky je jednak historie mésta, popis zajimavych budov, povésti, zminuje se
i 0 povalecném obdobi (pfichod spojenecké americké armady, okolnosti odchodu némeckého
obyvatelstva apod.), prochazi se nejenom Nameésti, ale i prilehlé ulice. Méstské kulturni a informacni
stiedisko (dale M&KIS) jedna svedenim Aparthotelu Sumava o mozinosti nabizet prohlidky pro
verejnost.

3.1.2 Sport, turistika, aktivni pobyt

Kasperské Hory nabizi sportovni vyZiti zejména outdoorového charakteru. V obdobi zimni sezény je
mozno vyuzit ke sjezdovému lyZovani mistni Skiareal KasSperky (provozovany spolecnosti
Snowhill a.s.) a 20 km upravenych stop kbéZeckému lyZovani (lyZafské béZecké trasy kolem
KaSperskych Hor jsou upravované za pfispéni mésta). Vroce 2012 se konal prvni ro¢nik zavodu
v béZeckém lyZovani ,, Kasperska 30“, ktery je soucasti celostatniho seridlu SkiTour. V zimnim obdobi
je sjezdové lyzovani abéZecké lyZovani hlavni aktivitou, kterd motivuje navstévniky k navstévé
Ka$perskych Hor. Vyhodou je, Ze spole¢nost Snowhill a.s. provozuje dalsi lyzaiské aredly v Ceské
republice a realizuje celorepublikové marketingové kampané.
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Kasperské Hory jsou idedlnim mistem pro pési turistiku (sedm vychazkovych tematickych okruht
v bezprostfednim okoli mésta) a cyklistiku diky dobfe znacenym turistickym trasam a stezkam, které
napojuji mésto na centralni Sumavu. Sit doplfiuji nau¢né stezky & vychazkové okruhy. Svoji polohou
na hranici CHKO Sumava a Narodniho parku Sumava jsou Kasperské Hory skvélym vychozim bodem
pro objevovani a poznani tohoto vzacného pfirodniho Gzemi.

Vynikajici nabidku komentovanych tematickych vychazek sodborniky nabizi od kvétna do
listopadu IS a SEV CHKO a NP Sumava. Dal$imi moznostmi, které mésto nabizi v oblasti sportovniho
vyziti, jsou: bowling, vodactvi, jizda na koni, golf, wellness a fitness centra, tenisové kurty, moznost
nordic walking, kryté bazény (indoorové aktivity kromé bowlingu jsou soucasti hotelovych komplexu
— pouze pro hotelové hosty).

Kasperské Hory maji zafizeni, které nema v Sirokém okoli obdoby, je to privatné provozované,
z vefejnych zdroji nedotované Centrum volného ¢asu, produkujici programy volného ¢asu pro déti
i dospélé. Hlavni cilovou skupinou jsou rodiny s détmi (do 10 let). Programy jsou aktivni outdoorové,
pozndvaci, edukaéni. Filozofii je vyuZivani lokélnich zdrojd a poznani Sumavy. Pfi tvorbé spolupracuji
se Sumavskymi Femeslniky, umélci, farmafi a péstiteli. Cinnost Centra volného &asu je celoroéni a do
jisté miry plini roli destinacniho managementu tvorbou turistickych produktt a programd, jejich
distribuci a prodejem. Soucasti Centra volného casu je i velmi dobfe vybavené Détské centrum
véetné sluzby hlidani déti. Centrum volného &asu je spojeno s hotelem Aparthotel Sumava a zajistuje
sluzby a programy pro hosty hotelu, program Centra volného casu si vsak mliZe objednat jakykoli
navstévnik Kasperskych Hor prostfednictvim internetu.

Vice informaci k atraktivitam viz Priloha . 1 — Prehled a ndvstévnost atraktivit.
Vice informaci k akcim viz Pfiloha ¢. 5 — Prehled kulturnich a spolecenskych akci.

3.1.3 Zavér

Nejvyznamnéjsi historickou pamatkou a atraktivitou nadregionalniho vyznamu je hrad Kasperk,
dominanta okoli mésta. Hrad vcetné okolnich pozemkU a pfistupovych cest je majetkem mésta. Na
hradé se kazdorocné konaji kulturni akce nadregionalniho vyznamu, které maji vyraznou medialni
podporu s efektem i pro mésto. Ve mésté a blizkém okoli je mozno navstivit architektonické, kulturni
i prirodni atraktivity v tictyhodné koncentraci na pomérné malém Uzemi, z nichz jedine¢ny je
predevsim velky pocet duchovnich nemovitych pamatek a drobnych sakralnich staveb (tfi kostely
a nékolik kaplicek). Pamatky vznikaly v souladu s rozvojem mésta a potieb jeho obyvatel. Vétsinou
jsou v dobrém technickém stavu (vyZaduji vSak kontinudlni UdrZbu, vyraznéjsi investice je nutna
u poutniho kostela Panny Marie Snézné) a mohou byt zpfistupnény v nabidce cestovniho ruchu.
Vlastniky téchto atraktivit je mésto a Rimskokatolicka cirkev.

Minulost Kasperskych Hor je spjata stéibou zlatonosnych rud, dodnes jsou ve mésté a okoli
dochovany technické pamatky z plvodni ddini cinnosti, historickda dulni dila jsou ovSsem dnes
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nepristupnd. Historie mésta je rovnéz spjata s jednou z nejvyznamnéjsich stfedovékych obchodnich
stezek stfedni Evropy ,Zlata stezka®, kterou dnes ¢astecné kopiruje nau¢na stezka ,,Cesta zlatokopt“
(7,5 km dlouhd). Vénuje se historii a pamatniklim nékdejsiho zlatokopeckého reviru a pfimo ve mésté
se zastavuje u archeologické rezervace — stredovéké Upravny zlatonosné rudy. Tématem
zlatokopectvi se zabyva Muzeum Sumavy a IS a SEV CHKO a NP Sumava.

Unikatni zajimavosti Kasperskych Hor je Seismicka stanice Geofyzikdlniho Ustavu Akademie véd
Ceské republiky, v.v.i. Seismicka stanice je pro nabidku cestovniho ruchu nepfistupna.

Pravidelné prohlidky mésta s prlivodcem cestovniho ruchu nejsou v soucasnosti nabizeny, existuje
vSak moZnost objednani prohlidky mésta pro jednotlivce i skupiny. Pravidelné prohlidky mésta
nabizi pouze Aparthotel Sumava pro své hosty.

Mimoradna pozornost je ve mésté vénovana détem, celoro¢né zde plsobi Détské centrum v ramci
Centra volného &asu, Skiareal Kasperky nabizi Détsky park, v IS a SEV CHKO a NP Sumava je mozno
shlédnout specialni interaktivni a edukativni expozici, jsou konany akce vénované détem, v misté
nabizi své sluzby hotel, zaméfeny na rodiny s détmi.

| kdyZ je ve mésté moZno navstivit pomérné velké mnozstvi kulturnich atraktivit (2 muzea se tremi
expozicemi, pamatky), problematicka je sezénnost (oteviraci doba kulturnich zafizeni pouze v obdobi
letni sezény) a pristupnost vétsiny pamatek (pokud jsou pristupné, opét pouze v letni sezéné).

Muzea jsou oteviena pouze v obdobi duben — fijen, néktera pouze cerven — zafi, neni je tedy mozno
navstivit v obdobi zimni sezény, kdy mésto nabizi moZnost sportovniho vyzZiti ve Skiarealu Kasperky,
pripadné jesté lépe celorocné. Muzea by tak mohla byt idedlnim doplnénim nabidky navstévnikim,
ktefi pfijedou do KasSperskych Hor (pfipadné i do jinych okolnich sportovnich stfedisek) stravit
sportovni dovolené (lyZze, cyklo) v obdobi zima, jaro, podzim.

Z Cetnych pamatek (predevsim duchovnich), jejichz koncentrace na tak malém misté je jedinecna,
jsou bohuzel v soucasné dobé pristupné pouze kostel svatého Mikulase a Kaple svaté Anny, které se
nachdazeji 1 km od mésta na méstském hrbitové. Jsou oviem pfristupné pouze v lété (kvéten — zafi)
v ramci pravidelnych komentovanych prohlidek (dle sezénnosti jen o vikendu nebo denné kromé
patku), v jiném obdobi je mozno prohlidky objednat pouze pro skupiny nad 10 osob. Ostatni pamatky
jsou nepfistupné, pouze je mozno nahlédnut do interiéru zvenku ode dvefi. Na letni sezonu 2012
(Cervenec, srpen) je navic planovano zpristupnéni Arcidékanského kostela svaté Markéty — opét
formou komentovanych prohlidek, jinak pouze nahlédnuti pfes ochrannou mfiz.

Pravidelné se opakujici kulturni a spolecenské akce jsou lokalniho charakteru, jsou sice malo
vyuzitelné z hlediska nadregionalniho cestovniho ruchu, vytvareji viak atmosféru mésta a svédci
o kulturnim Zivoté a aktivnim obyvatelstvu. Kulturni akce na hradé Kasperk (spoluprace
s Divadelnim spolkem Kaspar, inscenované rytitské hry, koncerty, oZivlé nocni prohlidky atd.) maji
potencial byt vlajkovou lodi kulturni nabidky Kasperskych Hor i celé Sumavy, je tfeba jim proto
vénovat mimoradnou pozornost zhlediska marketingu. Jednim zpredpokladid celostatniho
marketingu hradni kulturni sezdny je atraktivni, dobfe zapamatovatelny nazev a nasledné strategie
budovani znacky. Akce, které mohou mit nadregionalni presah, jsou opét konany predevsim v obdobi
letni sezény (Den hudby, Kasperskohorskd pout), pfipadné sezdny zimni (vanocni trhy, vanocni
koncert).
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Namésti, které je rekonstruované a mohlo by byt kvalitni a atraktivni ,,scénou” pro kulturni
a spolecenské aktivity, je malo vyuZité.

Mésto md idedlni polohu na hranici CHKO a Narodniho parku Sumava, mGze tak byt vychozim
mistem pro poznani centralni Sumavy, neni viak zasa?eno masovym turistickym ruchem jako velkd
Sumavska strediska. Konkurencni vyhodou mésta Kasperské Hory oproti jinym okolnim méstim je
bohata nabidka kulturniho (predevsim v obdobi letni sezény) i sportovniho zejména outdoorového
vyzZiti (predevsim v obdobi zimni sezény) — sjezdové a bézecké lyZzovani v mistnim Skiarealu
Kasperky, dale pési turistika a cykloturistika, bowling, vodactvi, jizda na koni, golf, fitness
a wellness centra, tenisové kurty, moznost nordic walking, kryté bazény (soucasti hotelovych
komplexi — pouze pro hotelové hosty). V Unoru se konad prestizni zavod v béZzeckém lyZovani
»Kasperska 30“, ktery je soucasti nejvétsSiho celostatniho seridlu zavodl v bézeckém lyzovani
SkiTour. Vynikajici nabidku komentovanych tematickych vychazek s odborniky nabizi od kvétna do
listopadu IS a SEV CHKO a NP Sumava.

V letnich mésicich neni ve mésté nabidka venkovniho koupani a vodnich aktivit, existuje pouze
moznost koupani v pfirodnich koupalistich v blizkém okoli.

3.2 Turisticka infrastruktura

3.2.1 Ubytovani®

Kasperské Hory nabizi skalu ubytovacich zafizeni rtizné kategorie s celkovou ubytovaci kapacitou
955 ltzZek. Ze 44 ubytovacich zafizeni je jich 19 umisténo v ramci Méstské pamatkové zény Kasperské
Hory. Portfolio ubytovani je vyvazené, nechybi 7zadna kategorie, kromé kempu, garni hotelu a motelu.

4 hotely (Aparthotel Sumava 2000, Hotel Ka$perk, Parkhotel Tosch, Wellness&Sport Hotel Sumava —
—v Amaliné udoli — 1,5 km od Kasperskych Hor).

Hotely 4-hvézdy tvori cca 196 lGzZek z celkové kapacity. Vybrané hotely nabizi i moznost dalSich sluzeb
(wellness sluzby, kryty bazén, zap(ljceni kol, vyuZiti tenisového hristé, zapujceni hilek na nordic
walking, popf. specidlni sluzby jako speleoterapii, sudovou saunu nebo Centrum volného casu).
Vyuiiti je ovSem ve vétSiné pfipadl pouze pro hotelové hosty, ne pro Sirokou verejnost. Nékteré
hotely jsou zapojeny v globalnich rezervacnich on-line systémech jako napf. www.hrs.de,
www.booking.com, popf. v regionalnim fetézci.

Cca 40 drobnych ubytovatelli (penziony, chalupy, rekreaéni chaty, apartmany, ubytovani v soukromi,
autokemp, turistickd ubytovna).

Vice informaci ke struktufe ubytovani viz Priloha C. 2 — Statistika ubytovacich kapacit.
Prehled ubytovani na Kasperskohorsku:
http://www.sumavanet.cz/khory/ubytovani.asp#ub 3

? zdroje: Finanéni odbor Méstského Gfadu Kasperské Hory, Méstské kulturni a informacni stredisko Kasperské Hory

13



3.2.2 Stravovani®

V Kasperskych Horach je moZno vyuzit 17 stravovacich zafizeni (1x cukrarna, 2x vinarna — z toho 1x
v Parkhotelu Tosch, 1x bowling, 1x pizzerie, 9 restauraci, 2 restaurace soucasti hotelovych komplexd,
1x bar, 1x hladové okno v letni sezéné). 12 gastronomickych provozl véetné 1 rychlého obcerstveni
se nachazi v rdmci Méstské pamatkové zony Kasperské Hory, 5 v nejblizsim okoli.

Néktera stravovaci zafizeni nefunguji celorocné, nabizeji sluzby pouze v dobé letni sezény. Nabidka
stravovacich zafizeni je vesmés uniformni, kromé hotelovych restauraci chybi na jidelnim listku
originalni lokalni produkty, neni vyuZit potencial lokalnich surovin, receptu atd.

Vice informaci k nabidce gastronomickych sluzeb viz Priloha ¢. 3 — Statistika stravovacich
kapacit.

Prehled stravovani na Kasperskohorsku:

http://www.sumavanet.cz/khory/ubytovani.asp#ub 3

3.2.3 Dopravni dostupnost a sluzby’

Kasperské Hory jsou pfistupné po silnici Il. tfidy ¢. 145 v majetku Plzeriského kraje, ve spravé Spravy
a udrzby silnic Susice. Tato silnice prochazi historickym centrem mésta — méstskou pamatkovou
zénou.

Dopravni dostupnost vefejnymi hromadnymi prostiedky je komplikovana, moina pouze
s pfestupy, zajistovana autobusovou dopravou. Pravidelna autobusova spojeni jsou nejcastéji
zajistovana spole¢nosti CSAD Autobusy Plzef a.s., popt. dal$imi spoleénostmi, pfima spojeni existuji
do Susice, Vimperka, Klatov, spojeni s prestupy do Prahy, Plzné a Ceskych Budé&jovic. Autobusové
zastavky se nachazeji v jizni ¢asti Namésti.

Mésto Kasperské Hory (dale KH) provozuje mistni mini-busovou linku spojujici Kasperské Hory se
Susici. Operuje na dvou trasach: 1x denné trasa KH — Nezdice — Stra$in — Sobé&ice — Zihobce — Susice
a 2x denné KH — Dlouhé Ves — Susice. 2x denné pak spojuje mistni ¢asti Cervena a Tuskov.

* zdroje: Finanéni odbor Méstského Gfadu Kasperské Hory, Méstské kulturni a informacni stredisko Kasperské Hory
* Zdroje: Méstsky urad Kasperské Hory, Méstské kulturni a informacni stfedisko Kasperské Hory, www.vlak-bus.cz, mistni
Setfeni
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Navaznost autobusové linky a linky méstského mini-busu na vlakové spojeni v Susici

Trasa KH — Susice 1x denné — navaznost na vlakova spojeni do Prahy:
Na presun do prvniho viaku (s jednim prestupem) je cca 20 minut, nasleduji dalsi
vlakova spojeni po 60 minutach (se dvéma prestupy) a dva spoje po 90 minutach
(se tfemi a dvéma prestupy).

Trasa KH — Susice 2x denné:
Navaznost na vlakova spojeni do Prahy:

ranni_spoj — na presun do prvnich dvou vlakl (se tfemi a dvéma prestupy) je
cca 10 minut, pfimy autobus do Prahy odjizdi po cca 35 minutach, poté nasledu;ji
dalsi spoje;

vecerni spoj — ndvaznost neexistuje, moznost aZz prvnim rannim viakem.
Navaznost na vlakova spojeni z Prahy:
ranni spoj — ndvaznost neexistuje;

vecerni spoj — nejblizsi spoje na prvni vecerni linku pfijizdi cca 5 minut a 45 minut
pred odjezdem linky do KH, na druhou vecerni linku cca 45 minut pfed odjezdem
linky do KH.

Obdobna navaznost scekanim vidy nékolika desitek minut existuje i sPlzni —
problematicky je opét vecerni a ranni spoj linky SuSice 2x denné. Nejdelsi ¢ekaci doba
a nejproblemati¢téjsi nadvaznost je s Ceskymi Budéjovicemi.

Vlakové spojeni do Kasperskych Hor neexistuje, nejblizsi vlakové nadrazi je v Susici (16 km).
Taxi sluzba primo v Kasperskych Horach neni, nejblizsi Ize zavolat ze Susice.

Informativni znacky smérové ,modré” 1S3, navadéjici na Kasperské Hory, jsou ze vSech sméru
osazené dostatecné a udrzované. Znacky Kulturni nebo turisticky cil ,hnédé” IS 23 pro hrad Kasperk,
Méstskou pamatkovou zénu Kasperské Hory, pro Muzeum motocykll a IS 24 pro hrad Kasperk jsou
umistény ve sméru od Vimperka. IS 23 pro Méstskou pamatkovou zonu Kasperské Hory je umisténa
ve sméru od Susice a IS 24 pro hrad Kasperk pfimo v Kasperskych Horach. Rozmisténi je na vhodnych
mistech, znacky jsou véas rozeznatelné, Citelné a srozumitelné.

Rozvoj silni¢ni dopravni infrastruktury je politikou Uzemniho spravniho celku Plzerisky kraj a je
otazkou, jak bude naplfiovan Plan dopravni obsluzZnosti Plzeriského kraje na léta 2012 — 2016.

Popis ptijezdovych cest do Kasperskych Hor: http://www.sumavanet.cz/khory/zaklad.asp
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3.2.4 Parkovani®

Vefejna prostranstvi uréena ke stani silniénich motorovych vozidel vymezuji a sazby poplatki za
jejich uzivani upravuji:

Obecné zavazna vyhlaska ¢.1/2010 o mistnich poplatcich;
Obecné zavazna vyhlaska ¢.1/2012 o mistnich poplatcich, kterou se méni OZV ¢.1/2010;

Nafizeni mésta KaSperské Hory ¢. 02/2011 o stani silniénich motorovych vozidel ve
vymezenych oblastech ve spravnim Gzemi mésta.

K dispozici jsou dvé parkovisté — lokality placeného stani: na Namésti (celkova kapacita 68 mist pro
osobni automobily) a parkovisté pro hrad Kasperk (celkova kapacita 48 mist pro osobni automobily
a 13 pro autobusy, je planovano novym vodorovnym znacenim parkovacich mist zvysit kapacitu pro
osobni automobily). Obé lokality jsou ve spravé Technickych sluzeb mésta Kasperské Hory. Podle
udaji o vynosech dle Finanéniho odboru mésta Kasperské Hory je nejvysSi obsazenost obou
parkovist v éervenci a srpnu, v ostatnich mésicich klesa na polovinu aZ étvrtinu, da se tedy fici, Ze
parkovaci kapacity jsou dostatecné. Hotely disponuji vlastnimi parkovacimi plochami.

Ve mésté chybi parkovisté pro zajezdové autobusy, respektive neni pro né vyhrazena ani
vyznacena Zadna plocha. Na vyjezdu z mésta smér SuSice je na pravé strané zpevnénd plocha
priléhajici k silnici Il. tfidy ¢. 145 s oznacenim P BUS, znacka je ovsem ve velmi Spatném stavu a nelze
fici, zda tato plocha je mozZnosti pro parkovani zdjezdového autobusu, v soucasnosti slouzZi prevazné
pro odstaveni linkovych autobusu, kdyZ maji mezi trasami prestavku.

Neexistuje prehled o parkovacich plochach na soukromych pozemcich, hotely vyuZivaji, bud
predplacenych parkovacich stani na vyhrazenych verejnych prostranstvich viz vysSe, nebo vyuZivaji
sluZzeb soukromych parkovist, popfipadé disponuji parkovacimi plochami na vlastnich pozemcich.

Ve mésté chybi dopravni navigacni systém k parkovacim plocham, na webovych strankach mésta
i v propagacnich materialech chybi informace, tykajici se mozZnosti parkovani (umisténi, ceny, provoz
apod.), které jsou dlleZité pro navstévniky mésta.

Vice informaci k nabidce parkovacich kapacit viz Priloha ¢. 4 — Statistika parkovacich kapacit.

3.2.5 Dalsisluzby a obcanska vybavenost, vyuzitelna i pro
navitévniky mésta’

Autoopravna — soukroma dilna pro rlizné druhy znacek aut
Bankovni sluzby — bankomat Ceskd spofitelna

Cestovni kancelaF, cestovni agentura — tyto sluzby nejsou k dispozici
Cerpaci stanice — na vyjezdu z mésta smér Susice, dennég, nonstop

® zdroje: Méstsky urad Kasperské Hory, Méstské kulturni a informacni stfedisko Kasperské Hory, mistni Setfeni
7 zdroje: Méstsky urad Kasperské Hory, Méstské kulturni a informacni stfedisko Kasperské Hory, mistni Setfeni
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Internet — placeny verejny internet v Méstském kulturnim a informacnim stfedisku a v Aparthotelu
Sumava, wifi zdarma ve Vinarné Studna a restauraci Waikiki

Komunalni sluzby — masaze, kadernice, nehtové studio, pradelna a Cistirna

Lékarna — v ulici pod Ndméstim, noc¢ni a pohotovostni sluzba o vikendech a svatcich neni, nejblizsi
dalsi dveé Iékarny i s vikendovym provozem do 20.00 a stfidavou pohotovosti jsou v Susici

Mobilni sité — dobré pokryti signalem vsech mobilnich operatort

Nemocnice a zdravotnicka zachranna pomoc — nejblizsi v Susici, oddéleni chirurgie, interna
Obchody — prodejna potravin a dalSiho doplrikového zboZi Jednota COOP, trafika, drogerie, obchody
se smiSenym zbozim, papirnictvi, suvenyry na Namésti a v pfilehlych ulickach

Policie — st4la sluzba Policie Ceské republiky na Namésti

Posta — pobocka Ceské posty a.s.

Poliklinika — détsky Iékat, prakticky Iékal, stomatolog, 1x tydné gynekolog

Verejné WC — v budové kina na Nameésti, otevieno od pulky cervna do pllky zafi a béhem akci do
16.00 hodin, placené (5 K¢ kabinka, 3 K¢ pisoar)

3.2.6 Zavér

Kasperské Hory nabizi $kalu ubytovacich zafizeni rizné kategorie od hotel(l 4-hvézdy (cca 196 GzZek
z celkové kapacity) pres penziony, apartmany, rekreacni chaty a chalupy aZz po ubytovani v soukromi.
Celkova ubytovaci kapacita je 955 luZzek. Ze 44 ubytovacich zafizeni je jich 19 umisténo v ramci
Méstské pamatkové zdny Kasperské Hory. Portfolio ubytovani je vyvazené, nechybi Zadna kategorie,
kromé kempu, garni hotelu a motelu.

Vybrané hotely nabizi i moZnost dalSich sluzeb (wellness sluzby, kryty bazén, zapujceni kol, vyuziti
tenisového hfisté, zapujceni hulek na nordic walking, popf. specialni sluzby jako speleoterapii,
sudovou saunu nebo Centrum volného casu). VyuiZiti je ovSem ve vétsiné pripadl pouze pro
hotelové hosty, ne pro Sirokou veiejnost. Nékteré hotely jsou zapojeny v globdlnich rezervacnich
on-line systémech jako napf. www.hrs.de, www.booking.com, popf. v regiondlnim retézci.

V Kasperskych Horach je moZno vyuzit 17 stravovacich zafizeni rGzné kategorie (restaurace,
cukrarna, vinarna, bowling, pizzerie, bar, hladové okno v letni sezéné), z nichz je 12 ptfimo ve mésté
v ramci Méstské pamatkové zony Kasperské Hory a 5 v nejblizSim okoli. Néktera stravovaci zafizeni
ovsem nefunguji celorocné, nabizeji sluzby pouze v dobé letni sezény. Nabidka stravovacich zafizeni
je vesmés uniformni, kromé restauraci hotelovych komplexti chybi originalni lokalni produkty, neni
vyuzit potencial lokalnich surovin, recepti atd.

Mésto je dobre pfistupné po silnici, kterd prochazi historickym centrem — méstskou pamatkovou
zénou. Dopravni dostupnost vefejnymi hromadnymi prostiedky je komplikovana, moina pouze
s pfestupy, zajistovana autobusovou dopravou. Pfimé linky autobusového spojeni vedou pouze do
mensich mést v okoli (napf. Susice, Vimperk, Klatovy), do vzdalenéjSich vétsich mést, ze kterych by
mohli potencidlni navitévnici do Kasperskych Hor pFijet (Ceské Budé&jovice, Praha, Plzer), vede
spojeni pouze s minimalné jednim prestupem. Vlakové spojeni do Kasperskych Hor neexistuje,
nejblizsi viakové nadrazi je v Susici (16 km). Mésto Kasperské Hory provozuje mistni mini-busovou
linku spojujici Kasperské Hory se Susici, ktera operuje na dvou trasach. Tato linka ve vétsiné pfipadu
s Cekaci dobou nékolika desitek minut navazuje na vlakové spoje mezi Susici a vétsimi mésty (Praha,
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evyvs

Plzeri, Ceské Budéjovice). Taxi sluzba pfimo v Kadperskych Horach neni, nejblizsi Ize zavolat ze
Susice. V okoli mésta je mozno vyuzit sité dobre znacenych turistickych a ¢astecné i cyklistickych tras,

které navedu i na trasy centrdlni Sumavy = kvalitni nabidky a dobra orientace pro pé&si
a cykloturisty.

V misté jsou kdispozici 2 placend parkovisté — na Namésti (68 mist pro osobni automobily)
a parkovisté pro hrad Kasperk (48 mist pro osobni automobily — planovano novym znacenim zvyseni
mist, 13 pro autobusy; umisténo 6 km od centra mésta). Obé lokality jsou ve spravé Technickych
sluZzeb mésta Kasperské Hory. Nejvyssi obsazenost obou parkovist je v ¢ervenci a srpnu, v ostatnich
mésicich klesa na polovinu az ctvrtinu, da se fici, Ze parkovaci kapacity jsou dostatecné. Hotely
disponuji vlastnimi parkovacimi plochami.

Ve mésté chybi parkovisté pro zajezdové autobusy, respektive neni pro né vyhrazena ani
vyznacena Zadna plocha. Na vyjezdu z mésta smér SuSice je na pravé strané zpevnénd plocha
s oznaCenim P BUS, znacka je ovSsem ve velmi Spatném stavu. Neexistuje prehled o parkovacich
plochach na soukromych pozemcich.

Ve mésté chybi dopravni navigacni systém k parkovacim plocham, na webovych strankach mésta
i v propagacnich materidlech chybi informace, tykajici se moznosti parkovani. Téma parkovani neni
chapéno a realizovano jako systém dopravy v klidu ve mésté, proto je i predmétem nepochopeni
ba dokonce i kritiky ze strany podnikatel(l v cestovnim ruchu. Chystany projekt mésta, zfidit nové
parkovisté v lokalité byvalé pily na vyjezdu na Susici, je zfejmé i z divodl neinformovanosti partnert
kritizovan.

Kasperské Hory jsou mésto sdobrou obcanskou vybavenosti — zdravotnické sluzby, Iékarna,
obchody potravin, drogerie, policejni sluzebna, bankovni sluzby, cerpaci stanice, posta,
autoopravarenska dilna aj. Verejné WC v budové kina je bohuZel oteviené jen od cervna do zafi do
16.00 hodin. Tyto idalsi sluzby (viz vySe) jsou vyuZitelné i pro navstévniky mésta. Sluzby cestovni
kancelare, pfipadné cestovni agentury, které pfimo souviseji s cestovnim ruchem, nejsou nabizeny.
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4 Organizace cestovniho ruchu

4.1 Méstské kulturni a informacni stredisko (MéKIS)

Mésto Kasperské Hory zfidilo vroce 2000 a provozuje Méstské kulturni a informacni stfedisko
(MéKIS) jako organizacni slozku mésta. Je financovano méstem KasSperské Hory a nabizi turistické
informace a sluzby pro navstévniky mésta. Je otevieno celoroc¢né, sidli na Namésti v budové radnice
ve velmi pfijemnych a moderné zafizenych prostorach. Jak z nazvu vyplyva, plni MéKIS zaroven roli
odboru kultury, ktery mésto Kasperské Hory nema. V dobé mimo provozni dobu MEéKIS je pred
budovou radnice instalovan informacni panel — kiosek s technologii internetového prohlizece pro
ziskani informaci o mésté a okoli 24 hodin on-line. Kiosek byl pofizen v ramci projektu ,,Marketingova
strategie a propagace Sumavy“ Mikroregion Sumava-zapad a Horni Vltava-Boubinsko v roce 2011.
MEéKIS neni zfetelné oznaceno (na skle okennich tabuli je silueta pismene i), navstévnici
yinfocentrum® MéKIS hledaji.

Dvé pracovnice v pracovnim poméru na plny tvazek:

vedouci MéKIS — zodpovédna za provoz a zaroven za marketing cestovniho ruchu (zajisténi
oblasti informaci);

pracovnice pro oblast kultury — organizace akci, provoz kina a knihovny, prace v provozu
MEKIS (zajisténi oblasti kultury).

Pod MEKIS organizacné a metodicky spada téZ kronikar, dvé knihovnice, promitac v kiné, roznaska
Kasperskohorského zpravodaje. Brigadnické sily v poctu dvou osob jsou vyuzivany pro vikendovy
provoz a v mésicich ¢ervenec a srpen i béhem pracovnich dni. Hlavni ¢innosti je poskytovani
a vyhledavani informaci, prodej suvenyr( a dalsi ¢innosti dle potfeb MéKIS.

V pracovné-pravnich vztazich je pfimym nadfizenym pro vsechny pracovniky MeéKIS tajemnik
Meéstského uradu Kasperské Hory. Metodicky a kompetencné nema MeKIS v rdmci méstského uradu
a ani vramci volenych predstavitell mésta stanovenou zodpovédnou osobu, podle organiza¢niho
radu Méstského Uradu Kasperské Hory, stejné jako ostatni organizacni slozky mésta, podléha pfimo
pani starostce, pfipadné dotazy, rozhodnuti a konzultace probihaji tedy pfimo s pani starostkou nebo
kasteldanem hradu Kasperk. Rada meésta rozhoduje v zilezitostech financovani, nebot se jedna
o pripadné zmény rozpoctu mésta. Navrh rozpoctu (véetné jeho zmén) pfipravuji pracovnice MéKIS
(zvlast oblast kultury a cestovniho ruchu), poté probiha konzultace s pani starostkou, takto navrzeny
rozpocet je na finanénim odboru zahrnut do celkového rozpoctu mésta, ktery je poté schvalovan
zastupitelstvem. Pfipadné aktivity, které nebyly pfedem schvaleny v rozpoctu (zmény rozpoctu), musi
byt schvaleny radou mésta.

Z méstského rozpoctu jako organizacni slozka mésta Kasperské Hory. Rozpocet je rozdélen na
kulturu, kino, knihovnu, cestovni ruch a dalsi. Trzby plynou hlavné z prodeje zboZi a suvenyrd,
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z poradani kulturnich akci (vstupné), poskytovani internetu. Provizni systém neexistuje,
zprostiedkovani informaci o nabidce cestovniho ruchu je poskytovano zdarma.

Aktualizace webovych stranek, prezentace mésta na dalSich portalech cestovniho ruchu, komunikace
s médii, vydavani propagacnich materidld véetné zpracovani a vydavani kulturnich prehled(,
spoluprace na zpracovani analyz rozvoje cestovniho ruchu a tvorbé mistnich projektll podpory
cestovniho ruchu (Zadosti o granty, dotace), organizace kulturnich akci, spoluprace s ostatnimi IC
v regionu, spoluprace s ubytovacimi zafizenimi, stravovacimi zatizenimi, kulturnimi zafizenimi
a poskytovateli volnocasovych aktivit, spoluprace s asociacemi cestovniho ruchu, informace na CeBB
Schonsee aj. V oblasti kultury zajistuje MEKIS provoz kina, provoz knihovny, porada
Ka$perskohorskou pout, magkarni ples, Noc s Andersenem, Carodéjnice, Tyden knihoven, koncerty,
Oslavy osvobozeni, pietni akty atd. Dale zajistuje realizaci informaéniho a mapového systému ve
mésté, tvorbu textld a podklad( k info panellim u nauénych a poznavacich stezek a na panelech na
Namésti, zajistuje vybaveni Horského klubu (odhluceni, zatemnéni, koordinace pronajma v Horském
klubu). MEKIS plni zaroven roli odboru kultury mésta.

Webové stranky infocentra: http://www.sumavanet.cz/ickhory/

4.2 Sprava hradu Kasperk

Hrad Kasperk je organizacni slozkou mésta Kasperské Hory.

Dva pracovnici v pracovnim poméru:

kastelan hradu — zodpovédny za provoz, marketing a obchod, garant odborné ochrany
pamatkové hodnoty objektu a odborné interpretace hradnich expozic. Zodpovida rovnéz za
investi¢ni ¢innost;

pracovnice pro organizaci a marketing — 0,5 Uvazku (0,5 Uvazku na méstském uradu,
vsouCasné dobé pro tvorbu strategie cestovniho ruchu), priprava propagace,
marketingovych aktivit, organizace prohlidek, kulturnich akci, pomoc v provozech hradu
(pokladna, obcerstveni, privodce aj.);

dalsi pracovnici jsou na dobu urcitou (duben — prosinec: Udrzbaf, duben — Fijen: hlavni
pravodkyné a provozni).

V letnich meésicich, popfipadé v pripadé potfeby jsou najimany brigadnické sily zrad studentd
stfednich i vysokych skol sjazykovymi predpoklady na pozice privodcl, obsluhy grilu, stanku se
suvenyry, pripravé Kasperskych placek, pomoci v obcerstveni a pokladné. Jedna se o 4 osoby pro
obsluhu stankid a obcerstveni. Privodci se stfidaji po dvou- nebo tfinedélnich turnusech, v jednom
turnusu je najimano 5 aZ 6 pravodc(.

V pracovné-pravnich vztazich je pfimym nadfizenym pro pracovniky spravy hradu, tedy i kastelana,
tajemnik Méstského urfadu Kasperské Hory. Provoz, investicni zaméry a rozpocet schvaluje rada
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mésta, kasteldn se zodpovida primo radé mésta. Pro vSechny zaméstnance hradu je pfimym
nadrizenym ve vSech smérech kastelan hradu.

Z méstského rozpoctu jako organizacni slozka mésta KasSperské Hory. Samostatny rozpocet —
investicni je soucasti rozpoctu mésta. Trzby plynou hlavné ze vstupného a prodeje zbozi a suvenyrd,
z prondjmu napt. teambuildingové akce, lucistnik na nadvofi, svatby. Hrad jako nemovita kulturni
pamatka cerpad investicni dotace zriznych dotacnich program( zejména ,Programu zachrany
architektonického dédictvi“ Ministerstva kultury CR. Na provozni, marketingové a kulturni aktivity
Cerpa sprava hradu dotacni prostfedky v rdmci Dispozi¢niho fondu — Cil 3 Preshranic¢ni spoluprace
CR — Bavorsko, dotacni tituly Plzeriského kraje.

Udriba a opravy nemovitosti, sprava pamatkového objektu i movitych véci a exponatd, prohlidky
hradu, pravidelné kulturni akce (Velikonoce, Sumavska remesla, druha pulka cervence — Sermirské
predstaveni, druhy tyden v srpnu — tradi¢ni divadelni predstaveni Divadelniho spolku Kaspar, dalsi
tyden v srpnu nocni prohlidky).

Hrad Ka3perk je souéasti sdruzeni ,Sumavské trojhradi” s hrady Rabi a Velhartice, majici za cil
nabidnout navitévnikim Sumavy poznéni stfedovékych pamatek regionu www.trojhradi.cz.

Webové stranky hradu Kasperk: http://www.kasperk.cz/

4.3 Ostatni

V poctu deviti ¢lend. Vyhlasuje a hodnoti ,Program klubové, spolkové a zajmové Ccinnosti
v Kasperskych Horach”, ktery kazdorocné mésto vyhlasuje na podporu kulturnich, sportovnich
a spolecenskych akci, tvlrci a zajmové cinnosti. V roce 2012 je v rozpoctu mésta alokovana castka
120 000,- K¢ v poloZce Ostatni zajmova Cinnost ¢. 3429.

Kulturni komise podava navrh na pridéleni financnich prostredk(i radé mésta ke schvaleni.
www.sumava.net/mukhory/user/deska//Podpora rozvoje 2012.pdf

Ve strukture volenych organli mésta neni stanoven radni i zastupitel s kompetenci zaleZitosti
cestovniho ruchu ¢i rozvoje mésta. Neni ustanovena komise pro cestovni ruch ani Zadny jiny
poradni a iniciacni organ samospravy v zaleZitostech cestovniho ruchu, popf. rozvoje mésta.
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Program regenerace méstskych pamatkovych zén Ministerstva kultury CR je efektivnim ndstrojem
ziskavani financnich prostfedkd na obnovu a revitalizaci pamatek. V Kasperskych Horach je
managementem Programu regenerace MPZ povéren a je zodpovédny kastelan hradu.

Informacni stfedisko je provozovano a financovano Spravou Narodniho parku a Chranéné krajinné
oblasti Sumava. Zaméfuje se predeviim na poskytovani informaci o Gzemi CHKO Sumava a NP
Sumava, co vée mohou ndvstévnici pfi ndvitévé shlédnout, a realizuje osvétové a vyukové programy
na téma ochrany pfirody. Zakladem je stala expozice o pfirodé Narodniho parku Sumava. Expozice je
zamérena primarné na rodiny sdétmi, je velmi moderni, poutava, interaktivni a edukativni
véetné promitani tematickych filmd. Stfedisko realizuje celoro¢né vyukové programy pro déti MS az
SS.

Webové stranky IS a SEV CHKO a NP Sumava: http://www.npsumava.cz/cz/1103/sekce/is-
kasperske-hory/

IS a SEV CHKO a NP Sumava spolupracuje s M&KIS Ka$perské Hory v oblasti propagace kulturnich akci,
dochazi k vyméné informacnich materiald a k propagaci akci v Kagperskohorském zpravodaji. Cinnosti
se ovéem casto dubluji, i vIS a SEV CHKO a NP Sumava poskytuji pracovnici informace o turistické
nabidce Kasperskych Hor.

Vice informaci korganizaci cestovniho ruchu viz Priloha ¢. 6 — Organizacni struktura
Meéstského uradu Kasperské Hory; Prehled a nabidka informacnich center.

4.4 Zaveér

V Kasperskych Horach v soucasné dobé neexistuje rozvojova strategie mésta, neexistuje strategie
cestovniho ruchu, neexistuje management cestovniho ruchu. ZaleZitostmi cestovniho ruchu se
zabyva Méstské kulturni a informacni stfedisko (dale MéKIS), které je organizacni slozkou mésta. Je
otevieno celoro¢né, ma kvalitni vybaveni, vhodné zazemi a vyhodné umisténi na Namésti. MéKIS pini
roli informacniho centra, napliiuje marketingové aktivity mésta a plni zaroven roli odboru kultury.
Personalné je ovSsem chod MEKIS zajistén pouze dvéma pracovnicemi, ztoho je za marketing
cestovniho ruchu zodpovédna pouze jedna pracovnice, ktera zaroven plini roli vedouci, je tedy
zodpovédna i za provoz MéKIS. Druha pracovnice se zabyva zaleZitostmi kultury a provozu IC. Provoz
MEKIS je vdobé sezdny zajistovan zaroven brigadnicky. Pracovnice MEéEKIS maji vysokoskolské
vzdélani v oboru cestovniho ruchu (vedouci) a obchodni akademii.
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MEéKIS je financovano z méstského rozpoctu jako organizacni slozka mésta Kasperské Hory,
cestovni ruch je jednou z poloZzek rozpoc¢tu mésta (polozka ¢. 2143 na strané vydajl, v roce 2012 ve
schvaleném rozpoctu vyclenéna castka 1,365 mil. K¢ 16 % této Castky jsou vydaje na marketing,
ostatni vydaje tvofi provozni vydaje MéKIS a mzdové vydaje). Trzby plynou hlavné z prodeje zbozi
a suvenyr(, z poradani kulturnich akci (vstupné), poskytovani internetu. Provizni systém neexistuje,
zprostiedkovani informaci o nabidce cestovniho ruchu je poskytovano zdarma.

Metodicky a kompetenéné nemda MEeEKIS vramci méstského arfadu a ani vramci volenych
predstaviteld mésta stanovenou zodpovédnou osobu, ve struktuie volenych orgdni mésta neni tedy
stanoven radni €i zastupitel s kompetenci zaleZitosti cestovniho ruchu ¢i rozvoje mésta. Pfipadné
dotazy, rozhodnuti a konzultace probihaji pfimo s pani starostkou nebo kastelanem hradu Kasperk,
ktery je zastupitelem mésta. Rada mésta rozhoduje v zaleZitostech financovani, nebot se jedna
o pripadné zmény rozpoctu mésta.

Ve mésté je ustanovena kulturni komise rady mésta, pro oblast cestovniho ruchu ovsem neni
ustanovena ani komise ani Zadny jiny poradni a iniciacni orgdn samospravy, ktery by se zabyval
zalezitostmi cestovniho ruchu, popf. rozvoje mésta. Ve mésté rovnéz nefunguje Zadné profesni
sdruZeni cestovniho ruchu, které by roli poradniho organu mohlo naplriovat.

Na organizaci cestovniho ruchu v Kasperskych Horach se vyznamné podili kastelan hradu a jeho tym,
nebot aktivity a projekty hradu maji nadregionalni charakter a utvareji povédomi o destinaci
Kasperské Hory.

Vyznamnym partnerem pro organizaci cestovniho ruchu destinace mize byt Informacni stfedisko
a stfedisko environmentalni vzdélavani Chranéné krajinné oblasti a Narodniho parku Sumava,
které ma své hlavni poslani ve vzdélavaci a osvétové Cinnosti, realizuje vzdélavaci programy pro déti
amladeZ. Spolecné projekty s MEKIS a koordinace aktivit mohou pfispét klepsSimu vyuZiti
omezenych finan¢nich a lidskych zdrojti obou instituci.
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5 Marketing

5.1 Komunikace, PR

Prehled kulturnich akci je zdarma uverejfiovan v Susickych novinach, pozvanky (newsletter) zasilan
mailem hotellim, penzionim, restauracim, informacnim stredisklim v regionu a ostatnim pfijemclim
newsletteru na vlastni Zadost. Spoluprace v oblasti propagace kulturnich akci déale probiha
s Plzeriskym krajem — Odborem kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu, informace jsou
predavany do radii, tiskové zpravy do tisténych médii (MF Dnes, Klatovsky denik, Lidové noviny,
Krajské noviny Plzenského kraje). Kulturni akce jsou téz prezentovany na portalu www.kudyznudy.cz.

Hrad Kasperk pravidelné v poslednich letech spolupracoval pfi svych reklamnich kampanich
s Hitrddiem FM PLUS, pfipadné s Rock Radiem (placené spoty + neplacend podpora formou soutézi
a dalSich upoutavek zarazenych do vysilani).

Kasperskohorsky zpravodaj — zdarma: http://www.sumavanet.cz/khory/zpravodaj.asp

Redakci a vyrobu zajistuje MéKIS, na distribuci najimana brigadnicka sila.

Meésicnik Rozhled — zdarma, Susické noviny — placené, Klatovsky denik — placené

Vitany host — placené

Doma na Sumavé — zdarma (RRA Stachy), Plzerisky kraj — zdarma, Nova Sumava — zdarma

5.2 Webové stranky

vevs

Klicovym marketingovym nastrojem pro destinaci Kasperské Hory je internet jako nejefektivnéjsi
prostiedek komunikace a nabidky cestovniho ruchu. V soucasnosti existuje nékolik variant
webovych stranek Kasperskych Hor (viz niZe), svoji vlastni webovou stranku ma rovnéz hrad Kasperk.
Jako oficialni webové stranky mésta vystupuji , KaSperské Hory a okoli“, informace, Ze se jednd
o oficidlni webovou stranku (napt. Vitejte na oficidlnich strankach mésta KasSperské Hory), zde ale
neni uvedena. V ¢ervnu roku 2012 doslo ke zméné struktury a designu webovych stranek mésta.
V nové podobé stranek existuji 3 sekce — méstsky urad, turistika, infocentrum. Po zadani uvedené
webové stranky ,KasSperské Hory a okoli“ se zobrazi sekce ,turistika“. Webové stranky maiji nové
uvedeny i prokliky do jazykovych mutaci (Deutsch, English). V dobé zpracovavani této situacni
analyzy (Cervenec 2012) jsou ovsem preloZeny pouze Uvodni stranka se zakladnimi udaji, vSechny
ostatni Udaje véetné ndzv( odkazl jsou i vjazykovych mutacich uvedeny v cestiné. Infocentrum
(MEKIS) ani méstsky urad nemaji do jazykovych mutaci pfeloZzenou Zadnou informaci, prestoze jsou

24



i vtéchto sekcich prokliky do jazykovych mutaci nabizeny. Zahrani¢ni navstévnik se tedy nedozvi
zadné informace, prestozZe se stranky jevi s nabizenymi odkazy na jazykové mutace jako tfijazycné.

V nové podobé stranek byla sice nové vhodné zvolena sekce ,turistika®, struktura a obsah informaci
ovsem odpovida plvodnim webovym strankdm ,KaSperské Hory a okoli“, kde jsou smésovany
informace pro navstévniky mésta (turisty) i obcany, respektive struktura ani obsah informaci neni
optimalni pro vyuziti pro cestovni ruch (nevhodné zvolena struktura a fazeni odkazl, mnoho
turisticky nevyuZitelnych odkazi a informaci, naopak chybi praktické informace, které by na
turistickém webu chybét nemély - parkovani, pfistupnost pamatek, kategorie ubytovacich zatizeni,
FAQ = Frequently Asked Questions = ¢asto kladené dotazy, rezervacéni systém apod.).

Sekce ,infocentrum” je informacné obsahld a struktura i obsah informaci odpovida zaméreni
Meéstského kulturniho a informacniho strediska, tj. nejen pro oblast cestovniho ruchu, ale i kultury
(napf. odkaz Méstska knihovna). Sekce neni vsoucasné dobé vibec preloZzena do Zadného
z nabizenych jazykd.

Vlastni webové stranky maji vSechny kasperskohorské hotely, rezervace hotel(l Ize provést i na
rezervacnich portalech typu www.booking.com, www.hrs.de. Vlastni internetové prezentace maji

rovnéz dalsi zafizeni, nabizejici turistické sluzby (kulturni zafizeni, nékterd stravovaci zafizeni,
sportovni a volnocasova zafizeni apod.).

Kasperské Hory a okoli (véetné webovych stranek MU Kasperské Hory a infocentra):
http://www.sumavanet.cz/khory/ (webdesign: SumavaNet.CZ ve spolupraci s MU Kasperské

Hory) — oficialni stranky mésta;
Hrad Kasperk: http://www.kasperk.cz/ (webdesign: Canaletto — Jakub Krupar);

Pamatky v Kasperskych Horach: http://www.pamatkykasphory.cz/ (webdesign: goodsites.cz,
goodness.cz — Radovan Hraby) — spravované MEKIS, vénované pamatkam v Kasperskych
Horach, prvotné vytvarené kvlli kostelu svatého Mikuldse, pozdéji se pridaly i dalsi
zajimavosti ve mésté;

Kasperk a Kasperské Hory: http://www.kasperske-hory.cz/ (webdesign: Online Travel

Solutions) — soukromy spravce;
Kasperské Hory: http://kasperskehory.cz/ (WordPress and the Theme Adventure by Eric

Schwarz) — soukromy spravce.

Aparthotel Sumava 2000: http://www.aparthotel-sumava.cz/

Hotel Kasperk: http://www.hotelkasperk.cz/
Parkhotel Tosch: http://www.tosch-parkhotel.cz/tosch/
Wellness&Sport Hotel Sumava — v Amaliné adoli: http://www.sumavanet.cz/zsmv/
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Muzeum Sumavy / Muzeum Ka$perské Hory: http://muzeum.sumava.net/?page id=51

Muzeum historickych motocykl( a jizdnich kol Kasperské Hory:
http://www.historicke-moto.cz/

Muzeum Ceské hracky: http://motomuzeum.sumava2000.cz/hracky.html

Skiareal Kasperky: http://www.snowhill.cz/kasperky/

Centrum volného ¢asu: http://www.sumava-volnycas.cz/

Prezentaci na socialnich sitich aktivné vyuZiva hrad Kasperk (Facebook) a Hotel Kasperk (Facebook,
Tripadvisor), Sprava narodniho parku Sumava (Facebook, YouTube).

Mobilni marketing (mobilni privodce, audioprivodce aj.) neni vyuzivan.

5.3 Edice

Novou fadu propagacnich materidld vydalo mésto KasSperské Hory vroce 2011, kdy si oslavami
pfipominalo kasSperskohorskou Zlatou stezku — 1000 let soumarskych stezek mezi Bavorskem
a Cechami. Spojujicim prvkem vydanych materialdl je proto logo Zlata stezka — 1000 let (1010 — 2010).
Jednd se o prvni Ctyfi nize uvedené materialy. Propagacni materidly, které pfimo vydalo mésto
Kasperské Hory, jsou provedeny na zlato-hnédém podkladu a maji jednotny typ pisma. Jednotné
vnéjsi i vnitfni provedeni maji pouze prvni dva materidly, ostatni se lisi barevnosti podkladu,
ozdobnymi prvky — napf. ozdobné ordmovani. Material, ktery pro mésto vydalo nakladatelstvi Josef
Babka — Roupov, ma zcela jiné provedeni. Pouze nékteré materidly maji na titulni strané uveden znak
mésta. Obdobnou hnédou podkladovou barvu a jednotny typ pisma ma i paty a Sesty niZze uvedeny
material, které opét vydalo mésto Kasperské Hory v roce 2011. Ostatni niZze uvedené materialy maji
zcela jiné provedeni, nespojuje je Zadny jednotici prvek, maji rizné vydavatele.

Mésto Kasperské Hory
a okoli — Za leskem Zlaté
stezky (,IMAGE” material)

CJ, NJ, AJ / brozura A4/
/4000, 1500, 1 500 ks

Historie mésta, pozvanka
do mésta — soucasna
turisticka nabidka, kultura —
akce, muzea, vybrané
pamatky, hrad Kasperk,
Zlata stezka, pfiroda a okoli

Mésto Kasperské Hory /
/2011 / v souéasnosti
vyuzivan

Kasperskohorska vétev Zlaté
stezky

CJ, NJ, AJ / brozura zUzend
A5 (kapesni format) / 5 000
ks

Zlata stezka — historie,
prabéh, popis jednotlivych
zastaveni, zajimavosti

Mésto Kasperské Hory /
/2011 / v souéasnosti
vyuzivan

Pokracovani
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Pokracovani

Kasperské Hory a hrad
Kasperk — Za leskem Zlaté
stezky

CJ, NJ, Al / letdk zUZena A5
(kapesni format) /
/17 000, 5 000, 3 000 ks

Mésto Kasperské Hory,
historické pamatky, hrad
Kasperk, volny ¢as a
sportovni vyZiti, okoli

Pro mésto Kasperské
Hory vydalo
nakladatelstvi Josef
Babka — Roupov /
/2011 / v souéasnosti
vyuzivan

Kasperské Hory — 1000 let
soumarskych stezek mezi
Bavorskem a Cechami— plan
akci Kasperské Hory 2011

CJ, NJ / letdk zUZena A5
(kapesni format) /
/12 500 ks

Struény popis akci k tématu

Mésto Kasperské Hory /
2011 / vyuzivan pouze
v roce 2011

Hfbitovni areal s kostelem
sv. Mikuldse v Kasperskych
Horéch

CJ, NJ, Al / letdk zUZena A5
(kapesni format) /
/10000, 3 000, 2 000 ks

Popis nabidky
a komentovanych
prohlidek, navstévni doba

Mésto Kasperské Hory /
/2011 / v souéasnosti
vyuzivan (€) mutace jiz
vydistribuovana)

Hrad Kasperk

CJ, NJ, Al / letdk zUZena A5
(kapesni format) /
/20000, 5 000, 5 000 ks

Historie, navstévni doba,
prohlidkové okruhy, akce

Mésto Kasperské Hory /
/2011 / v souéasnosti
vyuzivan

Mapa Kasperské Hory a okoli
— Naucné stezky

a vychazkové okruhy v okoli
Kasperskych Hor

CJ,NJ, Al / AL/
/10 000 ks

Popis okruh, vyznaceni
vV mapé

Mésto Kasperské Hory /
/2008, 2011 (doplnén
okruh Kasperskohorska
vétev Zlaté stezky —
pouzev {J) /

/ v soucasnosti vyuzivan

Prehled ubytovani

CJ, NJ, Al / letdk zUZena A5
(kapesni format) /
/ 4000 ks

Panoramatickd mapa
mésta, prehled ubytovani
s kontakty a informacemi
o zafizeni ve formé
jednotnych univerzalnich
obrazkovych znacek

Mésto Kasperské Hory /
/2009 / v souéasnosti
vyuZivan (Castecné
neaktualni z divodu
zruseni Zivnosti
nékterych podnikatell)

Kasperské Hory a okoli

CJ / letak zUzenad A5
(kapesni format) /
/15 000 ks

Mésto Kasperské Hory,
historické pamatky, mapa
Mikroregion Sumava zépad

V soucasnosti vyuzivan

Kasperské Hory — pldn mésta

CJ, NJ / letdk zUZena A5
(kapesni format) /
/5000 ks

Panoramatickd mapa mésta
s vyznacenymi turistickymi
atraktivitami

a vychdazkovymi okruhy +
struény popis turistickych
cilG, dalezité kontakty

Zpracovatel
RAMAP /2009 /

/ v soucasnhosti
vyuzivan, planovan
dotisk

Kasperské Hory a okoli —
pohledova mapa

CJ, NJ / letdk zUZena A5
(kapesni format) /
/5000 ks

Panoramaticka mapa okoli
s vyznacenymi turistickymi
atraktivitami

a vychdazkovymi okruhy +
struény popis turistickych
cilG, dalezité kontakty

Zpracovatel
RAMAP /2009 /
/ v soucasnosti vyuzivan

Sumavskeé Trojhradi

CJ, NJ, Al / letdk zUZena A5
(kapesni format)

Velhartice, Rabi, Kasperk —
mapa, struc¢né informace,
oteviraci doba, kontakty

V soucasnosti vyuzivan,
pldnovan dotisk na
aktualni sezénu

Zalozka do knihy

25 000 ks
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Prevainé rozvazka na okolni turisticka informacni stfediska, hotelové recepce a pokladny ¢i recepce
kulturnich a sportovnich zafizeni, popfipadé dodani na zakladé poZadavku. Neni zpracovan
distribu¢ni plan a systém, tudiz neni evidence potieby pro jednotliva distribucni mista.

Neni jednotny graficky manual pro zpracovani propagaénich materialQ, neexistuje corporate design
mésta. Méstsky urad Kasperské Hory a zfizované organizace pouZivaji znak mésta, veskeré dalsi
pouziti podléhd rozhodnuti rady mésta, nejsou vsak presné stanovena pravidla formou zavazného
narizeni. Své vlastni znaky maji hrad Kasperk, Kasperskohorské méstské lesy s.r.o. a Statek Kasperské
Hory s.r.o.

Vroce 2012 probihd snaha mésta o sjednoceni pouzivanych log organizacnimi slozkami mésta
(pfedevsim MEéKIS a Technické sluzby), proto rada mésta schvalila svym usnesenim dne 6. ¢ervna
2012 navrh loga mésta predloZeny Atelierem Janda. Toto logo postupné zavedou slozky mésta do
uzivani, uziti bude predevsim v propagaci mésta. DalSim planovanym krokem je stanoveni pravidel
pouzivani loga a tvorba grafického manualu loga.

Vice informaci kedici a symbolllm mésta viz Obrazovad priloha — Propagacni materidly;
Symboly mésta Kasperské Hory.

5.4 Partnerstvi a Clenstvi

Spoluprace s Grafenau v ramci cestovniho ruchu funguje pouze na principu vymény informacnich
materiall pro infocentra. Neporadaji se Zadné spolecné akce. Funguji vzajemné navstévy — Novy rok,
Skolni besidka, Volksfest a Sdumerfest, Kasperskohorska pout. V souéasné dobé mésto planuje oslovit
Grafenau a projednat moznosti Sirsi spoluprace v oblasti cestovniho ruchu.

Svaz obci NP Sumava: http://www.svazobci.sumavanet.cz/svazobci/ — élen mésto Kasperské

Hory;
Mikroregion Sumava Zapad: http://www.sumavanet.cz/mszapad/ — ¢len mésto Kagperské

Hory;
Obcanské sdruzeni Karel Klostermann — spisovatel Sumavy:
http://www.sumavanet.cz/klostermann/ — ¢len mésto Kasperské Hory;

Euroregion Sumava: http://www.euregio.cz/ — ¢len mésto Kadperské Hory;

Svaz historickych sidel Cech, Moravy a Slezka: http://www.shscms.cz/ — &len mésto

Kasperské Hory;
Sumavské trojhradi: http://www.trojhradi.cz/ — ¢len mésto Kasperské Hory, naplfiuje hrad

Kasperk;
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Asociace turistickych informacnich center ATIC CR: http://www.aticcr.cz/ — &len mésto

Kasperské Hory, napliiuje MEeKIS.

Sprava NP a CHKO Sumava: http://www.npsumava.cz/cz/

Infocentra v okoli: http://www.sumavanet.cz/urady.asp?atr=u-ic
Mikroregiony, regionalni agentury: http://www.sumavanet.cz/urady.asp?atr=u-ho

5.5 Ostatni marketingova Cinnost

V roce 2011 se mésto Kasperské Hory Ucastnilo dvou veletrhii cestovniho ruchu — veletrhu Holiday
World Praha a ITEP Plzen. Pro rok 2012 neni planovana ucast na veletrzich cestovniho ruchu.

Kulturni a vzdélavaci akce ve mésté jsou ve vétSiné pfipadld organizované Méstskym kulturnim
a informacnim stfediskem a Informacnim stfediskem a stfediskem environmentalniho vzdélavani
Chranéné krajinné oblasti a Narodniho parku Sumava. Pro rok 2012 je planovana fada akci i od
dalSich organizatord a spolkd (napt. Arcidékanstvi Kasperské Hory, Keltska stopa o.s.). Pofadatelem
kulturnich akci na hradé Kasperk je sprava hradu, ktera zajistuje i propagaci.

Kulturni akce a spolecenské aktivity jsou spiSe lokalniho i regionalniho vyznamu, s vyjimkou akci
poradanych na hradé Kasperk, které jsou prezentovany i v celostatnich denicich — kulturnich di
vikendovych pfilohach, popfipadé ve spolecenskych celostatnich magazinech.

Vice informaci ke kulturnim a spole¢enskym akcim viz Priloha ¢. 5 — Prehled kulturnich
a spolecenskych akci.

Marketingové aktivity nejsou zpracovany do marketingového planu pro dané obdobi,
marketingové plany nejsou tvofeny, neexistuje marketingova strategie, neexistuje znacka
Kasperské Hory.

5.6 Zaveér

Kasperské Hory vyuzivaji tradicni nastroje marketingu destinace a turistické nabidky. Marketingové
aktivity pro mésto Kasperské Hory napliuje v ramci své Cinnosti Méstské kulturni a informacni
stredisko, které ovSem vramci svych omezenych persondlnich moznosti plni zaroven roli
informacniho centra a napliiuje rovnéz aktivity v oblasti kultury, pini tak roli odboru kultury mésta.
Komplexni marketing cestovniho ruchu tedy neexistuje, propagace mésta (aktivity a produkty) je
roztfiSténa, nekompaktni. Marketingové aktivity nejsou zpracovany do marketingového planu pro
dané obdobi, marketingové plany nejsou tvoreny. Neexistuje marketingova strategie, neexistuje
znacka Kasperské Hory a zatim ani podminky pro jeji budovani (corporate design véetné loga mésta
a grafického manudlu propagacnich materidld, komunikacni strategie).

V oblasti komunikace s médii a PR je spolupracovdno predevsim s mistnim a regionalnim tiskem, a to
predevsim v oblasti prezentace kulturnich akci (placenou i neplacenou formou). Pfehled kulturnich
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akci je rovnéz rozesilan mistnim subjektim cestovniho ruchu a regionalnim informacnim strediskim.
Vlastni komunikaci s médii vede rovnéz hrad Kasperk.

Vzhledem ke konani predevsim akci regionalniho charakteru je tato forma spoluprace povaZovana za
dostatecnou, v ptipadé akci a turistické nabidky nadregionalniho charakteru (napfiklad akce konané
na hradé Kasperk) je nutné komunikaci rozsifit i na celostatni a ptihranicni tisk a zvolit dalsi formu
spoluprace s médii neZ pouze pisemné zasilani tiskovych zprav.

Nedostatecnd komunikace je vedena s privatni sférou, z toho vyplyva nasledna neznalost nabidky
a produktl cestovniho ruchu ve mésté navzajem.

Klicovym marketingovym nastrojem pro destinaci Kasperské Hory je internet jako nejefektivnéjsi
prostiedek komunikace a nabidky cestovniho ruchu. Mésto KasSperské Hory je prezentovdno na
webovych strankach ,Kasperské Hory a okoli“ — od ¢ervence 2012 nové ¢lenéni na sekce turistika,
méstsky urad, infocentrum. Vlastni prezentaci ma hrad Kasperk. Prezentace na webovych strankach
neni optimalni pro vyuziti pro cestovni ruch — pro potencionalni navstévniky mésta (nevhodné
zvolend struktura a fazeni odkaz(, design, obsah informaci, nedostatecné preklady jazykovych
mutaci, chybi rezervacni systém apod.). Vlastni webové stranky maji vSechny kasperskohorské hotely

a dalsi zarizeni cestovniho ruchu.

Kasperské Hory nevyuZivaji nastroji e-marketingu a mobilniho marketingu, nap¥. mobilni aplikace
pro mobilni telefony, mobilni hry nebo prezentace v socidlnich sitich. Hrad Kasperk, hotel Kasperk
a Sprava narodniho parku Sumava maji aktivni profil na Facebook, popt. Tripadvisor a YouTube.

Svou turistickou nabidku mésto dédle prezentuje v tiSténych propagacnich materialech — ve vétsiné
pfipadd v ceské, némecké a anglické mutaci. Neexistuje ovSsem jednotny graficky manual pro
zpracovani propagacnich materialli, neexistuje corporate design mésta, materialy proto vystupuji
navenek nejednotné. Vroce 2012 bylo radou mésta schvaleno nové logo mésta Kasperské Hory,
které bude uZivdno predevSim organizacnimi slozkami mésta (MéKIS a Technické sluzby) a to
v propagaci mésta. Pro distribuci propagacnich materiadl(i neni zpracovan distribuéni plan a systém,
tudiz neni evidence potieby pro jednotliva distribu¢ni mista.

Partnerskym méstem KasSperskych Hor je némecké mésto Grafenau, dale je mésto, MéKIS ¢i hrad
Kasperk ¢lenem vybranych sdruzeni. Z pohledu cestovniho ruchu neni partnerstvi s Grafenau ani
¢lenstvi ve sdruZenich ¢i partnerstvi s dalSimi institucemi cestovniho ruchu dostatecné vyuzivano.
Chybi systém partnerstvi vefejné a privatni sféry (podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu). Z toho
vyplyva nedostatecna komunikace, koordinace a panujici neddvéra, chybi vzajemny respekt, jsou
nevyjasnéné kompetence a role privatnich aktivit a vefejné spravy a samospravy vcéetné financovani
projektu a aktivit.

V oblasti dalS$i marketingové ¢innosti se mésto Kasperské Hory neucastni pravidelné veletrht
cestovniho ruchu. Neexistuji tematické produkty a pobytové balicky vcetné systému prodeje
a distribuce téchto produktd. Neexistuje systém navstévnickych bonusovych karet. Dale neexistuje
systém sledovani vykont (statistiky) a indikatorti cestovniho ruchu, neni tedy moZno odhadnout
budouci vyvoj cestovniho ruchu a pfizplsobit se mu. Neexistuje rovnéz méstsky informacni systém
s jednotnym vizudlnim stylem navadéjici k turistickym cildm vcéetné komercni reklamy, neexistuji
vhodné vylepové plochy pro prezentaci turistické nabidky.
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Vlastni marketing mda hrad Kasperk, dafi se zejména propagace hradnich kulturnich akci
v celostatnich médiich, hrad ma vlastni webovou prezentaci a je ¢clenem marketingového sdruzeni
,Sumavské Trojhradi“ spolu s hrady Rabi a Velhartice.
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6 Socidlné-ekonomicka charakteristika

6.1 Lidské zdroje, demografie®

K 31. 12. 2011 eviduje Méstsky urad Kasperské Hory 1 523 trvale bydlicich obyvatel. Pocet trvale
bydlicich obyvatel ve mésté od roku 2009 letech klesa v radu desitek.

Podle vysledk( Séitani lidu, doma a bytti v roce 2011 trvale Zilo v Kasperskych Horach 1 486 obyvatel
(udaj pouze za mésto bez mistnich casti obce), ztoho 729 muzli a 757 Zen. Vékové slozeni 0 — 14
let 171 obyvatel, 15 — 64 let 1 056 obyvatel, 65 a vice let vCetné nezjisténo 259 obyvatel.
V Kasperskych Horach je dle cenzu roku 2011 699 ekonomicky aktivnich obyvatel a 608
zaméstnanych.

Porovname-li idaje cenzu 2011 s vysledky cenzu pred 10 lety v roce 2001, zjistujeme nasledujici:
Pocet trvale bydlicich obyvatel poklesl 0 117 osob (z 1 603 v roce 2001 na 1 486 v roce 2011), v roce
2001 zilo v Kasperskych Horach 814 muz(i a 780 Zen. Vékové slozeni 0 — 14 let 295 obyvatel, 15 — 64
let 1 122 obyvatel, 65 a vice let vCetné nezjisténo 186 obyvatel. Klesl tedy i pocet ekonomicky
aktivnich obyvatel o0 125 osob z 824 v roce 2001, zaméstnanych pred 10 lety bylo 717.

Za deset let poklesl pocet obyvatel a tim i pocet ekonomicky aktivniho obyvatelstva. Potencial
lidskych zdrojti nevzrostl.

V Kasperskych Horach jsou matefska a zakladni skola, jejichz zfizovatelem je mésto, ve mésté neni
stfedni ani vysoka skola. Stfedni skoly jsou v Susici, Vimperku a Klatovech. V oblasti cestovniho ruchu
Ize ziskat odborné stiedni vzdélani, poptipadé vysokoskolské vzdélani nejblize v Plzni a v Ceskych
Budéjovicich.

V hotelich na pozicich manazer( pracuji lidé s vysokoskolskym vzdélanim v oblasti ekonomiky, popf.
humanitnich obor( s praxi v cestovnim ruchu. Pracovnice Méstského kulturniho a informacniho
stfediska maji vysokoskolské vzdélani v oboru cestovniho ruchu a obchodni akademii. Kastelan hradu
a pracovnice spravy hradu maji vysokoskolské vzdélani v oboru cestovniho ruchu a kulturni historie.
Najimani brigddnici na sezénni vypomoc v MéKIS a na hradé jsou studenti stfednich i vysokych Skol
rizného zaméreni, prevainé vsak historie, cestovni ruch, ekonomie, dalezitym kritériem jejich
schopnosti je uméni jednani s lidmi a jazykové znalosti.

Jako personal hotelll jsou mistni obyvatelé spiSe na pozicich pomocného persondlu, napf.
housekeeping, udrzba. Kvalifikovany personal jsou z velké ¢asti dojizdéjici z mést v okoli.

8 zdroje: Méstsky urad Kasperské Hory, Méstské kulturni a informacni stfedisko Kasperské Hory, mistni Setfeni,
WWW.czs0.cz, http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/uzem (28. 2.2012)
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Nezaméstnanost v Kasperskych Horach kazdoroéné kolisa v pravidelnych intervalech — nejvétsi mira
nezaméstnanosti az 16 % je v obdobi zimni sezény (leden — brezen, listopad — prosinec), nejmensi
cca 8 — 9 % naopak v obdobi duben — fijen. Tento vyvoj souvisi zjevné se strukturou hospodaiskych
odvétvi v Kasperskych Horach, jez jsou odvétvi sezdnni — zemédélstvi, lesnictvi a cestovni ruch.
Dlouhodobé se mira nezaméstnanosti pohybuje v priméru 11,3 %.

Vice informaci k lidskym zdrojim a demografii viz Priloha ¢. 7 — Statistika trvale bydlicich
obyvatel; Statistika nezaméstnanosti; Profesni profily pracovniki MéKIS a hradu Kasperk.

6.2 Ekonomicky efekt cestovniho ruchu a jeho
sledovani, podnikatelské prostiedi’

Jednoznacné zméfrit efekt = prinosy cestovniho ruchu pro ekonomiku mésta je velmi komplikované,
zatim neexistuje standardni metodika. Pro posouzeni soucasného stavu prinost cestovniho ruchu pro
mésto KaSperské Hory jsou vychodiskem rozpocet mésta 2011 a 2012, zavérecny ucCet mésta
Kasperské Hory za rok 2011 a dostupné kvantitativni udaje.

6.2.1 Prijmy mésta plynouci pfimo z cestovniho ruchu

Pokud hodnotime pfijmy mésta (darové i nedariové), které plynou ptimo z cestovniho ruchu,
identifikujeme:

Stanovuje Obecné zdvaznd vyhldska ¢. 1/2010 o mistnich poplatcich.

Poplatek z ubytovaci kapacity €ini 4,- K¢ za kaZdé vyuZité lizko a den (poplatnikem je
ubytovatel = fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera poskytla prechodné ubytovani).

Poplatek za lazensky nebo rekreacni pobyt Cini 10,- K¢ za osobu a kazdy i zapocaty den
pobytu, neni-li tento dnem pfichodu (poplatnikem jsou fyzické osoby, které prechodné a za
Uplatu pobyvaji na Uzemi mésta za ucelem léceni Ci rekreace, méstu tento poplatek odvede
ubytovatel).

Oba poplatky jsou splatné pololetné (vZdy do 31. 7. daného roku a 28. 2. nasledujiciho kalendafniho
roku).

® zdroje: Cesky statisticky Grad, Registr ekonomickych subjektd k 29. 2. 2012;
http://www.sumava.net/mukhory/rozpocet.asp — rozpocet mésta Kasperské Hory; Méstsky Grad Kasperské Hory,
Finan¢ni odbor; http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/TZ Teoreticky propocet RUD 23 5 2012.xls

33



Maximalni sazbu téchto poplatkl uréuje Zdkon o mistnich poplatcich ¢. 565/1990 Sb., v pfipadé
poplatku za lazerisky nebo rekreacni pobyt je max. sazba 15,- K¢, v pripadé poplatku z ubytovaci
kapacity je max. sazba 6,- KC.

Rozpocet mésta v roce 2011 i vroce 2012 pocita s pFijmy z obou poplatkti ve vysi 350 000,- K&.
Podle udajti ze zavérecného Gctu mésta Kasperské Hory cinily za rok 2011 pfijmy z obou poplatkd
v souctu 395 000,- KE. Rozpoctované pfijmy v roce 2011 byly naplnény.

Zejména uzivani verejného prostranstvi pro instalaci hostinskych zahradek a vyhrazeni trvalého
parkovaciho mista.

Stanovuje Obecné zdvaznd vyhldska ¢. 1/2010 o mistnich poplatcich,
Narizeni mésta Kasperské Hory ¢ 01/2011 — TrZni Fad.

Instalace hostinskych zahradek:
Poplatek stanovuje sazbu za 1 m”a 1 tyden 10,- K¢ (do roku 2010 ¢inila sazba 5,- K&).
Maximalni sazbu tohoto poplatku uréuje Zdkon o mistnich poplatcich ¢. 565/1990 Sb. na 10,- K¢ za
kazdy i zapocaty m*a kazdy i zapocaty den.
Mésto Kasperské Hory vyuZivd moznosti stanovit sazbu poplatku na maximalni hodnotu, ovsem
urcuje ji pro casovy Usek tyden, nikoli den.
Podle udajli Finan¢niho odboru Méstského uradu Kasperské Hory Cinili za rok 2011 pfijmy z poplatku
za uZivani verejného prostranstvi pro instalaci hostinské zahradky 22 560,- K¢ za 6 hostinskych
zahradek v provozu cca 5 mésicli a 600,- K¢ za prodejni misto pro grilovani na dobu 1 mésice.

Vyhrazeni trvalého parkovaciho mista:

Poplatek stanovuje roc¢ni sazbu na Nameésti 10 000,- K¢ za 1 misto (do konce roku 2011 cinila sazba
15 000,- K&). Pokud je doba uZivani krat$i ne? jeden rok, &ini sazba za 1 den a 14 m? 27,40,- K¢ (do
konce roku 2011 cinila sazba 41,- K¢). Na ostatnich vefejnych prostranstvich mimo Nameésti jsou rocni
sazby 1 000,- K¢ pro osobni automobil a 3 000,- K¢ pro autobus za 1 misto a pti uzivani kratSim nez
1 rok pak 2,75,- K¢ a 14 m?a 1 den u osobnich automobilti a 1,65,- K& a 30 m?a 1 den u autobus.
Podle udajli Finan¢niho odboru Méstského uradu Kasperské Hory Cinili za rok 2011 pfijmy z poplatku
za vyhrazeni trvalého parkovaciho mista 63 000,- K¢.

Poplatky jsou splatné do 15 dn(l po doruceni rozhodnuti o vyméreni poplatku.

Rozpocet mésta vroce 2011 i vroce 2012 podita s pfijmy z obou poplatkli ve vysi 30 000,- K&.
Rozpoctové prijmy v roce 2011 byly pirekroceny.

Stanovuje Nafizeni mésta Kasperské Hory ¢ 02/2011 o stdni silnicnich motorovych vozidel ve
sprdavnim tzemi mésta.
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VysSe uvedené nafizeni vymezuje plochy uréené ke stani silnicniho motorového vozidla, kdy pro
kratkodobé stani na dobu nejvySe 24 hodin jsou definovany lokality Namésti a parkovani pro hrad
Kasperk. Nedilnou soucasti je cenik, ktery stanovi sazby pro Namésti min. 5,- K¢ do 30 minut a poté
za hodinu 10,- K¢ Na parkovisti hradu Kasperk jsou sazby celodenni 40,- K¢ za osobni automobil
a 100,- K¢ za autobus. Poplatky jsou vybirany prostfednictvim automata.

Vroce 2011 vrozpoltu mésta na strané prijmd neni polozka rozpocCtujici pfijmy z vymezenych
parkovacich ploch, v roce 2012 jsou planovany prijmy 200 000,- K¢ z lokality Nameésti.

Podle Udaju ze zavérecného Uctu mésta Kasperské Hory Cinili za rok 2011 pfijmy z poplatku za stani
motorovych vozidel na vymezenych parkovacich plochach 427 000,- K¢ z lokality hrad Kasperk
(v€etné DPH) a 147 167,- K¢ z lokality Namésti (nepodléha DPH). Provozni naklady na parkovisté
hrad Kasperk jsou vykazany ve vysi 47 000,- K¢. Investice do pofizeni parkovacich automatt na
obou parkovistich v roce 2011 ¢inila 509 000,- K¢. Ve vydajové casti zavérecného Gctu mésta 2011
pod polozkou Komunalni sluzby je uvedena suma 44 000,- K¢ na vybudovani parkovisté — aredl byvalé
pily, zfrejmé naklady na projektovou dokumentaci.

Z prehledu hospodareni hradu Kasperk za rok 2011 vyplyva, Ze hospodareni této organizacni slozky
mésta vroce 2011 bylo ziskové. Vynosy cinily 4 663 233,- K¢, naklady 4 156 389,- K¢, rozdil je
506 844,- KC. Pozitivni saldo provozniho rozpoc¢tu hrad vykazal 5 mésici vroce (duben, kvéten,
Cervenec, srpen, fijen), z hlediska trzeb a navstévnosti byl nejsilnéjsi mésic Cervenec. Investi¢ni
naklady hradu v roce 2011 cinily 2 199 000,- K¢ (cca 800 000,- K¢ dotacnich prostredkd).

Lze v zavérecném Uctu mésta 2011 identifikovat rovnéz jako prijmy z cestovniho ruchu, rozdil mezi
naklady a vynosy Cinil -406 000,- KE. Provoz téchto zafizeni je ztratovy.

6.2.2 Prijmy mésta souvisejici s cestovnim ruchem

Dalsim pohledem na pfinosy cestovniho ruchu pro rozpocet mésta Kasperské Hory jsou danové
pfijmy z tzv. Rozpoctového urceni dani (RUD), tedy pfijma, které plynou méstu ze statniho rozpoctu,
tzv. sdilené dané. Pfijmy, které mésto obdrzi ze statniho rozpoctu, urcuje nékolik faktor(, klicovy je
¢innosti = zaméstnanci, daf z piijmG fyzickych osob ze samostatné vydéleéné ¢innosti = OSVC, dan
z pfijm0 fyzickych osob vybiranych srazkou = DPP, uroky atd., dan z pfijma pravnickych osob).

Dalsimi pfijmy jsou pak dan z nemovitosti, 30 % z vynosu zaloh na dan z pfijma fyzickych osob ze
samostatné vydélecné cinnosti, dan z pfijmd pravnickych osob v pfipadech, kdy poplatnikem je
pfislusna obec, a podil na 1,5 % z celostatniho hrubého vynosu dané z pfijm0 fyzickych osob ze
zavislé Cinnosti.
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Vroce 2012 je pfipravovana a projednavana zména zdkona o rozpoctovém urceni dani, kterda ma
pfinést prospéch mensim obcim a ovlivni i rozpocet mésta Kasperské Hory.

1) Pocet obyvatel v Kasperskych Horach je klesajici viz kapitola Lidské zdroje, demografie.

2) Nejkomplexnéjsim prehledem podnikatelskych aktivit na tzemi mésta Kasperské Hory se
jevi Registr ekonomickych subjekti (RES) Ceského statistického uradu.

V Kasperskych Hordch je k 13. 3. 2012 registrovano 331 ekonomickych subjektd (pravnickych osob =
PO a fyzickych osob opravnénych k podnikani = FOOP). Roztfidénim podle klasifikace ekonomickych
¢innosti pasobi v éinnostech v oblasti cestovniho ruchu 46 subjektq, tj. 14 %.

Nejcastéjsi pravni formou ekonomickych subjektl v Kasperskych Horach jsou fyzické osoby
podnikajici podle Zivnostenského zakona nezapsané v obchodnim rejstiiku 242, plsobi zde
7 fyzickych osob podnikajicich dle jinych zakon( nez Zivnostenského (... a o samostatné hospodaficich
rolnicich nezapsanych v obchodnim rejstiiku) a 11 zemédeélskych podnikateld — fyzickych osob

nezapsanych v obchodnim rejstfiku, nejcastéjsi formou pravnické osoby je spole¢nost s rucenim
omezenym 19.

Podle poctu zaméstnancl 152 subjektl neuvadi pocet, bez zaméstnancl je 147 subjektd, 1 — 5
zaméstnancl ma 24 subjekt(, 6 — 9 zaméstnanci 1 subjekt, 10 — 19 zaméstnancl 2 subjekty, 25 — 49
zaméstnanci 3 subjekty a 50 — 99 zaméstnancl 2 subjekty.

46 subjektt pasobicich v éinnostech cestovniho ruchu eviduje 49 zaméstnanci, coz je 7 % z 699
ekonomicky aktivnich obyvatel Kasperskych Hor.

Podnikatelské aktivity také ovliviiuji pfijem mésta z dané z nemovitosti, objekty kolaudované pro
podnikatelskou cinnost maji jinou sazbu dané neZ objekty kolaudované pro bydleni. V rozpoctu
mésta 2011 a 2012 je pfijmova polozka dané z nemovitosti 1 200 000,-Kc.

6.2.3 Rozpocet mésta a investice souvisejici s cestovnim
ruchem

Rozpocet mésta Kasperské Hory pro rok 2012 je navrien jako vyrovnany, kdy rozdil mezi ptijmy
a vydaji je kryt zGstatkem na béZném Uctu z minulého roku. Kasperské Hory maji nizkou dluhovou

vvvvvv

rozsahlym majetkem, zejména pozemky a nemovitostmi.

Celd Fada investici, které mésto realizovalo v uplynulych letech, se tyka rozvoje cestovniho ruchu
nebo vylepseni potencialu a podminek mésta pro cestovni ruch. | investice do centralniho vytapéni,
které vyresSilo lokalni zdroje vytapéni (1. etapa — cca 86 mil. K¢ — ukoncena, v soucasné dobé
2. rozsifujici etapa cca 25 mil. K¢ bez DPH) a tim znecistovani ovzdusi, je dlouhodobou investici do
rozvoje cestovniho ruchu. Revitalizace Nameésti (cca 45 mil. K¢&), rekonstrukce radnice, zfizeni MéKIS
(cca 540 000,- K¢), administrace a fizeni Programu regenerace méstské pamatkové zény Ministerstva
kultury Ceské republiky jsou investice, které udriuji a zhodnocuji architektonické dédictvi mésta.
V neposledni radé kontinualni a cilena udrzba a investice do hradu Kasperk (za 5 let cca 9 mil. K¢)
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s vyuZitim Programu zachrany architektonického dédictvi Ministerstva kultury Ceské republiky (od
roku 2002) jsou zasadnimi investi¢nimi pociny mésta Kasperské Hory pro cestovni ruch. V roce 2012
je planovana investice ve vysi 2 500 000,- K¢ do zfizeni nové parkovaci plochy v aredlu byvalé pily na
vyjezdu na Susici.

6.2.4 Zavér

V Kasperskych Horach chybi systém sledovani kvantitativnich udajt vykonu cestovniho ruchu.
Zdroji udajh jsou rozpocet mésta a zavérecny ucet mésta. V nékterych pripadech nelze identifikovat
sumy vztahujici se k pfijmam a vydajim cestovniho ruchu, nebot polozky jsou pojmenovany podle
jiného kli¢e, napt. nelze identifikovat naklady spojené s provozovanim parkovist, patrné jsou skryty
v polozkach komunalnich sluzeb a hospodarské cinnosti. Zavedeni systému pribéiného
a dlouhodobého sledovani kvantitativnich udaji = statistika cestovniho ruchu je nutnosti pro
sledovani vykonu destinace a tim fizeni destinace.

Mésto Kasperské Hory nevyuziva moznosti stanovit sazbu poplatku z ubytovaci kapacity a poplatku
za lazensky nebo rekreacni pobyt na maximaini hodnotu, kterou stanovuje zédkon, sazba poplatku za
lazensky a rekreacni pobyt 10,- K¢ plati beze zmény od roku 1997, sazba poplatku z ubytovaci
kapacity byla v roce 2010 z 2,- K¢ zvySena na 4,- K. Rozpocet mésta v roce 2011 i v roce 2012 pocita
s pfijmy z obou poplatki ve vysi 350 000,- K¢. Podle udajl ze zavéreéného uctu mésta Kasperské Hory
Cinily za rok 2011 pfijmy z obou poplatkd v souctu 395 000,- KE. Rozpoctované pfijmy v roce 2011
byly naplnény. Pti celkové kapacité 955 lGzek ve mésté by pfi maximalni mozné vytizenosti 365 dni
v roce predstavovala suma vynos( z poplatku z ubytovaci kapacity (sazba 4,- K¢) 1 394 300,- K¢, pfi
maximalni zdkonné sazbé 6,- K¢ pak 2 091 450,- K¢.

Poplatky jsou splatné pololetné vidy nejpozdéji do 31. cervence béiného a do 28. Unora
nasledujiciho roku, coz neumoznuje sledovat vytizenost ubytovacich kapacit dle sezénnosti, tedy
Ctvrtletné. Terminy splatnosti urcuje obecné zavazna vyhlaska, ktera by méla byt v tomto ohledu
upravena.

PFijmy z obou poplatkll jsou pfimymi zdroji plynoucimi z cestovniho ruchu a mohou byt zakladem pro
financovani aktivit destinacniho managementu. Vysi vynost pro rozpocet mésta u téchto poplatkd
ovliviiuje nékolik faktor(:

vytizenost ubytovacich kapacit;

platebni moralka a disciplina platca = ubytovatel(;

presna analyticka evidence poplatkli na méstském uradé, ktera umozini sledovat platby
jednotlivych ubytovatell a je podkladem pro statistické udaje vykonl cestovniho ruchu
celé destinace.

Ve vsech vyse uvedenych faktorech jsou v Kasperskych Horach velké rezervy a prostor pro zlepseni.
Vhodna strategie rozvoje cestovniho ruchu by méla smérovat ke zvyseni vytizenosti ubytovacich
kapacit. Zavedeni presné evidence poplatk(i na Finanénim odboru Méstského uradu Kasperské Hory
a dlsledné uplatnéni kontrolnich, popf. restrikénich mechanismd, které umozniuje zakon, zvysi
platebni moralku a disciplinu ubytovatel(l. Pfesnd evidence a systém ,reinvestice” do rozvoje
cestovniho ruchu prispéji k respektovani a davéryhodnosti vSsech partner(.
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Pfijmy z parkovani se jevi jako velmi zajimavé a mohou byt jednim zvyznamnych zdroju
financovani aktivit a projektd na rozvoj cestovniho ruchu, nebot jsou to nedariové prijmy
prokazatelné generované cestovnim ruchem. Stejné jako v pripadé poplatkl z ubytovaci kapacity
a poplatku za lazensky nebo rekreacni pobyt je nutné zavést presnou evidenci. Je nutné vybudovat
navigacni systém a popis parkovacich moznosti v Kasperskych Horach vcetné nabidky pro navstévniky
tak, aby parkovani na téchto vymezenych plochach bylo motivacni.

Pro rozklicovani potencidlu pfijmi z parkovani je nutné znat i naklady spojené sudribou
a provozem zafizeni automatl a ploch véetné prvotnich investi¢nich vydaji. Spravou a udrzbou je
povérena organizacni sloZzka mésta Technické sluzby.

Kvalita nabidky parkovani pfimo ovliviiuje kvalitu turistické destinace, parkovani by mélo byt proto
pojato jako samostatny a hlavné komplexni projekt systému dopravy v klidu na uzemi mésta
Kasperské Hory s projektovym fizenim vcetné finan¢niho Fizeni (v rozpoctu mésta na rok 2012 je
planovana vydajova polozka = investice na vybudovani parkovisté v aredlu byvalé pily na vyjezdu na
Susici ve vysi 2 500 000,- K¢). Systém dopravy v klidu je také nastrojem fizeni destinace, je nutno
zvazit cenovou politiku a formu nabidky pro partnery z fad ubytovatell a podnikatel( v cestovnim
ruchu. Je promarnénou prileZitosti a investici, pokud napt. hoteliéfi parkuji auta svych host( radéji na

privatnich plochach.

Pokud secteme pfijmy rozpoctu mésta Kasperské Hory, které lze definovat jako pfimo plynouci
z cestovniho ruchu, za rok 2011 se jedna o sumu 1 055 160,- K¢, coZ je cca 1 % vSech pFijmi mésta.
Udaje jsou poskytnuté Finanénim odborem Méstského Ufadu Kasperské Hory, zpétné dohledané
a porovnané se zavérecnym uUctem mésta 2011. Rozpocet mésta v soucasné dobé neni nastaven na
sledovani pfijmu a vydajl cestovniho ruchu.

Poplatek z uE)y:covau kapacity a poplatek za lazerisky 395 000,- K¢
nebo rekreacni pobyt
Popl'atek'za u2|}/an| verejného prostranstvi — 23160, K&
hostinské zahradky
Poplatek,za uZ|Yan| verejneh,o pro?transtw - 63 000,- K
vyhrazeni trvalého parkovaciho mista
Poplatek za stani motorovych vozidel na vymezenych
parkovacich plochach — parkovisté Namésti 574 000,- K¢
a parkovisté pro hrad Kasperk

Celkem 1 055 160,- K¢

Zdroj: Méstsky urad Kasperské Hory, Finan¢ni odbor, duben — kvéten 2012, zavérecny ucet mésta Kasperské Hory 2011

Vydaje v oblasti cestovniho ruchu v roce 2012 predpoklada rozpocet mésta ve vysi 1 356 000,- K¢
na provoz a marketingové aktivity MéKIS (v roce 2011 1 360 500,- K¢). MEKIS zajistuje i zaleZitosti
kultury a spolecenského Zivota, vydaje spojené s témito aktivitami zde nejsou uvedeny.

Cestovni ruch generuje dalsi ekonomické pfinosy pro rozpocet mésta Kasperské Hory pres systém
tzv. sdilenych dani Ceské republiky. Jednoznaéné uréeni sumy je viak velmi komplikované a je to
predmétem pripadné samostatné ekonomické analyzy.
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Z dostupnych Gdaji Ceského statistického Gradu a Méstského Ufadu Kasperské Hory viak lze
konstatovat, Ze Cinnostem v oblasti cestovniho ruchu se vénuje 46 subjekt( z celkového poctu 331
subjektl, které davaji praci 49 zaméstnanclim, coZ je 7 % z 699 ekonomicky aktivnich obyvatel
Kasperskych Hor.

Multiplikacnim efektem cestovniho ruchu jsou obchodni vazby na jina odvétvi, napf. dodavatelé
zboiZi a sluzeb pro hotely a restaurace. Navstévnici jsou pak dodatecnou kupni silou pro mistni
obchody.

Podle ziskanych kvantitativnich Gdajt lze usuzovat, Ze saldo rozpoctu mésta Kasperské Hory
v oblasti pfinost cestovniho ruchu je zaporné. Cestovni ruch ma zjevné vétsi ekonomicky potencial,
ktery lze efektivnéji vyuZit souborem opatieni scilem sniZit rozdil salda ¢i jej vyrovnat.
Rezervy a prostor pro zlepSovani jsou predevsim v evidenci kapacit cestovniho ruchu a systému
sledovani jejich pfinosi pro rozpocet mésta. Znalost kapacit a jejich struktury a moiného
potencialu umoini sledovat jejich vytiZzenost a tim ziskavat statistické tidaje o vykonu a vyvoji celé
destinace. Na zakladé téchto udaji lze identifikovat a urcit zdroje financovani rozvoje cestovniho
ruchu.

Vyse uvedené konstatovani se tyka provozni ¢asti rozpoctu, nikoli investicni. Mésto Kasperské
Hory investovalo za poslednich 10 let do projektd, které svym charakterem vytvafi predpoklady
pro rozvoj cestovniho ruchu, vice nez 140 mil K¢.
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V4 V4 AV 4 Vd 01
7 Analyza navétévnika'®

Aby mohly byt propagacni aktivity co nejlépe zacileny, je potfeba definovat cilové skupiny. Jednim
z nastroju pro zjisténi potreb a spokojenosti turistll je marketingové Setreni, které se zaméfi na jejich
profil (vyzkum navstévnikt). V rdmci tvorby strategie nebylo provedeno primarni Setfeni turist( na
misté (vyzkum navstévnik(l), ktery nebyl soucdsti zadani strategie. Informace, tykajici se profilu
navstévnikl ve mésté Kasperské Hory, byly ziskany ze sekundarniho zdroje, z prizkumu
navstévnikd realizovaného agenturou Ceskd centrala cestovniho ruchu — CzechTourism ,Sbér
informaci — domaci cestovni ruch — Ceska republika“. Toto $etfeni probiha v turistickych regionech a
cilem je zjistit, jaké jsou preference a ocekavani ceskych turistl pfi cestach do tohoto regionu =
definovani profilu ¢eskych navstévnikd v turistickych regionech sdlrazem na narodni turistické
produkty Ceské republiky (vyzkum mapuje navitévnost jednotlivych turistickych oblasti a region(
Ceské republiky a zaméFuje se na zjisténi skladby navitévnikd, zplisob traveni volného ¢&asu, jejich
spokojenosts nabidkou cestovniho ruchu, vybavenim regionu, kvalitou poskytovanych sluzeb a
zajem region v budoucnu opét navstivit). Projekt je realizovan v obdobi 1. 11. 2008 — 31. 12. 2014 a je
financovan z fondu Evropské unie IOP (vice informaci k projektu véetné souhrnnych etapovych zprav,
obsahujicich konkrétni data k jednotlivym dotazdm viz http://www.czechtourism.cz/vyzkum/sber-

informaci-dcr-cr-iop/).

V pfipadé mésta Kasperské Hory jsou ziskavany udaje v turistickém regionu Sumava a pro ucely
Strategie rozvoje cestovniho ruchu byla pouzita data za obdobi Iéto 2011 (23. 6. — 31. 8. 2011) a zima
2012 (15. 12. 2011 — 29. 2. 2012). V ramci etapy léto 2011 nebyly Kasperské Hory zvoleny vybranou
lokalitou (dotazovanou destinaci), niZze jsou proto uvedeny pouze vybrané vysledky za region
Sumava. Podrobnéj$i prehled vysledki je uveden nize za obdobi zima 2012, kdy probihalo
dotazovani pfimo ve mésté Kasperské Hory. Konkrétni Udaje za zimni obdobi vice méné potvrzuji

obecné udaje letniho obdobi, samoziejmé se specifiky zimniho pobytu.

7.1 Etapaléto 2011

V rdmci vyzkumu etapy léto 2011 bylo v turistickém regionu Sumava osloveno formou osobniho
dotazovani 950 respondentli (metoda ndhodného vybéru).

Charakteristiky pobytu:

73 % navstévnik{ pfijelo na Sumavu ze vzdalenosti vétsich nez 100 km.
Automobil je nejvyuzivanéjsim dopravnim prostfedkem pro cestovani do regionu (84 %).

Polovina ndvstévnik(l (48 %) prijela na 3 — 7 denni vylet, na jeden den pfijelo pouze 26 % navstévnika.
Nejcastéji navstévnici prijizdéji s partnerem ¢i prateli (81 %).

1% 7droj: Vyzkum navstévnikd realizovany agenturou Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism ,,Sbér informaci —
doméci cestovni ruch — Ceskd republika” — viz http://www.czechtourism.cz/vyzkum/sber-informaci-dcr-cr-iop/
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Nejcastéji se navstévnici ubytovavaji v penzionu (30 %), kempu (11 %), u pratel ¢i na vlastni chaté
(9%) a v lepsim hotelu (9 %). 89 % navstévnik(l se alespon Castecné stravuje v restauracnich

vv v

zafizenich (37 % témér vzdy).
Priimérna denni Utrata je 200 — 1000 K¢ (76 %).

Pfevazujicim dlvodem navstévy v regionu byla poznavaci turistika (64 %) a pési turistika (55 %), které
jsou podle navstévnikl také nejlakavéjsimi aktivitami regionu.

Vztah k regionu je pozitivni, vétiina lidi se planuje do regionu vratit. Na Sumavu jezdi polovina lidi
opakované.

Hodnoceni regionu:

Mezi nejlépe hodnocené oblasti regionu patfi rozsah a dostupnost stravovacich a ubytovacich
kapacit, pratelskost mistnich lidi a péce o pamatky a turistické atraktivity.

Oblasti ke zlepSeni vidi navstévnici predevsim v dopravni infrastruktufe a akcich pro volny cas
a nakupnich prileZitostech.

Znacku Czech Specials zna pouhych 12 % navstévnik(. Pro 87 % navstévnikd neni dulleZité, zda je
zafizeni certifikovano néjakou profesni organizaci.

Informacni zdroje:

Reklamu nebo upoutavku na region nezaznamenala vice neZ polovina navstévnik(. Pokud reklamu
zaznamenali, jednalo se pfevazné o venkovni reklamu (20 %) a internetovou reklamu (19 %).

Nejcastéji Cerpaji lidé informace o regionu na internetu (49 %), zejména v internetovych
vyhledavacich typu Google ¢i Seznam. Dalsim vyznamnym zdrojem informaci jsou zndmi a pribuzni.

7.2 Etapazima 2012

V rdmci vyzkumu etapy zima 2012 bylo v turistickém regionu Sumava osloveno formou osobniho
dotazovani 1000 respondentli, pfimo v KaSperskych Horach (dale KH) bylo dotazovano
50 navstévnikl (metoda nahodného vybéru).

7.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni v KaSperskych
Horach

Charakteristiky pobytu:

Srovnatelny pocet ndvstévnikd (32 %) prijel do KH ze vzdalenosti vétsich nez 100 km a vzdalenosti
vrozmezi 51 — 100 km. Ze vzdalenosti 21 — 50 km pfijelo 22 % navstévnik(, 11 — 20 km 14 %
navstévnika.

41



Automobil je nejvyuzivanéjsim dopravnim prostfedkem pro cestovani do KH (96 %). 4 % ndavstévniku
pfijelo autobusem — se zajezdem. Ostatni zplQsoby dopravy (vlakem, autobusem — linkovym, na kole,
pésky jinak) neuvedl| Zadny dotazovany.

Nejvétsi pocet navstévnikl (38 %) pfijel na jednodenni vylet — bez noclehu, témér srovnatelny pocet
(32 %) prijel na 3 az 7 nocleh(l. 28 % navstévniku pfijelo na 1 aZz 2 noclehy a 2 % na pobyt delsi.

Pti analyze prvo-ndvstévnik vs. opakovany navstévnik uvedlo 68 % dotazovanych, Ze v misté bylo jiz
vicekrat, 18 % zde bylo 1 az 3krat, pouhych 14 % zde bylo poprvé.

Nejcastéji navstévnici prijizdéji s partnerem/partnerkou ¢i prateli (84 %), 38 % pfrijizdi s malym
ditétem/détmi predskolniho véku, 30 % se star$im ditétem/détmi skolniho véku a pouze 2 % pfijizdi
sami.

Nejcastéji se navstévnici ubytovavaji u znamych (24 %) a v penzionu (20 %). V lepsim hotelu (3 a vice
hvézd) se ubytovalo 12 % respondentd, v hotelu 1 — 2 hvézdy 2 %, v pronajatém pokoji a apartmanu
4 %. 38 % dotazovanych uvedlo, Ze zde neni ubytovano.

46 % navstévnikl se témér vidy stravuje v restauracnich zatizenich, 44 % castecné — jak kdy a jen
10 % témér nikdy.

Priimérna denni Utrata je 200 — 1 000 K¢ (82 %), do 200 K¢ (10 %), 1 az 2 tis. K& (6 %), vice nez 2 tis. K¢
(2 %).

Pted prijezdem zaznamenalo 56 % respondentt venkovni reklamu na region, 8 % reklamu v tisku, 6 %
na internetu, 4 % v radiu a 36 % nezaznamenalo zadny typ reklamy nebo upoutdvky na region.

Pfevazujicim dlvodem navstévy byla turistika a sport (78 %), relaxace (14 %), 6 % respondentl
uvedlo jako dlvod navstévu znamych a 2 % pfijeli za poznanim.

Nejlakavéjsi aktivitou je pro 98 % navstévnikl lyzovani a zimni sporty. Pozndvaci turistika |dka 52 %
respondentd, horska turistika a cykloturistika 42 % a pési turistika 34 %. Pro 6 % ndavstévnikd je lakava
péce o fyzickou a dusevni kondici a stejny pocet navstévnik(l uvedl navstévu kulturnich akci. Pro 4 %
navstévnikl je lakavy spolecensky Zivot a zdbava a srovnatelny pocet (2 %) uvedli koupani a vodni
sporty a navstévu sportovnich akci.

Vztah k méstu je velice pozitivni, vétsina lidi se planuje do mésta vratit (68 % do % roku), 32 % nékdy
pozdéji. Stejné tak pozitivné je hodnocen vztah kregionu, 72 % navstévniki o ném uvazuje
v souvislosti s vyletem/pobytem, 28 % respondentl dava tomuto regionu prednost.

Hodnoceni mésta a poskytovanych sluzeb:

Mésto Kasperské Hory je respondenty hodnoceno velice pozitivné, celkové je s KH velmi spokojeno
86 % navstévnikl, 14 % je spiSe spokojeno. V porovnani s ostatnimi dotazovanymi destinacemi patfi
Kasperské Hory mezi nejlépe hodnocené.
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Hodnoceni jednotlivych sluzeb a dalSich parametra:

Ubytovaci sluzby 36 % 1% 60 %
Urovenh veFejného stravovani 44 % 48 % 8%
Sluzby pro motoristy 34 % 62 % 2% 2%
Sluzby pro cykloturisty 12% 34 % 2% 52 %
Sluzby pro lyZare 84 % 14 % 2%
Urover personalu ve sluzbach 72 % 28 %
Péce o Cistotu a poradek 84 % 16 %
(odpadky, uklid, WC) ° °
Cenova Uroven sluzeb 38% 58 % 1%
Rozsah a dostupnost
) : 62 % 36 % 2%
ubytovacich kapacit
Rozsah a dostupnost
) _ 60 % 40 %
stravovacich kapacit
Dopravni infrastruktura
. . 46 % 48 % 4% 2%
(silnice, parkovisté)
Dostupnost mésta
14 % 24 % 4% 58 %
hromadnou dopravou
Vybaveni mésta pro sportovni
. 34 % 58 % 8%
aktivity
Nakupni moznosti (prodejni
it) 18 % 72 % 6% 4%
si
PrileZitost pro zabavu
I 12 % 46 % 20% 2%
a spolecenské vyziti
Vybavenost mésta atrakcemi
.. 28% 46 % 14 % 12 %
pro déti
Poskytovani informaci
. 60 % 38% 2%
o regionu
Mistni orientacni znaceni
. 80 % 18 % 2%
(smérovky, tabule)
Péce o pamatky a turistické
o’ 62 % 36 % 2%
atraktivity
Péce o Zivotni prostredi 64 % 34 % 2%
Péce o bezpecnost
R 72% 26 % 2%
navstévniku
Nabidka program( pro volny
. 20% 40 % 10 % 30 %
Cas
Drobny prodej (obcerstveni,
] ) 38% 58 % 2% 2%
suvenyry, stanky)
Pratelskost mistnich lidi
62 % 38%

k navstévnikim

43




Hlavni impuls pro navstévu:

Nejcastéji uvadénym impulsem pro navstévu bylo Uz jsem zde byl/a, dobra zkusenost (64 %), 26 %
navstévnikl uvedlo doporuceni pratel a blizkych, 4 % doporuceni internetovych diskusi, 4 % uvedli, Ze
nevybirali destinaci, pfijeli se skupinou/rodinou, 2 % uvedli jiny impuls.

Informacni zdroje, vyuzité pri vybéru dovolené (vyletu):

Hlavnim informaénim zdrojem je pro 72 % respondentl internet celkem (ztoho internet —
vyhledavace 4 % a internet — ostatni 68 %). Dale byla jako hlavni informacni zdroj uvedena informace
od pfibuznych ¢i zndmych (24 %).

Dalsi informacni zdroje:

Turisticka informacni
100 %
centra
Cestovni kancelare
100 %
a agentury
Tisk 4% 96 %
Televize 100 %
Rozhlas 100 %
Venkovni reklama 100 %
Propagacni materidly,
pag ¢ 'V 4% 96 %
prospekty, privodci
Informace od personalu
o 4% 96 %
ve sluzbach
Informace od pribuznych
. 24 % 14 % 62 %
¢i znamych
Knizni privodce 100 %
E-mailové upoutavky,
100 %
MMS zpravy
Internet (celkem) 66 % 16 % 18 %
Internet (detail) —
turistické informacni 2% 98 %
kanaly (Kudy z nudy aj.)
Internet (detail) —
bannery (reklamy, 100 %
upoutavky na webu)
Internet (detail) —
100 %
Facebook, socialni sité
Internet (detail) —
vyhleddvace (Seznam, 24 % 16 % 60 %
Google aj.)
Internet (detail) — ostatni 62 % 14 % 24 %
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7.2.2 Zavér

Nejpouzivanéjsim dopravnim prostfedkem pro cestovani do Kasperskych Hor je automobil. Nejcasté;i
navstévnici prijizdéji na jednodenni vylet bez noclehu, srovnatelny pocet navstévnikl ale pfrijizdi i na
delsi pobyt (3 — 7 nocleht). Velice pozitivni pro mésto Kasperské Hory je fakt, Ze navstévnici
prijizdéji do mésta opakované, coz svédci o kvalité nabidky a sluzeb v destinaci. Nejcastéji prijizdi
navstévnici s partnerem ¢i prateli a velice casto jezdi s détmi. Navstévnici se ubytovavaji predevsim
uznamych ¢i v penzionu, eventualné v lepsim hotelu a témér vidy vyuZivaji sluzeb restauracnich
zafizeni. V priméru utrati navstévnici nejcastéji 200 — 1000 K¢.

Nejcastéjsim dlivodem navstévy je turistika a sport — predevsim lyZzovani a zimni sporty, ale rovnéz
horska turistika, cykloturistika a pési turistika. Lakavou je i pozndvaci turistika Ci relaxace. Velice malé
mnozstvi respondent( uvedlo aktivity jako navstéva kulturnich akci, spolecensky Zivot a zabava,
koupani a vodni sporty ¢i navstévu sportovnich akci. Dvodem tohoto negativniho hodnoceni ovsem
miZe byt nedostatek téchto aktivit (jejich nekonani, jejich neexistence) v dobé zimni sezény, kdy

dotazovani probihalo.

Celkovy vztah k méstu je velice pozitivni, vétSina lidi se planuje do mésta vratit. V porovnani
s ostatnimi dotazovanymi destinacemi patfi Kasperské Hory mezi nejlépe hodnocené, a to nejen
v celkovém hodnoceni mésta, ale rovnéz v jednotlivych sluzbach. Velice pozitivné jsou hodnoceny
predevsim: Uroven verejného stravovani, sluzby pro lyzare, Uroven persondlu ve sluzbach, péce
o Cistotu a poradek, rozsah a dostupnost ubytovacich a stravovacich kapacit, dopravni infrastruktura,
poskytovani informaci o regionu, mistni orientacni znaceni, péce o pamatky a turistické atraktivity,
péce o Zivotni prostredi a bezpecnost navstévnik( a pratelskost mistnich lidi k navstévniklim. Hulfe
jsou hodnoceny naopak: ubytovaci sluzby, sluzby pro motoristy a cykloturisty, cenova uroven sluzeb,
dostupnost mésta hromadnou dopravou, vybaveni mésta pro sportovni aktivity, ndkupni moznosti,
prileZitost pro zdbavu a spolecenské vy7iti, vybavenost mésta atrakcemi pro déti, nabidka program
pro volny c¢as a drobny prode;j.

Nejcastéji uvadénym impulsem pro navstévu byla dobra predchozi zkusenost ¢i doporuceni pratel
a blizkych. Pro mésto Kasperské Hory je tedy velice dulleZitd osobni propagace tzv.
»Mundpropaganda®“.

vevs

NejcastéjsSim zdrojem, ze kterého byly ziskany informace pfi vybéru dovolené (vyletu), byl internet
— Casto vyhleddvace typu Google ¢i Seznam. DalSim vyznamnym zdrojem informaci jsou znami
a pribuzni. Ostatni informacdni zdroje jsou zanedbatelné, ¢asto nulové.
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Prioritni oblasti zajmu:

ATRAKTIVITY — INFRASTRUKTURA — ORGANIZACE — MARKETING — LIDSKE ZDROJE

Velky pocet cirkevnich nemovitych pamatek a drobnych sakrdlnich
staveb v okoli, které jsou ve vétsiné pripad( ve vlastnictvi mésta
a Rimskokatolické cirkve.

Rekonstruovany a verejnosti pristupny hrad Kasperk ve vlastnictvi
mésta.

Kulturni akce na hradé Kasperk presahujici regionalni vyznam
svyraznou medidlni podporou s efektem i pro mésto Kasperské
Hory, hrad Kasperk jako ¢len marketingové spoluprace Sumavské
trojhradi.

Existence expozic Muzea Sumavy (zfizovatel Plzerisky kraj), Muzea
motocykll a Muzea Ceskych hracek (privatni aktivity).

Historie zlatokopectvi (Stoly vSak nepfistupné, majetek tézebni
spolecnosti).

Opraveny a lépe dostupny Pusty hradek jako rozhledna =
v mimosezénnim obdobi pfedstavuje jeden z hlavnich turistickych
cild.

Kulturni a pfirodni atraktivity v dctyhodné koncentraci na pomérné
malém Uzemi.

Rekonstruované Namésti = kvalitni a atraktivni ,,scéna“ pro kulturni
a spolecenské aktivity.

Pasivni spolecensky Zivot (ve mésté napt. nejsou poradany plesy).
Malé vyufZiti vefejného prostoru Namésti pro kulturni a spolecenské
aktivity a akce.

V letnich mésicich neni nabidka kvalitniho venkovniho koupani
a vodnich aktivit.

Omezena gastronomickd nabidka zejména v obdobi mimosezony,
kdy mnohé restaurace zaviraji provoz, uniformita nabidky, chybi
originalni lokalni produkty, nevyuZiti potencialu lokalnich surovin,
receptd atd.

Limitovand a nekomfortni dopravni (ne-)dostupnost verejnou
dopravou.

Systém dopravy vklidu ve mésté — malo parkovacich mist,
zpoplatnéné parkovani, vysoka cena za predplacené parkovani pro
hotely, zakazy zastaveni a stani ve vedlejsich ulicich.

Neexistence rozvojové strategie mésta, neexistence strategie
cestovniho ruchu, neexistence managementu cestovniho ruchu.
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Vlastnictvi exteriérovych vystavnich panell pro poradani
tematickych vystav na Namésti.

Opravené a udrzované domy zejména kolem Namésti (s vyjimkou
rohové nemovitosti na levé strané vyjezdu z Namésti smér Susice).
Rekonstruované kino = vyufZiti pro nabidku cestovniho ruchu (nutno
digitalizovat a modernizovat hledisté).

Skiaredl Kasperky jako soucast ,retézce” a znacky Snowhill
s aktivitami v Krkonosich, propagujici vSechny své skiaredly jednotné
po celé Ceské republice.

Reka Otava — zlatonosna, vodni sporty, rybateni.

Existence Centra volného c¢asu = subjekt zajistujici celoroéné
programy volného casu pro obyvatele i navstévniky s akcentem na
mistni a regionalni zdroje, tradice a produkty.

Aktivity Informacniho strediska a stfediska environmentdlniho
vzdélavani CHKO a NP Sumava.

Existence ubytovacich kapacit kategorie 4-hvézdy cca 196 lGzek
z celkové kapacity 955 l0Zek, nabidka wellness sluzeb v téchto
hotelich, unikatni jeskyné se speleoterapii a prvni sudové sauna
v Ceské republice.

Rozmanita nabidka ubytovacich kapacit vSech kategorii.

Zapojeni hotell v globalnich rezervacnich on-line systémech jako
napf. www.hrs.de, www.booking.com.

Sit dobfe znacenych turistickych a c¢astecné i cyklistickych tras
v okoli, které navedu i na trasy centralni Sumavy = kvalitni nabidky
a dobra orientace pro pési a cykloturisty.

PFistupové trasy k hradu jsou v lesich a na pozemcich ve vlastnictvi
mésta.

Fungujici celorocné oteviené méstské informacni centrum
s kvalitnim vybavenim, zdzemim a vhodnym umisténim na Nameésti.

Napln a role informacéniho centra versus pocet zaméstnancl — roli
informacniho centra plni MéKIS, v ramci néhoz dochazi ke kumulaci
funkci pro oblast kultury, spolecenského Zivota obce a cestovniho
ruchu (vSe naplnuji pouze 2 pracovnice).

Neexistence profesnich sdruzeni cestovniho ruchu.

Neexistence marketingu cestovniho ruchu, propagace mésta
roztfisténa, nekompaktni.

Roztfisténa prezentace na webu.

Neexistence  tematickych  produktli,  pobytovych  balick(
a neexistence systému prodeje a distribuce produktd.

Neznalost nabidky a produktll cestovniho ruchu ve mésté navzajem
= jednotlivé subjekty nevédi, co a v jaké kvalité nabizi kolegové.
Chybi systém partnerstvi privatni a verejné sféry = nedostatecna
komunikace, koordinace a panujici nedlvéra, chybéjici vzajemny
respekt, nevyjasnéné kompetence a role privatnich aktivit a verejné
spravy a samospravy vcéetné financovani projektl a aktivit.
Neznalost potencidlu, vykonu a indikator( cestovniho ruchu ve
mésté = neexistence systému sledovani vykonl (statistiky)
a indikatorl cestovniho ruchu.

Neestetické prvky prostredi tzv. prvni dojem, napf. pfi prijezdu do
mésta od Susice nevzhledna skladka dreva, pfti pfijezdu od Vimperku
staré, znacné omselé reklamni cedule a smérovky.

Neexistence meéstského informacniho systému sjednotnym
vizualnim stylem navadéjici k vyznamnym atraktivitam, institucim
a komundlnim cillm vcetné komercéni reklamy (zamér realizace
v roce 2012).

Neexistence funkéné a tvarové vhodnych vylepovych ploch ve mésté
= nemozZnost exteriérové propagace a prezentace kulturnich
a spolecenskych aktivit.

Neexistence corporate design mésta.
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Pracovisté Informacniho stfediska a stfediska environmentalniho
vzdélavani CHKO a NP Sumava.

Sprava hradu Kasperk — vyznamny podil na organizaci cestovniho
ruchu.

Dobré jméno Sumavy jako silné a rezonujici znacky.

Poloha mésta jako vychozi misto pro poznavani centralni Sumavy,
sousedstvi a vztahy s CHKO a NP Sumava (&ast katastralniho Uzemi
mésta Kasperské Hory se nachazi v CHKO Sumava, mésto vlastni
4 800 ha pozemk@ v NP Sumava = cca 10 % celkové rozlohy parku).
Poloha v blizkosti Bavorska (hrani¢ni prechod Zeleznd Ruda
cca 35 km).

Kvalifikované spolupracovnice meéstského informacniho centra
(odborné vzdélani, jazykova vybavenost).

v s

VyreSené centralni vytapéni = minimalizované lokalni topeni
a znecisténi ovzdusi.

Lesnictvi a zemédélstvi jsou pilite ekonomiky mésta = soulad
s pfirodnim prostiedim Kasperskych Hor.

Vyrovnany rozpocet mésta, nizkd dluhovd sluzba (5,5 % vroce
2012), mésto disponuje rozsahlym majetkem = klicova aktiva ve
vlastnich rukach, rozhodovani a zodpovédnost jednoho vlastnika.
Status centra mésta jako méstska pamatkovd zéna = kontinualni
revitalizace z ProgramU regenerace.

Kvalita prostredi = podnikatelské aktivity neznehodnocuji prirodni
a architektonické prostfedi mésta, ekologicky Cisté Ccinnosti,
bezpecnd a bezproblémova lokalita, klid, ¢isty vzduch a harmonie
pfirody a civilizace.

Uzemni plan obce z roku 1994 a pouze intravilan (bé%i zpracovani
nového s cilovym terminem 2013 i pro okrajové mistni ¢asti).
Nevzhlednd primyslova hala vlokalité Na pradle hyzdi okoli
lyZarského arealu Kasperky a je prekazkou pro rozvoj lokality.
Chatrajici rohova nemovitost na levé strané vyjezdu z Namésti smér
Susice a jeji funkce jako nevzhledna trznice.
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Hrad Kasperk jako filmova lokalita — strategie podpory filmovych
lokalit agentury Ceska centréla cestovniho ruchu — CzechTourism.
Byvaly barokni Spychar ve vlastnictvi mésta = moZna investorska
prileZitost.

Téma ,tézba zlata” = feka Otava ,zlatonosna“, stoly.

Seismicka stanice.

Bunkry z tficatych let, némecky hibitov u kostela svatého Mikulase
jako svédek na téma novodobé historie mésta a okoli.

NevyuZivané podzemi radnice.

Chov specidlniho plemena skotu vokoli = originadlni lokalni
gastronomicky zazitek.
Nationalpark Bayerischer Wald = jedna znejnavstévovanéjsich

turistickych atraktivit Bavorska.

Trend novych aktivnich forem traveni volného ¢asu napt. geocaching
(www.geocaching.com).

Blizkost $umavskych lyZafskych aredld (Zadov, Zeleznd Ruda do
cca 35 km).

Blizkost lyZarskych aredld GroRer Arber (Bavorsko cca 60 km —
www.arber.de).

Vrch Zddnov 1 065 m n. m. cca 3 km od Kasperskych Hor jako
potencialni lokalita pro vznik dalsiho lyzarského arealu.

Lokalita za Skolou jako vhodna pro investorské prileZitosti a aktivity
spoluprace privatniho a verejného sektoru = vznik moderniho
sportovniho arealu.

Dokonceni rekonstrukce kina.

Lidské zdroje (nekvalifikované sily, starnouci populace, odchod
mladych lidi z mésta a okoli pro nedostatek pracovnich prileZitosti,
neochota prace v cestovnim ruchu).

Navrhovana zonace NP Sumava = novy zakon, ktery mdze znamenat
uzavirdni Sumavy pro turisty.

Statni politika v0C¢i obcim, prerozdélovani danovych vynosl
aomezeni samosprav vrozhodovani o vécech lokdlnich (napf.
stanoveni vySe mistnich poplatkl, nakladani s odpady pravnickych
a fyzickych osob opravnénych k podnikani, zaleZitosti verejného
poradku, atd.).

Konkurence mést na Sumavé, ale i v Bavorsku.

Pocasi (nedostatek snéhu, premira desté apod.) = nutnost strategie
,destovych variant”.

Pfipadné snahy o primyslovou tézbu zlata.

Nezodpovédnost nebo neschopnost vlastnikd nemovitosti tyto
revitalizovat a udrZovat vriadném stavu = poskozeni vizualni
a architektonické hodnoty mésta, Spatna image.

Lesni majetek mésta na Uzemi NP Sumava = nemoZnost lesni
hospodarské cinnosti jako zdroj prijmi mésta.

Pfi nepochopeni cestovniho ruchu a kultury jako rozvojového
potencidlu mésta je redlna hrozba brzkého omezeni sluzeb ve mésté
a omezeni obcanské vybavenosti (Skola, lékaf, lékarna apod.)
a celkova stagnace a vylidnovani mésta. Mésto by tak bylo vhodné
maximalné pro chalupare, hledajici naprosty klid a nevyZzadujici
zadné sluzby.

49




Tvorba strategie rozvoje cestovniho ruchu.

Zajem vedeni mésta na rozvoji cestovniho ruchu, kasteldn hradu
Kasperk zastupitel mésta, predseda pracovni skupiny pro Program
regenerace MPZ a garant zadavatele strategie rozvoje cestovniho
ruchu = politickd podpora.

Clenstvi ve spolcich a sdruzenich — Mikroregion Sumava-Zapad,
Euroregion Sumava, Regiondlni sdruzeni Sumava Stachy, ATIC Ceské
republiky (zdmér zapojeni do sité Oficidlnich turistickych
informacnich center — OTIC CR, podporovanych CzechTourism).
Vznik Evropského regionu Vltava — Dunaj = zdroj financi pro
preshrani¢ni projekty.

Hrdé plout pod vlajkou Sumavy = edukacni, osvétové programy
a aktivity pro navitévniky Sumavy, turistické a marketingové
projekty NP Sumava.

Existence a aktivni vyuZiti portalu Sumava — volny ¢as
(www.sumava-volnycas.cz).

Partnerstvi s méstem Grafenau (Bavorsko) jako mozZnost ziskavani
grantll z evropskych dotacnich fondd, pfipadnd trilateralni
spoluprace s partnerskym méstem Grafenau Scharding v Rakousku
(mozZnost aktivniho zapojeni do vétSich mezinarodnich projekt
napf. Culture 2000 a dalsi).

Existence a fungovani kulturni preshrani¢ni aktivity BBKULT.NET
Centrum Bavaria — Bohemia v Schénsee (Bavorsko).

Existence a fungovani Regionalni rozvojové agentury Sumava, o.p.s.
se sidlem ve Stachach (www.rras.cz) a projekt Originalni Sumavsky
produkt a dalsi rozvojové projekty na podporu cestovniho ruchu na
Sumavé.

Pfiprava aktualizace Uzemniho planu obce = investorska pobidka
napf. lokalita byvala kasarna ,brownfield”.
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8 Potencial cestovniho ruchu v Kasperskych Horach

Cestovni ruch ma potencial v Kasperskych Horach vytvaret pracovni prileZitosti. Obchodnimi vazbami
podnik( cestovniho ruchu na dodavatele sluzeb a zboZi podporuje dalsi ekonomické aktivity ve mésté
a regionu, ma tzv. multiplikacni efekt. Navstévnici jsou pak dodate¢nou kupni silou pro mistni
obchody a sluzby, jejichZ provoz je rentabilni a zistanou tak zachovany pro mistni obyvatele.

Cestovni ruch je chapan jako pfilezitost pro zachovani Kasperskych Hor jako Sarmantniho,
zivouciho a kompaktniho Sumavského horského meéstecka, které bude kvalitnim zazemim pro
turistickou vefejnost, je7 mifi za poznanim kulturniho a pfirodniho bohatstvi Sumavy = do Chranéné
krajinné oblasti a Narodniho parku Sumava.

Diky cestovnimu ruchu upravené a udrZované pamatky a vefejna prostranstvi davaji méstu pékny
vzhled, kulturni aktivity jsou diky navstévnikiim organizacné a ekonomicky udrzitelné. VyuZivané jsou
kapacity obcanské vybavenosti mésta (posta, obchody, ordinace, policie atd.) a budované turistické
stezky a zafizeni slouzi mistnim lidem a zvysuji kvalitu jejich Zivota. Pracovni mista, ktera tvofi
cestovni ruch pfimo nebo nepfimo, mohou udrzet zejména mladé lidi ve mésté a alespon zmirnit
vylidiiovani mésta.

PROC a JAK by mél byt cestovni ruch v Kasperskych Horach rozvijen, CO a KOMU mohou
Kasperské Hory nabidnout, KDO bude cestovni ruch fidit a s jakymi klicovymi partnery, JAK by se

méla destinace prezentovat na trhu cestovniho ruchu a KOLIK pfijmi a dalsich ekonomickych
efektl muZe mésto cestovnim ruchem ziskat, jsou strategické otazky budouciho vyvoje mésta,

7 v

kterymi se zabyva navrhova ¢ast strategie.

potencial nabidky cestovniho ruchu (turistické atraktivity, turisticka infrastruktura);
organizace cestovniho ruchu;

marketingova cinnost, propagace destinace;

turistické produkty, pobytové balicky;

ekonomicky efekt cestovniho ruchu a jeho sledovani;

rozvoj mésta a investice.
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9 Cile, strategie, cilovi navstévnici

Ve mésté Kasperské Hory pracuje profesionalni destinacni management.
Mésto Kadperské Hory jako excelentni destinace na Sumavé s image TOP destinace Sumavy.
Mésto Kasperské Hory je vyhleddvanou destinaci celorocné.

Cestovni ruch pfinasi méstu vétsi ekonomicky prospéch a vytvari nové pracovni pfileZitosti.

Vznik novych metod a aktivit, které pomohou rozvoji silnych stranek Kasperskych Hor pro
efektivnéjsi vyuZivani stavajicich kapacit a udrZeni a zlepSeni kvality nabidky a sluzeb
(ekonomicka prosperita je predpokladem reinvestic do obnovy a rozvoje, investice znamenaji
pro destinaci inovace a konkurenceschopnost).

Zmirnéni ¢i odstranéni slabych stranek Kasperskych Hor pro vznik novych pfilezitosti
a pfiprava podminek pro nové kapacity a investicni zaméry (nové, kvalitni a odvainé
projekty zvysuji atraktivitu destinace).

Spojeni sil a kreativita na bazi partnerstvi, malé mésto si nebude moci dovolit nakladné
kampané a vysoko rozpoctové aktivity a akce, zdroje jsou omezené, verejna sprava i privatni
sektor v destinaci musi spojit sily.

ZaloZeni profesiondlniho managementu destinace = destinacniho managementu jako
predpokladu pro marketingové fizeni destinace.

Vytvoreni partnerské platformy.

Integrovana marketingova komunikace.

Tvorba turistickych produktd (pobytovych balick(l) = kultura, volny cas, vzdélani a poznani,
sportovni a rekreacni vyziti, s akcentem na kulturni a pfirodni potenciadl mésta a okoli (CHKO
a NP Sumava).

Zavedeni analytické evidence dat = statistika = znalost pfinost cestovniho ruchu a zajisténi
stabilniho financovani managementu destinace.

Setfenim v misté formou nékolika pobyt(, z fizenych rozhovor(i s provozovateli ubytovacich zafizeni
a atraktivit, ze zkusenosti Méstského kulturniho a informacniho strediska a analyzou dat ,Vyzkumu
zaméfeného na domadci cestovni ruch” agentury Ceskd centrala cestovniho ruchu — CzechTourism
(sekunddrni zdroj dat z vyzkumu navétévnikl turistického regionu Sumava v etapach Léto 2011
a Zima 2012) vyplyva, 7e nejastéjsi klientelou Kasperskych Hor jsou domaci navstévnici Cesi, rodiny
s détmi ¢i pary, nejcastéji pak aktivni pary 50+.
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Zajimavou klientelou s potencidlem jsou Skolni vylety a détské a mladeznické kolektivy. Potencial
cilové skupiny Skolni vylety predstavuje v JihoCeském kraji 4 083 tfid zakladnich a stfednich skol, 83
542 74kl a student( a v Plzerniském kraji 3 385 tfid zakladnich a stfednich skol, 68 893 zaku a studentl
(zaméfeni na nejblizsi regiony z dGvodd nizsich nakladi na dopravu do destinace)' . Nejéastéj$im
dopravnim prostfedkem je automobil.

domaéci navitévnici Cesi,
rodiny s détmi,

aktivni pary 50+,

Skolni vylety,

zajmové skupiny, spolky.

1 7droj: http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/oblast2/vzdelavani-xc, zaf 2012
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10 Znacka destinace, image

Soucdsti integrované marketingové komunikace je image a znacka destinace. Znacku a image
destinace netvori pouze vizudlni Ci grafickd podoba propagacnich materidli a nejednd se pouze

74

o ,fyzické” vlastnosti (vzhled provozoven, barva Ci tvar loga), jednd se o sloZité predivo vztahd,

divéry, chovdni a jedndni uvnitf i navenek, co? vytvdii obraz destinace u vefejnosti.*?

Vyzkum image Kasperskych Hor nebyl dosud proveden. Z dat ,Vyzkumu zaméreného na domaci
cestovni ruch” agentury Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism viz Kapitola 7 ve vysledcich
etapy Zima 2012 vyplyva, Ze KasSperské Hory jsou respondenty hodnoceny veskrze kladné, prevlada
spokojenost a pozitivni hodnoceni jak urovné sluzeb, tak celkového dojmu z mésta. Vétsina
navstévnik( pfrijizdi opakované, planuje se vratit a doporudit pobyt zndmym. Mezi ostatnimi
Sumavskymi destinacemi jsou Kasperské Hory nejlépe hodnocené.

Budovani image a znacky Kasperskych Hor jako excelentni destinace na Sumavé musi byt
postaveno zejména na kvalitnich sluzbach, poradku, Cistoté, bezpecnosti a péci o mésto, udrzeni
harmonie architektonického, kulturniho a pfirodniho bohatstvi. Nastaveni spravné komunikacni

’

strategie a zakladnich prvk( symboliky destinace, tj. corporate design je Ukol pro destinacni

management. Vytvareni kvalitnich turistickych produkt( a poskytovani kvalitnich sluzeb je spole¢ny
ukol pro vSechny partnery v destinaci.

2 7droj: Marketingovy management destinaci, Palatkova, Grada Publishing 2011
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11

Potencial nabidky cestovniho ruchu

11.1 Vyuziti turistickych atraktivit

11.1.1 Pamatky, zajimavosti, kultura

KaSperské Hory si zachovaly ,genia loci“ v harmonické kombinaci architektonickych,
kulturnich i pfirodnich atraktivit.

Kulturni i pfirodni atraktivity v ictyhodné koncentraci na pomérné malém tGzemi, jedinecny
pocet duchovnich nemovitych pamatek a drobnych sakralnich staveb.

Nejvyznamnéjsi historickou pamatkou a atraktivitou nadregionalniho vyznamu je hrad
Kasperk, ktery je ve vlastnictvi mésta.

Bohaté kulturni vyZiti — 3 muzedlni expozice, organizace akci mistniho i nadregionalniho
vyznamu (predevsim na hradé Kasperk), rekonstruované kino (zatim bez digitalni technologie
a modernizovaného salu), spolecensky dim ,Horsky klub“.

Vyjimeéna stald expozice o pfirodé Narodniho parku Sumava celoroéné dostupnd
v Informaénim stiedisku a stfedisku environmentalniho vzdélavani CHKO a NP Sumava.
Minulost Kasperskych Hor je spojena stéZbou zlatonosnych rud — dochovany pamatky
z plvodni dulni cinnosti, k dispozici expozice o zlatokopectvi, naucna stezka ,Cesta
zlatokop(”“.

Unikatni zajimavosti KaSperskych Hor je Seismicka stanice Geofyzikalniho tstavu Akademie
véd Ceské republiky, v.v.i.

Problematicka sezénnost a pfistupnost vétSiny pamatek.

Pamatky prezentovany a nabizeny jednotlivé, neexistuje produkt (-y) integrované Cci
kombinované nabidky.

Ve mésté nejsou Siroké verejnosti nabizeny prohlidky mésta s priivodcem cestovniho
ruchu.

Kulturni a spolecenské akce predevsim lokalniho charakteru jsou malo vyuZitelné z hlediska
cestovniho ruchu, akce nadregiondlniho vyznamu se konaji predevsim v dobé letni sezény.
Vzhled, vybaveni a sluzby pro navitévniky Muzea Sumavy.

Malo vyuZité Nameésti, které je rekonstruované a mohlo by byt kvalitni a atraktivni ,,scénou”
pro kulturni a spolecenské aktivity.
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Nabidka celorocnich aktivit, pristupnost pamatek nejen v dobé letni sezény

Doporucuje se vejit v jednani s provozovateli (majiteli) mistnich muzealnich expozic a pamatek ve
shaze rozsifit soucasnu oteviraci dobu a pfistupnost i do obdobi mimo letni sezénu (duben - fijen,
nékteré expozice jsou otevieny v soucasnosti pouze cCerven — zafi). Spolecnou snahou by mélo byt
vytvoreni takové turistické nabidky, kterou je mozno nabizet celoro¢né. Tato kulturni nabidka by
poté byla idedlnim doplnénim nabidky navstévnikiim, ktefi pfijedou do KasSperskych Hor (pfipadné
i do jinych okolnich sportovnich stfedisek) stravit sportovni dovolené (lyze, cyklo) v obdobi zima, jaro,
podzim, a to nezavisle na pocasi, kombinace sportovni a kulturni nabidky.

Pokud nebude mozno zajistit oteviraci dobu a pristupnost celoro¢né, je mozno oZivit turistickou
nabidku zavedenim doprovodnych, navstévnicky atraktivnich akci nékolikrat do roka — napf. noc
muzei, specialni prohlidky, edukacni programy, Dny evropského dédictvi apod.

Vznik integrované vstupenky

Doporucuje se vytvofit integrovanou vstupenku formou ,kulturni karty Kasperskych Hor“, v rdmci
niz bude nabidnuta navstéva (prohlidka) muzealnich a vystavnich expozic spolecné s hradem Kasperk
a zpristupnénymi cirkevnimi pamatkami za zvyhodnénych podminek.

Tato karta bude tvofit jaddro turistického produktu nezavisle na pocasi. Produkt , kulturni karta“
se stane vhodnou platformou pro spolupraci a komunikaci partner(i ve mésté: vlastnikli muzei
a paméatkovych objekttl (v nasem pripadé kraj, stat, privatni subjekt, mésto a Rimskokatolicka cirkev)
a provozovatell sluzeb cestovniho ruchu (hotely, restaurace, dopravni spolecnosti aj.), ktefi mohou
kartu kombinovat do pobytovych bali¢kti a nabidek charakteru sportovnich aktivit.

Vznik komentovanych prohlidek mésta, certifikace pravodct

Zpfistupnéné pamatky (pokud moZno celoro¢né) a integrovana vstupenka jsou predpokladem ke
vzniku celoroéni nabidky komentovanych prohlidek mésta s privodcem, at jiz pravidelnych nebo
na objednavku. Je to investicné velmi nendrocny turisticky produkt a je pftilezitosti pro mistni
obyvatele se znalosti historie, mistopisu a jazykd uplatnit se jako prlvodce cestovniho ruchu a byt
ekonomicky aktivni. Opét se jedna o produkt, ktery je mozno nabizet celoro¢né bez ohledu na
pocasi. Pravidelné prohlidky mésta nabizi pro své hosty Aparthotel Sumava a M&KIS uvaiuje
o zavedeni této sluzby pro Sirokou verejnost.

Nocni prohlidky, pravidelné nebo na objedndvku, které mohou byt tematické a aranZiované
(renesance = velky rozkvét mésta, tézba zlatonosnych rud, povésti a legendy, dobrodruzna cesta na
hrad Kasperk, dobové kostymy, louce, gastronomie, soutéze a kvizy).

Od samého zacatku je nutné zavést kvalitativni kritéria, kterd musi privodce méstem splriovat,
nabidnout proskoleni a trénink, na jehoZ konci bude status oficidlniho privodce mésta Kasperské
Hory s prdvem nosit a prezentovat se timto oznacenim. Prlvodce musi sv(j certifikat absolvovanim
pravidelnych skoleni obhdjit. Tento Skoleny privodce by mohl mit moznost v ramci komentované
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prohlidky navstivit objekty a pamatky i mimo béZnou oteviraci dobu (pokud to bude umozZnéno
majitelem objektu), ¢imZ se rozsifi pfistupnost pamatek i mimo letni sezénu. Proskoleny
a profesionalni privodce je pak jednim z vyznamnych nositeli a podporovatelli image a znacky
destinace.

Tento projekt je typickym projektem rozvoje sluzeb cestovniho ruchu pro oficidlni turistickou
autoritu mésta, destinacni management, ne pro privatni agenturu.

Vznik novych produktt — zlatokopectvi, seismicka stanice

Téma zlatokopectvi a téma seismického vyzkumu jsou velmi atraktivni pro nabidku cestovniho
ruchu a mohou byt pro Kasperské Hory konkurencni vyhodou. Ovéreni moznosti zpfistupnéni
nékterého historického dulniho dila a seismické stanice, napriklad formou specidlnich prohlidek, je
prvnim krokem k novému unikdtnimu produktu nabidky cestovniho ruchu mésta a k jednoznacné
konkurenéni vyhodé v ramci Sumavy. Bylo by vhodné jednat s vedenim seismické stanice o instalaci
informacni tabule u stanice sinformacemi o stanici, jeji praci a UspéSich i vjazykovych verzich
(minimalné némecky a anglicky) s informaci, za jakych podminek lze stanici navstivit (exkluzivné,
mimoradné, pro omezeny pocet navstévnik( apod.). Zlatokopectvi a tézba zlatonosnych rud je pro
Kasperské Hory strategické marketingové téma, které je prezentovano roztristéné a spiSe okrajové
(naucna stezka ,Cestou zlatokop(“, archeologickd pamatka stfedovéké Upravny zlatonosné rudy,
drobna expozice na dané téma v Muzeu Sumavy Kasperské Hory).

Marketingova podpora soucasnych kulturnich a spolecenskych akci

Pravidelné se opakujici kulturni a spolecenské akce jsou v soucasné dobé lokalniho charakteru,
vytvareji vSak atmosféru mésta a svédci o kulturnim Zivoté a aktivnim obyvatelstvu. Nadregionalniho
vyznamu dosahuji kulturni akce na hradé Kasperk (spoluprace s Divadelnim spolkem Kaspar,
inscenované rytirské hry, koncerty, ozivlé noc¢ni prohlidky atd.), které maji potencial byt vlajkovou
lodi kulturni nabidky Kasperskych Hor i celé Sumavy a je tieba jim vénovat mimorddnou pozornost
z hlediska marketingové komunikace.

Jednim z predpokladi celostatniho marketingu hradni kulturni sezény je atraktivni, dobfe
zapamatovatelny nazev, opakujici se termin.

Potencial nadregiondlniho vyznamu a pfeshranicni spoluprace ma Poutni slavnost Panny Marie
Snéiné tzv. Kasperskohorska pout, ktera se kona vidy prvni vikend mésice srpna. Obnova poutniho
Zivota je jednoznacnou pfileZitosti KasSperskych Hor jako turistické destinace, dilezitd je
deklarovana podpora a iniciativa Arcidékanstvi Kasperské Hory. Naopak podporu mésta si zasluhuje
iniciativa arcidékanstvi, a sice kulturni slavnost ,Pocta sv. Markété“, patronce kostela na Namésti,
koncertni a liturgicky program vikendu v dobé svatku sv. Markéty, vidy druhy tyden mésice cervence
(prvni rocnik se konal 13. — 15. 7. 2012). Prvnim rocnikem v roce 2012 zahajuje soutézni festival
krestanskych kapel ,Mount Kasperk” organizovany arcidékanstvim a méstem v kostele sv. Markéty
31. 8. — 1. 9. 2012. Kasperské Hory leZi na trase evropské poutni cesty VIA NOVA (Svata Hora
u Pribrami — St. Wolfgang v Rakousku).
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Vznik nové nabidky kulturnich a spolecéenskych akci

V Kasperskych Horach neni tradice pravidelné se opakujici ,,méstské slavnosti. Vroce 2011
probéhly oslavy 1 000 let Zlaté stezky, Kasperskohorské vétve. Pro rok 2012 je pfipravovana oslava
vyro¢i 100 let od elektrifikace Kaperskych Hor a stavby Cerikovy pily, organizdtorem je mésto
Kasperské Hory prostfednictvim Méstského kulturniho a informacniho strediska (dale MéKIS) ve
spolupraci se spole¢nosti CEZ. Tradi¢ni, pravidelna , méstskd slavnost” je efektivni formou public
relations turistické destinace, stmeluje mistni lidi a ma multiplikacni efekty pro ekonomiku mésta.
Kasperské Hory mohou zvolit strategii jako dosud, pro kazdy rok najit zajimavé vyrocCi mésta,
nevyhodou jsou vsak rdzné terminy béhem roku. Je proto doporuceno stanovit pevny termin
vroce a téma slavnosti, které musi byt originalni, akceptovatelné pro mistni a atraktivni pro
navstévniky. Vyhodami jednoho opakujiciho se terminu vroce je moznost budovani znacky
(origindlni nazev akce), efektivnéjsi a financné méné narocnda marketingova podpora akce, lepsi
zapamatovatelnost pro navstévniky, snazsi organizace. Nevyhodou je nutnost kazdorocni inovace
akce.

V pripadé konani jedné méstské slavnosti v tradicnim terminu je nutné peclivé zmapovat jiz tradicni
akce vregionu (kfiZeni termin() a udélat peclivou resersi historickych pramenl a vyjit z korena
a tradic mésta a regionu, nebo je mozné odvazné zvolit moderni, pfekvapivé, kontrastni téma.

JelikoZ jsou Kasperské Hory i zimni destinaci, bylo by vhodné planovat vznik pravidelné zimni
méstské akce s védomim nevyzpytatelnosti snéhovych podminek (napf. slavnostni zahajeni lyzarské
sezény, recesistickd prehlidka doby pionyril lyZovani na Sumavé, karnevalové lyZovani, lyzarska
soutéz o pohar mésta Kasperské Hory atd.).

Status méstské pamatkové rezervace a mnoistvi pamatkovych objektl jsou pfileZitosti k aktivnimu
zapojeni Kasperskych Hor do programu Dnl evropského dédictvi — European Heritage Days (dale
EHD) vidy druhy aZ tieti tyden v zafi, které organizuje a zajistuje Sdruzeni historickych sidel Cech,
Moravy a Slezska, jehoZ ¢lenem mésto KasSperské Hory je. Smyslem a cilem je zpfistupnéni jindy
nepristupnych pamatkovych objektll ¢i netradi¢ni prezentace a programy v tradi¢nich pamatkach.
Vyhodou je celostatni medidlni kampan a za pomérné nizké naklady efektivni public relations
destinace. MozZnost poznani svych nepfistupnych pamdatek nebo netradi¢ni programy v onéch
tradi¢nich ocenuji i mistni obyvatelé a je to velmi pfijemny a nenasilny zplsob vazby mistnich ke
svému méstu.

Strategickou otazkou je rozhodnuti, kdo bude za organizaci kulturné-spolecenskych akci (,,méstské
slavnosti“, EHD aj.) zodpovédny, jak bude nastaveno financovani, a zda ma tyto akce mésto
organizovat samo, ¢i najmout zkuSenou agenturu, oboji ma fadu vyhod i nevyhod (uvedeno
v tabulce na nasledujici strané).
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Realizace vlastnich idei,
vlastni know-how,
ochrannd znamka

Chybéjici znalosti
a dovednost, zkusenosti
a organizacéni schopnosti

Nové idee, zkusenost
a know-how

Know-how agentury,
prava na pouzivani nazvu
= znacky akce?

Znalost mistniho
prostredi
a vazeb

Nalezeni spravnych lidi
do organizac¢niho tymu

Profesionalni tym

Mensi znalost mistnich
vazeb, partnerd, pomérd
a tim mensi ochota
mistnich se spolupodilet

VyuZiti lokalni zdrojd
a Uspora

V podstaté celorocni ukol
a stalé hledani novych
ideji — akce se musi vidy
trochu inovovat

Novi sponzofi Ci jiné
zdroje financovani

Treti subjekt, ktery
vstupuje do smluvnich
vztahu se sponzory
a partnery = riziko
neplnéni

Meésto jako vérohodny
partner pro sponzory
a partnery a garantuje
spravné uziti zdroja
a naplnéni sponzorskych
a partnerskych smluv

Riziko nerozlozeno,
v pripadé neuspéchu
i komercniho nese
nasledky mésto

Disponibilni ¢asové
i lidské kapacity

Nutna velmi precizni
a propracovana smlouva,
ktera presné stanovi
prava, povinnosti
a kompetence, osetri
kontrolu a supervizi
kvality, rozsahu a hlavné
financ¢nich toku akce.
Komplikované vyjadreni
vSech moznych rizik
a neocekavanych
skutecnosti.

Dohled nad celym
procesem organizace
a finan¢nimi toky

Organizacni tym se
zodpovida vedeni mésta

Doporucuje se jako prvni krok uskutecnit dikladnou resersi historickych pramend a prizkum

konkurencnich destinaci a jejich akci ke zvoleni vhodného tématu a terminu. Téma a termin jako
navrh predlozit kulturni komisi a spolecné vytvofit zamér a specifikovat potencidlni partnery ve
mésté. Nutné je ziskani politické podpory vedeni mésta a shody zastupitelstva mésta, nebot
financovani takovych akci neni mozné bez dotace z rozpoctu mésta. Zamér poté prezentovat formou
workshopu vybranym potencialnim partnerdm a spolec¢né zvolit formu organizace akce.
Moznou doporucovanou variantou je kombinace organizace a fizeni vrukou mésta a najmuti
produkce akce formou mandatni smlouvy. Mésto vytvofri organizacni tym sloZzeny ze zastupctli vSech
partner(, kdy kazdy bude mit pridéleny ukol a zodpovédnost vcéetné vedeni mésta, které bude
partnerem pro sponzory a finan¢ni partnery na nejvyssi Urovni. Vtymu musi byt osoba zodpovédna
za fundraising (vytvoreni marketingové sponzorské a partnerské nabidky, smluv, jejich administraci
a napliovani, vyhodnoceni a komunikaci se sponzory a partnery). Produkce zajisti dramaturgii,
technickou a organizacni c¢ast.
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Program klubové, spolkové a zdjmové cinnosti v Kasperskych Horach

Ve mésté je kazdorocné vyhlasovan a hodnocen kulturni komisi rady mésta program na podporu
kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci, tvlrci a zajmové Cinnosti. Vybrané akce jsou financné
podporeny z rozpoCtu mésta.

Doporucuje se, aby v podminkach programu byly prioritami k podpofe definovany aktivity,
které jsou v souladu s cili strategie rozvoje cestovniho ruchu, uvedenymi vyse, tj. podpora aktivit
poradanych celorocné nebo v dobé mimosezdny; podpora aktivit, obohacujici akce poradané
méstem (noveé vznikla méstska slavnost, EHD apod.).

z

Muzeum Sumavy, Informaéni stfedisko a stfedisko environmentilniho vzdélavani
CHKO a NP Sumava

Muzeum Sumavy, jeho? zfizovatelem a provozovatelem je Plzefisky kraj, nabizi stidlou expozici

X

,PFiroda, Zivot a prace lidu“, expozici ,Sklafstvi na Sumavé” a sezénni expozice. Budova muzea
plUsobi velmi nedlstojné pro takovou instituci a rozhodné nezve k navstévé (mfiZze v oknech?!),
vizualni vnéjsi prezentace muzea spiSe od navstévy odrazuje, v nedéli je muzeum otevieno pouze
dopoledne 9.00 — 12.00 hodin (¢ervenec a srpen 9.00 — 17.00 hodin), Sest mésicl v roce listopad aZ
duben je muzeum zavieno. Stald expozice je Uctyhodnd a jisté cenna mnoiZstvim sbirkovych
predmétl a jejich unikatnosti, je vSak velmi letitd a statickd. Muzeum se nezapojuje aktivné do
nabidky cestovniho ruchu destinace. Jednani a spoluprace se zfizovatelem by mély vést
k rekonstrukci budovy, modernizaci technického zazemi, pftizpGsobeni expozice i provozu

modernim trendiim a celoroénimu provozu.

Druhou stélou expozici o pfirodé Narodniho parku Sumava nabizi Informaéni stfedisko a stredisko
environmentalniho vzdélavani CHKO a NP Sumava. Expozice je pfistupnd celoroéné (kromé dubna
a listopadu) a je zaméfena primarné na rodiny s détmi, oproti Muzeu Sumavy je velmi moderni,
poutava, interaktivni a edukativni véetné promitani tematickych filma.

Z4dnd z expozic neni bezbariérova.

Doporucuje se jednat se zfizovatelem Muzea Sumavy o rekonstrukci budovy v Ka$perskych
Horach a inovaci koncepce stalé expozice. Nova stald expozice by se nemusela obsahle vénovat
tématu Sumavské prirody a napfiklad posilit téma zlatokopectvi a tézbu zlatonosnych rud, jelikoz je
to téma pro Kasperské Hory unikatni a ve mésté neexistuje adekvatni expozice predstavujici tuto
vyznamnou etapu déjin mésta a okoli.

Namésti v Kasperskych Horach je povazovano za silnou stranku. Ackoliv to neni unikatni konkurencni
vyhoda (hezkd namésti jsou v mnoha meéstech), je Namésti rekonstruované, udrzované
a architektonicky ,,Cisté”.
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Doporucuje se pojmout Namésti jako centralni vefejny prostor mésta a posilit jeho funkce jako
mista setkavani, relaxace, kulturniho a spolecenského Zivota. Namésti Ize vhodné vybavit
exteriérovymi expozicemi, artefakty, sezdnnim pddiem pro kulturni vystoupeni viz Havlickovo
nameésti v Havlickové Brodé www.muhb.cz. Koncept vyuZivani a péfe o Namésti bude svéddit
o kulturnosti a kultivovanosti mésta a bude spoluvytvaret image Kasperskych Hor jako excelentni
destinace na Sumavé. Koncept a funkce ,Zivého namésti“ je tézko slucitelny s funkci parkovani (tato
funkce nesmi prevladnout) a je citlivy na vizudlni ,,znecisténi” (reklamni zafizeni, vylohy, hostinské
zahradky atd.). Zvolit spravné funkce ¢i pomér funkci Namésti v Kasperskych Horach je pro budouci
vyvoj cestovniho ruchu klicovy.

11.1.2 Sport, turistika, aktivni pobyt

IdeaIni poloha mésta na hranici CHKO a Narodniho parku Sumava, idedlni vychozi bod pro
poznani pfirodnich atraktivit centralni Sumavy, neni véak zasazeno masovym turismem.
Siroké spektrum sportovniho zejména outdoorového vyiziti (predeviim v obdobi zimni
sezény) dopliiuje bohatou nabidku kulturniho vyiZiti (predevsim v obdobi letni sezény) —
potencial celoro¢ni navstévnosti.

Existence lyZaiského aredlu Skiareal Kasperky (provozovatel spolecnost Snowhill a.s. —
provozuje i dali lyzarské aredly v CR — realizace celorepublikovych marketingovych kampani)
Konani zavodu v béZzeckém lyZovani , Kasperska 30“ — soucasti celostatniho seridlu SkiTour
(2012 prvni ro¢nik, ma ambice stat se tradici).

V blizkosti golfova hristé.

Nabidka a sluzby Centra volného casu.

Nabidka a sluzby Informacniho stfediska a stfediska environmentalniho vzdélavani
CHKO a NP Sumava.

V letnich mésicich neni ve mésté nabidka venkovniho koupani a vodnich aktivit.

LyzafFsky areal neni vyuZivan ke sportovnim outdoorovym aktivitam v letni sezoné, v zimni
sezoné je nabizena Spatna kvalita parkovani u arealu.

Nedostatek sportovnich indoorovych aktivit pro verejnost (vyuzitelné celorocné i v pfipadé
nepriznivého pocasi) — pro verejnost pouze bowling, nabidka wellness, fitness, kryty bazén —
ve vétsiné pripadul pouze pro hotelové hosty.

Sluzby prezentovany a nabizeny jednotlivé, neexistuje produkt (-y) integrované ¢i
kombinované nabidky.
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Rozsifeni nabidky outdoorovych aktivit

Kasperské Hory maji potencial vyvazené nabidky kulturniho a sportovniho vyziti. Pestra nabidka
musi kombinovat aktivity outdoorové s aktivitami indoorovymi a variantami pfi nepfizni pocasi, jen
tak muUZe byt zajisténo celoro¢ni vyuzivani kapacit turistické infrastruktury, ale i ob¢anského
vybaveni mésta.

Doporucuje se v iuzemnim planu vymezit plochu s funkci sportovni a rekreaéni. Cast mésta
v okoli Pestiakova vrchu, Na pradle, Lis¢iho vrchu by mohla v rozvojovych zamérech mésta byt
definovana jako sportovni a rekreacni Uzemi Kasperskych Hor (za predpokladu vyjasnénych
vlastnickych vztah( a dalsich vztahl a okolnosti technického ¢i pravniho charakteru, celé uzemi se

nachdzi v rezimu CHKO a NP Sumava).

Doporucuje se realizovat zamér pfirodniho koupaliSté. Kasperskym Hordm chybi koupalisté,
rozvojovym zamérem ve fazi projektovani je vznik pfFirodniho samocistictho koupalisté
s technologii koupaciho biotopu, coZ je Setrnd, moderni forma vyuZiti pfirodnich podminek ke
koupani.

Doporucuje se vytvorit nové produkty pési turistiky. Modernimi trendy v pési turistice jsou
nordic walking a geocaching (www.geocaching.com), které mohou byt pFileZitosti pro nové

outdoorové nabidky, napt. nordic walking trénink, tiry s privodcem a pujcovani nordic walking
halek.

Vsoucasné dobé je vnabidce Kasperskych Hor sedm vychazkovych tematickych okruhl
v bezprostfednim okoli mésta, tyto trasy je nutné pravidelné udriovat a zajistovat , prostupnost”,
do informacnich materialti o vychazkovych okruzich by bylo vhodné doplnit podrobnéjsi informace
o popis charakteru povrchli a vhodnost ¢i nevhodnost pro nékteré specifické skupiny navstévnika
(napf. rodiny s détmi, seniofi ¢i handicapovani). Vynikajici nabidku komentovanych tematickych
vychazek sodborniky od kvétna do listopadu nabizi Informacni stfedisko a stfedisko
environmentdlniho vzdélavani CHKO a NP Sumava. Outdoorové programy nabizi rovnéz Centrum
volného casu. VSechny tyto aktivity je nutné marketingové podporovat, zapojovat do produkttd,

prezentovat na webovych strankach, v propagacnich materialech apod.

Vytipovat, zpfistupnit a udrZovat z naucnych stezek kolem Kasperskych Hor vhodnou stezku
pro détské kocarky jako posileni nabidky produktd pro cilovou skupinu rodice s détmi.

Doporuduje se ve spolupraci s odborniky na stavbu a zfizovani golfovych h¥ist konzultovat, zda
Kasperské Hory jsou vhodnou lokalitou pro zamér stavby golfového hfisté, a poté vytipovat
vhodné pozemky v souladu s pofizovani Uzemniho planu. Letni (jarni a podzimni) golfova sezona
mizZe byt protipélem zimni lyZaFské sezony. Golfové zdzemi vétSinou respektuje prirodni
a architektonické prostredi destinace a privadi specifickou, kultivovanou a bonitni klientelu. Golf je
dnes aktivitou pro celou rodinu. Investice do golfového zazemi je vsak téma pro privatniho
investora v podobé strategického partnera, mésto vSak musi mit dopifedu jasné, zda je takovy
zamér vlbec realny.
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Doporucuje se vyuzit lyzarsky areal i mimo zimni lyZarskou sezonu. Lyzaisky areal neni po
zbytek roku nijak vyuzivan pro outdoorové aktivity jako napft. Frisbee, cyklistické — MountainBike
traté, mini-golf a dalsi aktivity letniho ,fun-park”. Investice tohoto typu by pfispéla k celoro¢ni
turistické nabidce Kasperskych Hor. LyZaFsky areal neni v podstaté vybaven modernim parkovacim
zazemim, parkuje se podél komunikace a na ploSe na pravé strané pfri pfijezdu po ulici Na Pradle,
kterd je nezpevnénd, neodvodnénd a neudrZovand a je predpolim dnes jiz patrné nevyuzivané
pramyslové haly.

Doporucuje se zlepsit zazemi pro cykloturisty. Cykloturistika je na Sumavé oblibenou formou
poznavaci turistiky a sportovni aktivity. Cykloturisté jsou pro Kasperské Hory zajimava cilova
skupina. Podle vysledkd ,Vyzkumu zaméfeného na domaéci cestovni ruch” agentury Ceskd centrala
cestovniho ruchu — CzechTourism (sekundarni zdroj dat z vyzkumu navstévnik( turistického regionu
Sumava v etapach Léto 2011 a Zima 2012) jsou sluzby a nabidka pro cykloturisty v Ka$perskych
Horach hodnoceny nepfiznivé. Doporucuje se zvazit vznik cyklistické trasy kolem Kasperskych Hor,
kterd povede i na hrad Kasperk (po cesté na hrad z parkovisté lze kolo jen vést ¢i nutno z kola
sestupovat ¢i jet velmi opatrné, nebot se jednd o lesni cestu se zabudovanymi pfi¢nymi
odvodnovacimi ryhami, které jsou pomérné Siroké a hluboké pro prejezd kolem) a vybavit Namésti,
hrad a dalsi atraktivity stojany na kola.

Doporucuje se vznik prirodniho (lesniho) h¥isté ¢i stezky pro déti i dospélé. Mésto Kasperské
Hory vlastni rozsahlé lesni a jiné pozemky v okoli mésta, spravované ve vétsi mire vlastnimi firmami
Kasperskohorské méstské lesy s.r.o. a Statek Kasperské Hory s.r.o. Za prispéni jedné nebo obou firem
mohou vzniknout doplikové outdoorové aktivity pro obyvatele i navstévniky mésta. Prirodni hristé
Ci stezky jsou vybaveny jednoduchymi drevénymi prvky k protaZzeni téla pro jednoduché cviky
a pohyby, détské herni prvky jsou charakteristické svoji jednoduchosti a bezpecnosti. Uzivani téchto
prvkd je dobrovolné a vlastni zodpovédnosti kazdého uZivatele. Udribu, péci a uklid zajistuji vyse
uvedené firmy, viz lesni h¥i$té na tzv. Dubiku v Ceském Krumlové, vystavéno a spravovano Lesy mésta
Cesky Krumlov, s.r.o.

V roce 2012 se konal prvni rocnik zavodu , Kasperska 30“ jako soucast celostatniho serialu SkiTour.
DuleZité je, Ze tato aktivita ma ambici stat se tradici, kazdorocné v zimnim obdobi na zacatku roku
oZivit mésto, vyuZit kapacity a vznikd ziniciativy privatnich subjektl, predpoklada vicezdrojové
financovani a muzZe byt pevnou ¢asti kulturniho a spolecenského kalendare mésta.

Stejné tak jako v pripadé kulturni nabidky, i sportovni nabidku je vhodné integrovat do spole¢ného
produktu, do ,pobytového balicku“, podminkou je ovSsem dostatek sportovnich aktivit, a to jak
outdoorovych, tak indoorovych, aby byla zajiSténa vyuzitelnost i v pfipadé nepfiznivého pocasi.

Atraktivni nabidkou do zimnich pobytovych bali¢kt jsou skipasy Skiarealu Kasperk.
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11.2 Turisticka infrastruktura

Kasperské Hory nabizi skalu ubytovacich zafizeni rtizné kategorie. Hotely 4-hvézdy tvofi cca
196 lGzek z celkové kapacity 955 IGzek. Hotely nabizi moznost dalSich i specifickych sluzeb.
Vybrané hotely jsou zapojeny v globalnich rezervacnich on-line systémech.

V Kasperskych Horach je moZno vyuZit 17 stravovacich zafizeni rtizné kategorie.

Mésto je dobie pfristupné po silnici, kterd prochazi historickym centrem — méstskou
pamatkovou zénou.

Existence dvou parkovist a uzemni rezervy pro vznik novych parkovacich ploch. Hotely
disponuji rovnéz vlastnimi parkovacimi kapacitami.

Kvalitni nabidka a dobra orientace pro pési a ¢astecné i pro cykloturisty.

Kasperské Hory jsou mésto s dobrou obcanskou vybavenosti, kterd je vyuzitelnd i pro
navstévniky mésta.

Nabidka vétsiny hotelovych sluzeb pouze pro hosty hotelu, ne pro vefejnost.

Uniformni, neoriginalni nabidka stravovacich zafizeni.

Komplikovana dopravni dostupnost vefejnymi hromadnymi prostiedky.

Systém dopravy v klidu ve mésté — omezeny pocet parkovacich mist, zpoplatnéné parkovani,
vysoka cena za predplacené parkovani pro hotely, zdkazy zastaveni a stani ve vedlejsich
ulicich; nedostatecné vyznacené parkovani pro zajezdové autobusy, chybi navigacni systém
k parkovacim plocham, chybi informace o parkovani na webovych strankach.

Ve mésté nejsou nabizeny sluzby cestovni agentury a cestovni kancelare.

Stravovani

Gastronomicky turisticky produkt chybi.

Impulsem pro zlepseni gastronomické nabidky a zaroveri obohacenim mimosezénnich mésicl

a spolecenského Zivota ve mésté mlze byt gastronomicky festival napf. Sumavskych specialit.

V Sirsim okoli se podobna akce zatim nekond. Dalsim originalnim lokalnim gastronomickym zazitkem

mUze byt vytvofeni produkttli ze specidlniho plemene skotu, ktery se v okoli chova.

Doprava

Pro cestovni ruch a jeho rozvoj je zdsadni dobra dostupnost po silnici pro klienty, ktefi prijizdéji

individualné autem, coz je vétsina navstévnik( Kasperskych Hor i skupinové autobusové zajezdy.

Doporucuje se jednani a spoluprace se Spravou a udrzbou silnic Susice s cilem vypracovat

harmonogram celoroé¢niho uklidu, zejména v dobé vegetace seceni, uklid odpadka.
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Parkovani
Modernizace parkovaciho zazemi je Zadouci pro lyZaisky areal.

Rozvojové plochy pro dalsi parkovi$té mohou byt areal byvalé pily smér Susice a Zizkovo namésti
uDomova pro seniory. Parkovisté by méla byt vybavena bezpecnostnimi prvky vstupniho
a vystupniho systému, kamerového systému, méla by byt osvétlena a zajisténa komfortni dostupnost
pro pési (chodnik, osvétleni, navigacni informacni systém).

Ma-li byt vybudovadno varealu byvalé pily parkovisté pro navstévniky, musi byt vybudovana
komfortni, bezpecna a atraktivni pristupovd trasa pro pési, vybavenad chodnikem, navigacnim
informacnim systémem, osvétlenim, coZ soucasna Susicka ulice nesplriuje. Jiz dnes je to pristupova
cesta k Informaénimu stfedisku a Stfedisku environmentainiho vzdé&lavani CHKO a NP Sumava
a k Horskému klubu, je vychozi trasou pro dva vychazkové okruhy a v budoucnu povede k mozné
rozvojové investici revitalizace barokniho Spycharu.

Doporucuje se parkovani pojmout jako samostatny a hlavné komplexni projekt systému
dopravy v klidu na tzemi mésta Kasperské Hory s projektovym Fizenim vcéetné financniho fizeni
(v rozpoctu mésta na rok 2012 je planovana vydajova polozka = investice na vybudovani parkovisté
v aredlu byvalé pily na vyjezdu na Susici ve vysi 2 500 000,-K¢). Systém dopravy v klidu je také
nastrojem ftizeni destinace, je nutno zvazit cenovou politiku a formu nabidky pro partnery zrad
ubytovatel(l a podnikatel v cestovnim ruchu. Je promarnénou pfileZitosti a investici, pokud napf.
hoteliéfi parkuji auta svych host radéji na privatnich plochach. Kvalita nabidky parkovani pfimo
ovliviiuje kvalitu turistické destinace a jeji image.

V ramci parkovaciho systému je tfeba vymezit plochy pro stani zajezdovych autobust a tyto fadné
oznacit.
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12 Navrh organizace cestovniho ruchu

Fungujici celorocné oteviené méstské informacni centrum s kvalitnim vybavenim, zazemim
a vhodnym umisténim na Namésti.

Kvalifikované pracovnice méstského informacniho centra (odborné vzdélani, jazykova
vybavenost).

Vyznamny podil kasteldna hradu a jeho tymu na organizaci cestovniho ruchu v Kasperskych
Horach.

Pracovisté Informacniho stiediska a stfediska environmentalniho vzdélavani CHKO a NP
Sumava (IS a SEV CHKO a NP Sumava) jako vyznamného partnera pro organizaci cestovniho
ruchu.

Neexistence rozvojové strategie mésta, neexistence strategie cestovniho ruchu,
neexistence managementu cestovniho ruchu.

ZaleZitostmi cestovniho ruchu se zabyvd Méstské kulturni a informacni stfedisko (MéKIS),
které plini roli informacniho centra, napliiuje marketingové aktivity mésta a plni zaroven
roli odboru kultury.

Personalné je chod MEKIS zajistén pouze dvéma pracovnicemi.

Neni stanoven radni ¢i zastupitel s kompetenci zaleZitosti cestovniho ruchu ¢i rozvoje
mésta.

Pro oblast cestovniho ruchu neni ustanoven zadny poradni a iniciacni organ samospravy, ve
mésté nefunguje Zadné profesni sdruzeni cestovniho ruchu.

Existenci MEKIS je vytvoren predpoklad pro zajisténi informacniho servisu pro navstévniky a polozen
zaklad managementu destinace Kasperské Hory. Pfi zachovani soucasného stavu, kdy dvé
kvalifikované pracovnice na plny Uvazek zajistuji jak turisticky servis, tak provoz kina a knihovny, tak
produkci kulturnich aktivit a kompletni redakci a pripravu méstského Kasperskohorského zpravodaje,

v rve

neni mozné rozsifit cinnost MéKIS o Cinnosti destinacniho managementu.

Podminkou marketingového Fizeni destinace, tedy vytvoreni partnerskych vztahl a vazeb
v destinaci, naplfiovani rozvojovych aktivit cestovniho ruchu a provadéni konkrétnich marketingovych
opatfeni a marketingové komunikace je fungujici destinacni management.

yows

Musi dojit ke spojeni sil a prostifedkli a vytvofeni Fidici struktury cestovniho ruchu: stanovit
odpovédného radniho mésta za cestovni ruch, sloucit dvé organizacni slozky, které se zabyvaji
cestovnim ruchem tzn. MéKIS a hrad Kasperk do jedné s poslanim a roli destinacniho managementu,
zfidit ,,poradni grémium® cestovniho ruchu ze zastupct klicovych partnerd v destinaci (hotely,
restaurace, Muzeum Sumavy, Narodni park Sumava, Kasperskohorské méstské lesy s.r.o.,
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o

Arcidékanstvi Kasperské Hory aj.) a v rozpoctu mésta identifikovat a vytvofit strukturu polozek prijm
a vydajl spojenych s cestovnim ruchem v ¢lenéni provozniho a investi¢niho charakteru.

svs

Bude tak ucinén prvni krok ke vzniku destinacniho managementu, ktery vytvafri a distribuuje
produkty cestovniho ruchu spolecné s partnery v destinaci, tzn. MéKIS na Nameésti bude nejen
informovat, ale i vytvaret, zprostfedkovavat a prodavat konkrétni sluzby a produkty. Vznikne
jednotny a koordinovany = integrovany marketing jak mésta, tak hradu a nastavi se systém
sledovani vykonu cestovniho ruchu formou analytické evidence danovych i nedanovych pfijm(
rozpoCtu mésta a statistickych ukazatelll cestovniho ruchu, za jejichz pravidelny sbér
a vyhodnocovani bude zodpovédny vedouci destinacniho managementu ve spolupraci s pfislusnym
pracovnikem Méstského uradu Kasperské Hory. Preskupenim pracovnich pozic a naplni soucasnych
pracovnikl MéKIS a hradu Kasperk by nemélo dojit k naristu pracovnich sil, avsak jak jiz uvedeno
vySe, ma-li MéKIS poskytovat kompletni retézec sluzeb od informovani po tvorbu a prodej produktd
(coz znamena prehodnotit oteviraci doby v obdobi zafi az kvéten o vikendech) pfi zachovani role
odboru kultury mésta, je persondlni posileni nutné, naklady by mély byt kompenzovany piijmy
z prodeje a zprostiedkovani.

Vychodisko:

V okruhu zdjmu ,organizace cestovniho ruchu” se zavéry situacni analyzy, vystupy SWOT analyzy,
poznatky z fizenych rozhovor( a vlastniho pozorovani na misté shoduji na nasledujicim:

Neexistuje strategie rozvoje mésta => neexistuje strategie rozvoje cestovniho ruchu.

V Kasperskych Horach neexistuje management cestovniho ruchu.

Aktivitami managementu cestovniho ruchu se zabyva nékolik subjektd (MéKIS, hrad Kasperk,
IC a SEV CHKO a NP Sumava, Centrum volného ¢asu) => viechna zafizeni funguji na velmi
dobré udrovni, Zadné znich vsSak neplni roli lidra a koordinatora, tedy managementu
cestovniho ruchu.

MEKIS plni zaroven roli odboru kultury a kulturni agentury => kulturni a spolecenské aktivity
podnécuji cestovni ruch a je vporadku, Ze organizacné jsou kultura a cestovni ruch
propojeny, vytiZzeni pracovnice MeKIS je tak znacné a nemohou se naplno vénovat aktivitam
managementu cestovniho ruchu.

Neni ustanovena komise cestovniho ruchu rady mésta ani jiny poradni a iniciacni organ
samospravy => neni platforma komunikace samospravy s podnikatelskou verejnosti.

V radé mésta neni radni zodpovédny za cestovni ruch => chybi politickda opora a podpora ve
vedeni mésta.

Ve mésté nefunguje Zadné profesni sdruZeni cestovniho ruchu => vedeni mésta chybi
partner.

MEKIS i hrad jsou personalné obsazeny lidmi se vzdélanim a zkuSenostmi z cestovniho ruchu
=> existuje velmi kvalitni personalni a znalostni potencial.
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Cil:

Vznik vykonné struktury s poslanim zajistovat profesionalni management cestovniho ruchu a s roli
destinaéniho managementu (lidra a koordinatora) s celorocni cinnosti, stabilnim zazemim
a financovanim. Pravni forma umoznujici obchodni ¢innost.

Opatreni:
»Preskupit a sjednotit sily“.

VyuZit soucasny kvalitni personalni potencial MéKIS a hradu Kasperk.

Sloucit MéKIS a hrad Kasperk vjednu organizacni slozku mésta Kasperské Hory vcetné
rozpoctu, kdy je mozné vést hospodareni ,stredisek” MeéKIS a hradu Kasperk.

Vrozpoctu mésta vytvorit ,podrozpocet” management cestovniho ruchu, ktery bude
identifikovat a sledovat pfijmy a vydaje cestovniho ruchu.

Pro projekty, mimoradné akce, ale i pro konzultace a pfipravu marketingovych aktivit,
produkt(, komunikaci vyuZivat externi zdroje, poradenstvi.

»Mésto a hrad jsou jedna destinace” — propojit aktivity a marketing MéKIS a hradu.

Aplikovat integrovany marketing a tvorbu turistickych produkta.

Vytvofit integrovany produkt mésto a hrad (hrad je hlavni atraktivita, bohuZel vzdalena od
mésta na kopci a ndvstévniky hradu /roéné cca 45 000/ nic nemotivuje navstivit i mésto).
Iniciovat a tvorit spolecné turistické produkty s podnikatelskou verejnosti a dalSimi partnery,
marketing a distribuci téchto produktl = MEéKIS rozsifi ¢innost na provizni prodej (cestovni
agentura). MéKIS poskytuje kompletni turisticky servis.

Jednotné vedeni = neroztfisténé aktivity MéKIS a hradu, koordinace a vytvareni spole¢ného
kulturniho produktu, MéKIS dale pini roli odboru kultury a kulturni agentury mésta.

»Stabilni a pfehledné financovani“ — vicezdrojové financovani.

Zakladem je provozni = neinvesti¢ni dotace z rozpo¢tu mésta (jednim z kriterii kazdorocni
minimalni vySe dotace bude suma pfijmd do rozpoc¢tu mésta generovanych primo cestovnim
ruchem = poplatky z ubytovaci kapacity a lazenského a rekreacéniho pobytu, prijmy
z parkovani) / investi¢ni dotace z rozpoc¢tu mésta bude pridélena dle investi¢niho planu.

Profit z obchodni ¢innosti (prodej produktll a sluzeb na MéKIS, obchodni ¢innost hradu).
Dotacni zdroje by mély primarné byt uZity na marketingové aktivity a projekty a na investice
do uchovani pamatkové hodnoty hradu.

»,Partnerstvi“.

Komunikacni platforma pro konzultace a obchodni a marketingovou spolupraci
s podnikatelskou verejnosti.

Kompetentni partner pro potencialni sponzory, marketingové partnery, strategické aliance,
fundraising.

Spolecna tvorba marketingového planu.
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Zastupitelstvo mésta

Rada Wnésta
Tajemnik MU Radni zodpovédny
(pracovné-pravni vztahy) za oblast cestovniho ruchu
(plany, finance, supervize)

Poradni organ CR rady mésta

(komise cestovniho ruchu?)

Clenové: zastupci podnikatelské sféry, instituci*

+ radni CR + vedouci organizace CR

Vedouci organizace CR /
(organizaéni slozky CR)

= hrad Kasperk + MéKIS

1 pracovnik 1 pracovnik 1 pracovnik 0,5 - 1 pracovnik
organizace CR organizace CR organizace CR organizace CR
zastupce vedouciho marketing KH kultura hrad Kasperk
+ marketing KH + provoz MeKIS + provoz MeKIS

+ marketing hrad Kasperk

* 3 zastupci vyznamnych partnerd jako Rimskokatolicka cirkev — Arcidékantsvi Kadperské Hory, Kadperskohorské lesy s.r.o.,
Muzeum Sumavy, Informaéni stfedisko a stfedisko environmentdlniho vzdélavani CHKO a NP Sumava popf. Spravy
Narodniho parku Sumava, Regionalni rozvojové agentura Sumava a dalsi dle uvazeni

Politicka rovina
Radni zodpovédny za oblast cestovniho ruchu

Politicka ,,zastita” zaleZitosti cestovniho ruchu = posouzeni rozvojovych zamér(i mésta z hlediska
vlivll na cestovni ruch vs. posouzeni projekt cestovniho ruchu z hlediska vhodnosti a souladu se
zaméry mésta, predkladani aktivit cestovniho ruchu radé mésta k rozhodovani a schvalovani (akcni
plan, marketingovy plén, investi¢ni plan, vyrocni zprava), politicky partner podnikatelské verejnosti
v zéleZitostech cestovniho ruchu. Supervize ¢innosti organizace cestovniho ruchu.

Partnerska rovina, poradni organ

Nejlépe s jasné deklarovanym statutem, napt. komise rady mésta pro cestovni ruch - slozena ze
zastupcll podnikatelské sféry, instituci ve mésté i externich subjektl, ale i partnerd, ktefi pfimo
nejsou zaangazovani v cestovnim ruchu. Tato komise by meéla iniciacni a konzultacni roli pro
samospravu mésta a byla partnerem pro destinacni management ve vécech tvorby strategii
v cestovnim ruchu i spole¢né tvorby marketingového planu destinace.
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Exekutiva
Vedouci organizace cestovniho ruchu — 1 Uvazek

Vede organizacni slozku = organizaci cestovniho ruchu (destinacniho managementu)
Kasperskych Hor, metodicky a organizacné vede tym organizace cestovniho ruchu.

Vytvari strategii rozvoje cestovniho ruchu a uUcastni se diskusi o rozvojovych projektech
a zdmérech mésta jako odbornik na cestovni ruch.

Pfipravuje roc¢ni plany ¢innosti MéKIS a hradu (marketingovy plan, plan adrzby a investic
hradu a péce o historické hodnoty), sestavuje rozpocet organizacni slozky, pfipravuje plany
pro projednani v radé mésta, zpracovava vyrocni zpravu, je zodpovédny za jejich plnéni
a rozpoctovou kazen.

Je partnerem a prostfednikem komunikace a spoluprdce mésta Kasperské Hory
s podnikatelskou verejnosti a dalSimi partnerskymi subjekty cestovniho ruchu i mimo néj.
Monitoruje, konzultuje a pfipravuje podklady pro projekty cestovniho ruchu, kulturni
a pamatkové péce vhodné pro ziskani dotacnich prostredkd.

Pracovnik pro marketing Kasperskych Hor + marketing hradu, zastupce vedouciho — 1 Uvazek

Zastupuje vedouciho v pfipadé nepritomnosti.

Spolupracuje na tvorbé koncepci CR, marketingovych plan(, rozpocta apod.

Zajistuje komunikaci, PR (vefejnost, média).

Spolupracuje s organizacemi cestovniho ruchu (Ceskd centrdla cestovniho ruchu -
CzechTourism, RRA Sumava apod.), s partnery v oblasti cestovniho ruchu (partnerské mésto
Grafenau, NP Sumava, podnikatelskd vefejnost apod.).

Zajistuje edici.

Tvori produkty cestovniho ruchu.

Je zodpovédny za sledovani vykon(l destinace = statistika cestovniho ruchu.

M3 na starosti projekty CR, analyzy CR, grantové programy CR.

Pracovnik pro marketing Kasperskych Hor, provoz IC — 1 Uvazek

Zajistuje webovou prezentaci Kasperskych Hor — oblast turistika a infocentrum, e-marketing.
Prezentuje KasSperské Hory na dalSich webovych portéalech CR.

Spolupracuje s ostatnimi IC véetné IS a SEV CHKO a NP Sumava, A.T.I.C. CR.

Spravuje databanky kontakt(, fotografii.

Zajistuje veletrhy CR.

Tvori produkty cestovniho ruchu.

Podili se na provozu IC (poskytovani informaci, prodej a vydej propagacnich material( véetné
uzavérek, spoluprace s podnikatelskou verejnosti — provizni prodej apod.).

Pracovnik pro kulturu, provoz IC — 1 Gvazek

Zpracovava a vydava kulturni prehledy.

Zajistuje organizaci provozu méstského kina.

Koordinuje prodejni akce (trhy, soukromé akce aj.), organizuje kulturni akce.
Zajistuje dozor v knihovné — katalogizace knizniho fondu a agendy knihovny.
Zajistuje redakci , KaSperskohorského zpravodaje”, pracuje v kulturni komisi.
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Podili se na provozu IC (poskytovani informaci, prodej a vydej propagacnich material( véetné
uzavérek, spoluprace s podnikatelskou verejnosti — provizni prodej apod.).

Pracovnik pro hrad — 0,5 — 1 Uvazek (novy zaméstnanec organizace cestovniho ruchu)

Provoz hradu — pomaha vedoucimu organizace cestovniho ruchu s provozem hradu v dobé
sezony, v dobé mimosezony (= uzavieni hradu pro vefejnost) pomaha nejen na hradé, ale dle
potreby i v dalSich ¢innostech organizace cestovniho ruchu (pfiprava pro sezénu).

Jedna se o 5 osob v trvalém pracovnim poméru (4,5 — 5 pracovnich uvazkl). Roéni odhadované

naklady cca 2 mil. K¢. Lze predpokladat zvySeni oproti souéasnym mzdovym nakladim,
kompenzace mozna z pfijmi z obchodni éinnosti MéKIS.

V prvni fazi sloucit dvé existujici prispévkové organizace.
Prispévkové organizace zfizuje zastupitelstvo mésta, povéruje urcitymi ¢innostmi = zména
zakladacich listin MéKIS a hradu Kasperk.

Rozsiteni ¢innosti MéKIS o obchodni aktivity = revize a popf. doplnéni Zivnostenskych

opravnéni — nové napt. reklamni ¢innost, marketing, poradenska a konzultaéni ¢innost (v tuto chvili ma mésto
Kasperské Hory IC 255645 opravnéni k Hostinské &innosti, Koupé zbo?i za Géelem jeho dal3iho prodeje v re¥imu
Zivnosti volné, Ubytovaci sluzby a Provozovani cestovni agentury a privodcovska cinnost v oblasti cestovniho
ruchu).

V dalsi fazi zvazit jinou podobu pravni formy, napf. vlastni pravni subjektivita a rozsifeni
zZivnostenskych opravnéni o koncesovanou cinnost cestovni kancelafe. Koncese cestovni
kancelare je legislativni podminkou pro sestavovani a distribuci (prodej) produktl, pokud
tyto jsou kombinaci sluzeb nap¥. pobytovy bali¢ek a mohou byt klasifikovany jako zajezd*®.

13 z4kon 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikdni v cestovnim ruchu, vymezuje zdjezd jako pfedem stanovenou
kombinaci alespori dvou ze t¥i typl sluzeb:

doprava,

ubytovani,

ostatni sluzby cestovniho ruchu, které nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou ¢ast zajezdu
nebo jejichZ cena tvofi alespor 20 % souhrnné ceny zajezdu.

Kombinace sluzeb je prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a poskytovani sluzby presahuje 24 hodin nebo
kombinace zahrnuje alespor jedno pfenocovani. Po novele zakona v roce 2006 se povaZuje za zajezd i kombinace sluzeb
sestavena na zakladé individualni objedndvky.
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13

Navrh marketingové Cinnosti

Existence Méstského kulturniho a informacniho stfediska (MéKIS), které napliuje pro
mésto Kasperské Hory marketingové aktivity.
Pfi prezentaci mésta jsou vyuZivany tradicni ndstroje marketingu destinace a turistické
nabidky:
v oblasti PR a komunikace jsou vytvoreny zakladni vazby na mistni a regionalni
média;
existence novych oficidlnich webovych stranek se sekcemi ,turistika“
a ,infocentrum®;
vydavani tisténych propagaénich material v CJ, NJ, AJ;
existence nového loga mésta Kasperské Hory, vyuzitelného v propagaci mésta;
navazano partnerstvi s vybranymi spolky, institucemi, partnerskym méstem apod.
Vlastni marketingové aktivity hradu Kasperk s nadregiondlnim presahem, hrad Kasperk jako
¢len marketingové spoluprace Sumavské trojhradi.
Vlastni marketingové aktivity mistnich podnikatelskych subjekttl v cestovnim ruchu.

Neexistence integrovaného marketingu cestovniho ruchu a marketingového Ffizeni
destinace, propagace mésta je roztfristéna, nekompaktni.
Marketingové aktivity nejsou zpracovany do marketingového planu, marketingové plany
nejsou tvoreny.
Neexistence marketingové strategie, neexistence znacky Kasperské Hory.
Nedostatky v provadénych marketingovych aktivitach:
nedostatecna komunikace s médii a s privatni sférou;
prezentace na webovych strankach neni optimalni pro vyuZiti pro cestovni ruch;
neexistence jednotného grafického manudlu pro zpracovani propagacnich materiald,
neexistence corporate design mésta; pro distribuci propagacnich materialll neni
zpracovan distribucni plan a systém;
chybi systém partnerstvi verejné a privatni sféry; z pohledu cestovniho ruchu nejsou
soucasna partnerstvi dostate¢né vyuZivana;
neexistence tematickych produktl a pobytovych balick(l véetné systému prodeje
a distribuce téchto produkt(;
neexistence systému navstévnickych bonusovych karet;
neexistence systému sledovani vykon( (statistiky) a indikatord cestovniho ruchu;
neexistence meéstského informacniho systému sjednotnym vizudlnim stylem
navadéjici k turistickym cildm vcetné komercéni reklamy; neexistence vhodnych
vylepovych ploch pro prezentaci turistické nabidky.
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Pravidelna kazdorocni tvorba marketingového planu cestovniho ruchu véetné podrobného popisu
aktivit, jejich terminQ, personalniho zajisténi, ndkladd a zplsobu jejich financovani. Spravny
marketingovy plan, jeho naplfiovani a nasledna kontrola plnéni je prvnim krokem k profesionalité
managementu, marketingovému fizeni destinace a spoluprace s partnery a mistni podnikatelskou
verejnosti. DuleZité je, aby se marketingovy plan cestovniho ruchu stal pravidelnou soudasti
strategického a akéniho planovani mésta.

Pro Kasperské Hory je nejlepSim marketingem spokojeny navstévnik, ktery svoji pozitivni
zkusenost preda dal, nejlepSim marketingovym nastrojem je tak ustni reklama tav.
Mundpropaganda, WOM-Word of mouth communication. ,Vyzkum zaméreny na domaci cestovni
ruch“ agentury Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism (sekundarni zdroj dat z vyzkumu
navstévnik( turistického regionu Sumava v etapach Léto 2011 a Zima 2012) potvrzuje, Ze hlavnim
impulsem pro navstévu Kasperskych Hor byla dobra zkusenost a doporuceni znamych a blizkych.

13.1 Komunikace, PR

Kasperské Hory jako samostatna destinace nebudou moci pravdépodobné realizovat nakladné
marketingové kampané.

Je tfeba zvolit vhodnou formu marketingové komunikace, tzn. integrované komunikace **:
Zamérend na udrZovdni dlouhodobych a trvalych vztah( — selektivni (ne masovd) — vést dialog —
informace na vyzZaddni (ne vysildny) — informace-samoobsluha (ne preddvat) — prijemce je iniciativni
(ne iniciativa na strané vysilajiciho) — informace jsou poskytovdny (ne presvédcovdni) — ucinek na
zdkladé konkrétni informace (ne na zdkladé opakovani) — snadny prodej — duvéra ve znacku,
spokojenost.

Komunikovat podle obsahové stranky ve tfech rovinach:

Stézejni a prvni rovinou je identifikace se Sumavou = Kagperské Hory jako sou¢ast Sumavy.
Druhou rovinou je pozice v ramci Sumavy jako excelentni destinace a $armantni mésto na
Sumavé.

Treti rovinou je proC¢ a pro koho jsou Kasperské Hory excelentni destinaci a Sarmantnim
méstem.

4 zdroi: Marketingovy management destinaci, Palatkova, Grada Publishing 2011
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Zvolit spravné formy komunikace pro:

B2B business to business — cestovni kancelare, média, firmy, partnefi, sdruzeni

B2C business to consumer — koncovi klienti

C2C consumer to consumer — propojeni koncovi klienti (socialni sité, cestovatelské portaly)

Cilové skupiny navstévnikla Kasperskych Hor viz Kapitola 9:

domaéci navitévnici Cesi,
rodiny s détmi,

aktivni pary 50+,

Skolni vylety,

zajmové skupiny, spolky.

Klicovym médiem je internet.

PrileZitosti je mobilni marketing a aktivni prezentace a profily na socidlnich sitich.

Prioritné komunikovat kulturni, spolecenské a sportovni TOP akce a aktivity, novinky
a mimoradné jedinecné nabidky.

Aktivné spolupracovat s médii (zasilani pravidelnych tiskovych zprav, fotografie a min. 2x do
roka usporadat pozndvaci cestu pro zastupce médii do Kasperskych Hor, kdy podil
a spoluprace partner( v destinaci na organizaci tzv. press tripu je nutna).

Spolupracovat s partnery a diky nim vyuZivat prezentaci v bulletinech, propagacnich
materialech, na webovych strankach apod. (Ceska centréla cestovniho ruchu — Czech Tourism
— projekt Kudy z nudy apod., partnerské mésto Grafenau, RRA Sumava, Euroregion Sumava
apod.).

Koordinovat komunikaci, spojit sily a prostfedky a informace pro spolecné aktivity, pfipadné
kampané s partnery a institucemi v destinaci.

Mimoradnou pozornost je tfeba vénovat komunikaci spartnery vdestinaci = mistnimi
podnikatelskymi subjekty a institucemi. Cilem je znalost nabidky a produktl cestovniho ruchu ve
mésté navzdjem, predavani informaci o planech a aktivitich mésta, potazmo managementu
destinace, o zamérech podnikatelské sféry apod.

Tato komunikace je mozna formou:

zasilani pravidelnych newsletter(i, informujicich o novinkdch v turistické nabidce
Kasperskych Hor;

konani pravidelnych setkani profesional( v cestovnim ruchu;

konani skoleni o turistické nabidce a produktech destinace KasSperské Hory (predevsim pro
pravodce, pracovniky recepci apod.).

74



Integrovana marketingova komunikace zahrnuje i komunikaci s ob¢any mésta, je vyznamnou soucasti
interni komunikace v destinaci. Vnimani cestovniho ruchu ve mésté je primo Umérné
s informovanosti obcan(. Rozvoj cestovniho ruchu ssebou pfinasi i specifickd negativa (napf.:
zvySeny ruch a hluk ve mésté, zvyseni cen na ukor kvality sluZzeb, vyssi vydaje z rozpoctu mésta na
turistické sluzby a nabidku apod.). Zdméry v oblasti rozvoje cestovniho ruchu je proto tfeba vidy
komunikovat na vefejnost, eliminovat negativni aspekty rozvoje a obcanim vysvétlovat, proc€ je

svs

rozvoj cestovniho ruchu potiebny, co obéanovi pfinasi, jak ho mize ob¢an vyuZit ve svij prospéch.

13.2 Webové stranky

Klicovym marketingovym nastrojem pro destinaci Kasperské Hory je internet jako nejefektivnéjsi
prostifedek komunikace a nabidky cestovniho ruchu. Investice a vile k radikalni zméné internetové
prezentace Kasperskych Hor jsou zakladni podminkou pro aktivni marketing a prioritnim tkolem
pro strategii rozvoje cestovniho ruchu. E-marketing, on-line a mobilni komunikace musi byt
stéZejnim marketingovym nastrojem Kasperskych Hor.

Zména webové domény soucdasnych stranek — misto www.sumava.net/khory mit doménu

napf. www.khory.cz (domény www.kasperskehory.cz a www.kasperske-hory.cz jsou jiz

vyuzivany). Doménu je tfeba mit co nejjednodussi, snadno zapamatovatelnou, méla by byt
vZdy uvadéna na vSech vystupech marketingovych aktivit, coZ u sou¢asné domény neni pfilis
vhodné. Design webové stranky by mél respektovat corporate design destinace.
Na uvodni strance uvést, Ze se jedna o oficidlni webové stranky mésta — napt. Vitejte na
oficialnich strankach Kasperskych Hor.
Aby mohla byt uplatnéna doporuceni nize, mélo by dojit k vytvoreni Uvodni stranky, ktera
bude slouZit jako rozcestnik na soucasné tfi sekce — ,méstsky arad”, ,turistika“,
sinfocentrum®. Sekce ,méstsky urad“ by méla byt nazvdna obecnéji (napf. ,mésto”,
,obcan“), aby sem mohly byt presunuty relevantni odkazy k této oblasti, které jsou dnes
v sekci , turistika“ a nepatfi sem. Soucasné sekce ,turistika“ a ,infocentrum® sloucit do jedné
(napf. ,cestovni ruch”, ,navstévnici“, ,turista®) a zde uvést odkaz Hrad Kasperk.
Odkazy, které nejsou turisticky vyuZitelné (méstsky urad, urady, Skoly, Zpravodaj apod.)
vynechat (struktura se zjednodusi, zkrati, bude uZivatelsky prijemnéjsi), poté zménit poradi
odkazl v sekci turistika dle dlleZitosti a frekvence uZiti navstévniky mésta. Stejné tak
v textech uvnitf odkaz(i nesmésovat informace pro navstévniky s informacemi vyhradné pro
obcany (presunout do sekce pro obcana).
Sekci turistika a infocentrum resp. slouc¢enou preloZit do jazykovych mutaci (nebo alespon
vétsi ¢ast odkazli a textll dle potfeb navstévnika).
Na web doplnit:

turistické sluzby (CA, prlvodci, pljcovny, wellness, taxi apod. + dalsi komunalni

sluzby, vyuzitelné pro navstévniky);
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u pamatek praktické informace (kdy pfistupné, zda vlibec pristupné, za jakych

podminek, vstupné, prohlidky apod. — duleZité jsou turistické informace, nejen

strucné informace o pamatkach jako historie apod.);

informace k parkovani (umisténi, ceny, provoz apod.);

upravit informace k ubytovani — rozlisit dle kategorii;

FAQ (= Frequently Asked Questions = ¢asto kladené dotazy);

rezervacni systém u poskytovanych sluzeb;

zvyraznit konkurencni vyhody a ,vlajkové lodi“ Kasperskych Hor, které mésto odlisuji

od ostatnich mist Sumavy — hrad Ka$perk, ,zlato”, seismicka stanice, kulturni akce

vétiiho vyznamu, muzea, Centrum volného &asu, IS a SEV CHKO a NP Sumava apod.;

propojeni a odkazy mobilni aplikace, socialni sité C2C, pocasi;

informace pro média (press) + B2B (sekce pro odbornou verejnost).

Turistickou webovou prezentaci propojit s vybranymi partnery v misté, CR i zahraniéi, kde

bude umoznéno (hotely, partnerské mésto Grafenau, spolky a sdruzeni, ve kterych je mésto

¢lenem, aktivity agentury Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism, portal Sumava —

volny cas apod.).

13.3 Edice

Je doporuceno vytvofit corporate design mésta (jednotny graficky design, pismo, logo — znacka

turistické destinace, slogan destinace) a vSe zpracovat do grafického manualu (podoba, uZiti,

autorskd prava nového corporate design). Poté je doporuceno inovovat soucasné ¢i vytvofrit nové

propagacni materidly za pouZiti nového corporate design. Soucasnou fadu propagacnich materialQ

je treba zuzit, informace zestrucnit, poridit a pouZivat kvalitni fotografie, ¢imz se usetfi financni

prostfedky na tvorbu a tisk propagacnich materiald a uzivatel nebude zahlcen velkym poctem

materiald.

Je doporuceno vytvorit systém a plan distribuce (umisténi, pocet, potfeby apod.), aby mohl byt

upfesnén pocet materiall, potfeba jazykovych mutaci apod.

Mésto Kasperské Hory
a okoli (,,IMAGE"” material)

(obdoba souc¢asného Mésto
Kasperské Hory a okoli — Za

leskem Zlaté stezky)

CJ, NJ, AJ / brozura A4 -
mutace v jednom
materialu

Klast dliraz na obrazovou
prezentaci, textovou
prezentaci zkratit —
informace o mésté +
turisticka nabidka —
zkracené, vybrat USP =
,tahaky” destinace —
snaha o nalakani turista
do Kasperskych Hor

a straveni delSiho pobytu

Veletrhy a vystavy CR,
hotelové pokoje

a recepce hoteld

v Kasperskych Horach,
partnefiv CR

i zahranici (partnerské
mésto Grafenau)

Pokracovani
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Pokracovani

Mésto Kasperské Hory
a okoli, mapa

(obdoba soucasného
Kasperské Hory a hrad
Kasperk — Za leskem Zlaté
stezky)

¢J, NJ, AJ / letdk zUzend
A5 (kapesni format) —
mutace oddélené

Praktické turistické
informace, turisticka
nabidka s konkrétnimi
udaji = oteviraci doba,
vstupné apod. + mapa

IC v Kasperskych
Horach a okoli,
recepce ubytovacich
zafizeni v Kasperskych
Horach a okoli,
veletrhy a vystavy CR,
partnefiv CR

i zahranici (partnerské
mésto Grafenau)

Prehled akci a praktické
informace o atraktivitach
(hrad, muzea... — oteviraci
doby, specialni prohlidky
atd.)

(obdoba soucasného
Kasperské Hory — 1000 let
soumarskych stezek mezi
Bavorskem a Cechami —
plan akci Kasperské Hory
2011)

CJ, NJ, AJ / letdk zUzend
A5 (kapesni format) —
mutace v jednom
materialu, pokud nebude
velky rozsah

Akce kulturni i sportovni
vétsiho vyznamu — ne
mistniho charakteru —
nazev, termin, strucné
informace

Praktické informace

o atraktivitach — oteviraci
doby, vstupné, prohlidky,
kontakty atd.

IC v Kasperskych
Horach a okoli,
recepce ubytovacich
zafizeni v Kasperskych
Horach a okoli,
veletrhy a vystavy CR,
partnefiv CR

i zahranici (partnerské
mésto Grafenau)

Mapa Kasperské Hory

a okoli — Naucné stezky

a vychazkové okruhy v okoli
Kasperskych Hor

(obsahové viz soucasna
podoba, ale vytvofit jednu
mapu ve tfech mutacich)

CJ, NJ, AJ / A4 — mutace
v jednom materidlu

Popis okruhd, vyznaceni

v mapé, popis konkrétnich
nabizenych prohlidek

(s pravodcem)

IC v Kasperskych
Horach, recepce
ubytovacich zarizeni
v Kasperskych Horach

Ubytovani — vydavat pouze
v pfipadé zajmu mistnich
ubytovacich zatizeni, jejich
prezentace zpoplatnit,
umoznit inzerci apod. —
vydani materialu by nemélo
byt dotovano z financnich
prostfedkl rozpoctu
organizace cestovniho
ruchu, material by mél byt
samofinancovatelny

Materidl mozno doplinit

i 0 prehled stravovacich
zafizeni — za stejnych
podminek jako ubytovani
(zpoplatnéno)

(obdoba soucasného
Prehledu ubytovani)

¢J, NJ, AJ / letdk zUzend
A5 (kapesni format) —
mutace v jednom
materialu

Prehled ubytovani

s kontakty a informacemi
o zafizeni ve formé
jednotnych univerzalnich
obrazkovych znacek +
mapa mésta

Veletrhy a vystavy CR,
IC v Kasperskych
Horach a okoli,
partnefiv CR

i zahranici (partnerské
mésto Grafenau)
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13.4 Partnerstvi a clenstvi

Cestou je spoluprace v ramci Sumavy, spoleéné kampané a aktivity spolki a sdruzeni, jejichz je
mésto ¢lenem (Mikroregion Sumava Zapad, Svaz obci NP Sumava, Euroregion Sumava, Ob&anské
sdruzeni Karel Klostermann — spisovatel Sumavy, RRA Sumava — projekt Origindlni $umavsky produkt
apod.). Spolecné s dalsimi obcemi, turistickymi stfedisky iniciovat prostfednictvim Euroregionu
Sumava aktivni a cilenou spolupraci s narodni agenturou Ceskd centrala cestovniho ruchu -
CzechTourism pfi napliiovani ,,Marketingové koncepce cestovniho ruchu CR 2013+“. VyuZit aktivné
¢lenstvi mésta ve Svazu historickych sidel Cech, Moravy a Slezska a podilet se na celostatnich
kampanich Svazu jako napf. medidlni podpora Dnl evropského dédictvi v celostatnich denicich
ajejich internetovych portalech. Lépe by mélo byt vyuZité i partnerstvi s partnerskym méstem
Grafenau (Bavorsko) — moznost ziskavani grantl z evropskych dotacnich fondl, pfipadné vznik
trilateralni spoluprace s partnerskym méstem Grafenau, Scharding v Rakousku, coZ je pfileZitost
k zapojeni do vétsich mezinarodnich projektd napt. Culture 2000 a dalsi.

Preshrani¢ni kulturni aktivitou je WWW.BBKULT.NET Centrum Bavaria — Bohemia v Schdnsee
(Bavorsko) v byvalém mistnim pivovaru (pfiklad rekonstrukce a vyuziti historického objektu). Nabizi
prezentace kulturnich aktivit a akci ve svych prostorach, organizuje studijni kulturni cesty a provozuje
informacni dvoujazycny cesko-némecky portal www.bbkult.net. PfileZitost prezentovat Kasperské

Hory v Bavorsku.

Specifickou marketingovou aktivitou pro Kasperské Hory mize byt nabidka jako idealni filmové
lokality (kombinace architektonickych pamatek, jedinecného pfirodniho prostifedi a kvalitni
infrastruktury — hotely).

Cilem je vzajemna komunikace, koordinace aktivit, vyjasnéni kompetenci a roli privatnich subjektt
a verejné sféry véetné financovani projektt a aktivit. Partnerstvi je zakladem pro marketingové
fizeni destinace, kazdy z partner( v destinaci ma specifickou roli a kompetence.

Stanoveni a koordinace naplfiovani strategie cestovniho Poskytovanf turistickych sluzeb
ruchu
Uzemni planovani — vymezeni Gizemi mésta vhodnych Provozovan/ turistickych atraktivit
k rozvoji cestovniho ruchu, investorské pobidky
Zajisténi infrastruktury, vyuzitelné i pro ndvstévniky Realizace investi¢nich projekttl
mésta
Sledovani turistické nabidky a infrastruktury, Tvorba a prodej pobytovych bali¢k(, turistickych
ekonomické analyzy, statisticka Setreni programd
Destinacni management — fizeni organizace cestovniho Organizace aktivit a akci zamérenych na navétévniky
ruchu
Tvorba image destinace Sponzoring

Naplriovdni marketingovych aktivit destinace, propagace
mésta

Zajistovani komunikace a koordinace mezi subjekty
cestovniho ruchu

Pokracovani
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Pokracovani

Organizace aktivit a akci zamérenych na turisty

Tvorba produktt integrované nabidky (napf. , kulturni
karta“)

Grantova podpora vybranych aktivit

Vzdélavani v cestovnim ruchu (organizace skoleni apod.)

Zajisténi Cistoty a bezpecnosti mésta

Tvorba a naplriovani strategii, plan( rozvoje cestovniho ruchu

Napliovani vybranych marketingovych aktivit destinace, spole¢na propagace, spoluzodpovédnost za tvorbu image
mésta a destinace

Predpoklady budovani partnerstvi privatni a verejné sféry v Kasperskych Horach jsou:

vznik destinacniho managementu viz Kapitola 12;

vznik poradniho a iniciacniho organu samospravy slozeny ze zastupcl ubytovateld,
provozovateld stravovacich zafizeni, atraktivit, Muzea Sumavy, IS a SEV CHKO a NP Sumava,
Arcidékanstvi Kadperské Hory, Kasperskohorské lesy s.r.o., RERA SUMAVA a dalsi viz Kapitola
12;

obchodni a marketingova spoluprace = spolecné projekty (méstska akce) a produkty,
pobytové balicky viz Kapitoly 11, 12 a 14.

13.5 Ostatni marketingova Cinnost

Revizi a nastavenim pravidel provozovani musi projit méstsky informacni systém navadéjici
k turistickym a komundalnim cillm vcéetné komercni reklamy podnikatelskych subjektll s cilem
odstranit z verejnych prostranstvi zmatecné, neudrZované a tim nefunkcni reklamni a navadéci
cedule, o jejichz legitimité Ize pochybovat.

Doporucuje se pripravit zadani pro zamér feSeni informacné-orientacniho systému mésta
(turistické rozcestniky, mapy, ukazatele na turisticky zajimavé objekty a komunalni cile, napf. posta,
Iékdrna, toalety, MéKIS aj.) a navadéci systém k parkovistim. Vyzvat profesionalni firmy na trhu,
které zajisti projekt, realizaci i naslednou spravu a udrzbu systému.

Vylepové plochy jsou vizitkou mésta a nastrojem komunikace, v sou¢asné dobé svoji funkci neplni
a hyzdi verejné prostranstvi Namésti. Méstsky informacni systém a vylepové plochy musi spravovat
a za jejich funkcnost a udrzbu zodpovidat jeden provozovatel.

Ve mésté musi byt zaveden systém sledovani vykonu (statistiky) a indikatorii cestovniho ruchu,
které definuji vykon cestovniho ruchu v destinaci a pfi pravidelném sbéru a vyhodnocovani je
mozno predikovat budouci vyvoj cestovniho ruchu a reagovat na zmény. Navrh systému sledovani
a vyhodnocovani indikator( cestovniho ruchu v Kasperskych Horach viz Kapitola 16 Sledovdni vykonu
cestovniho ruchu.
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14 Produkty, pobytové balicky

Produktové balicky (pobytové balicky) cestovniho ruchu kombinuji zpravidla nékolik sluZeb Ci
jednotlivych produktd, jejichZ individudini cena je vyssi neZ cena balicku. Jde o, pro ndvstévnika,
vyhodnou nabidku, pro destinaci jsou balicky motivaénim a stimulaénim marketingovym ndstrojem *>.

V soucasné dobé v Kasperskych Horach neexistuji tematické produktové balicky (pobytové balicky),
ani systém jejich prodeje a distribuce. Pobytové balicky v ramci svych prostor a moznosti nabizeji
hotely a své produkty tvofi a realizuje rovnéz Centrum volného casu.

Doporucuje se vzhledem k bohaté nabidce jednotlivych kulturnich i sportovnich atraktivit
asluzeb cestovniho ruchu jejich provazani a vytvofeni tematickych pobytovych balickd,
zaméfenych na uvedené cilové skupiny viz Kapitoly 9 a 14. Pobytové balicky zvysuji poptavku,
eliminuji vliv sezénnosti, pomahaji budovat image destinace, kombinuji atraktivni produkty s méné
atraktivnimi a tim zvysuji jejich navstévnost ¢i prodej, podporuji prodlouzeni pobytu v destinaci
a zvysuji pramérné trzby navstévnika v destinaci.

Pobytové balicky podporuji spolupraci a partnerstvi privatnich subjektl navzdjem, stejné jako
privatnich subjektll a verejné sféry.

Prvnim krokem pfi tvorbé pobytovych bali¢kd je vypracovani obchodniho modelu véetné zdctovani
a danovych aspektl. Sestavovani a distribuce (prodej) pobytovych balick(l je predmétem cinnosti
destinacniho managementu jako vyznamny nastroj fizeni destinace. Pokud pobytové balicky budou
spliiovat charakteristiku zajezdu, musi destinacni management disponovat koncesi cestovni
kancelare, viz Kapitola 12.

Skolni vylety — propojené se vzdélavanim pro zékladni a stfedni $koly, jeho? soucasti by mohly byt
détské interaktivni prohlidky na hradé Kasperk, vzdélavaci programy Informacniho strediska
a stfediska environmentalniho vzdélavani CHKO a NP Sumava, exkurze do seismické stanice, Centrum
volného ¢asu apod.

Kasperské Hory détem — celorocné zde plsobi Détské centrum v ramci Centra volného casu, Skiareal

Kasperky nabizi Détsky park, v Informacnim stredisku a stfedisku environmentalniho zdélavani
CHKO a NP Sumava je moZno shlédnout specialni interaktivni a edukativni expozici, jsou konany akce
vénované détem, v misté nabizi své sluzby hotel, zaméreny na rodiny s détmi.

Poutni turistika — velké mnoZstvi cirkevnich nemovitych pamatek a drobnych sakralnich staveb v okoli
(kostely, kaplicky) ve mésté i v blizkém okoli, pravidelna Poutni mse v Kostele svatého Mikulase
(5. 12.), komentované prohlidky vybranych kosteltl a hrbitova, Kasperské Hory na trase evropské
poutni trasy VIA NOVA, poutni slavnost Panny Marie Snézné tzv. Kasperskohorska pout (vidy prvni
vikend v srpnu), aktivni Arcidékanstvi Kasperské Hory.

3 Zdroj: Marketing destinace cestovniho ruchu, Kiralova, Ekopress 2003
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Téma zlatokopectvi — dochovany pamatky zplvodni dalni cinnosti, k dispozici expozice
o zlatokopectvi, naucna stezka ,Cesta zlatokop(“.

Unikdtni téma seismologie — existence Seismické stanice Geofyzikalniho tstavu Akademie véd Ceské

republiky, v.v.i.

Pé&si turistika a pohyb v pfirodé — nové trendy geocaching, nordic walking.

Originalni jedine¢nd akce — nap¥.: gastronomicky festival Sumavskych specialit, méstska slavnost.

Valentynské pobyty, kulindiské pobyty, pozorovani no¢ni oblohy... a dalsi

Doporucuje se jako zaklad turistického produktu Kasperskych Hor a zakladni komponent
pobytovych balick( vznik integrované vstupenky ,kulturni karty Kasperskych Hor“ (i v kombinaci se
sportovnimi aktivitami) - viz Kapitola 11. Kli¢ovou atraktivitou pro vznik ,kulturni karty Kasperskych
Hor“ a pobytovych bali¢kl je hrad Kasperk s navstévnosti pres 40 tisic lidi rocné, hrad tvofi jadro
turistické nabidky destinace Kasperské Hory.
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15 Zvyseni prijma z cestovniho ruchu

NevyuZita moznost stanovit sazbu poplatku z ubytovaci kapacity a poplatku za lazerisky
nebo rekreacni pobyt na maximalni hodnotu, kterou stanovuje zakon.
Velké rezervy a prostor pro zlepseni v oblastech:
vytizenost ubytovacich kapacit;
platebni moralka a disciplina platct poplatk(l z ubytovani = ubytovatelé;
presna analyticka evidence poplatkid z ubytovani a z parkovani na méstském uradé;
evidence kapacit cestovniho ruchu a systém sledovani jejich prinos pro rozpocet
mésta.
Nevhodné clenéni poloZek rozpoctu mésta — neni samostatna evidence oblasti cestovniho
ruchu (pfijmy, vydaje).

Poplatek z ubytovaci kapacity a poplatek za lazerisky nebo rekreacéni pobyt

PFijmy z obou poplatkll jsou pfimymi zdroji plynoucimi z cestovniho ruchu a mohou byt zakladem pro
financovani aktivit destinacniho managementu. Vysi vynosu pro rozpocet mésta u téchto poplatkd
ovliviiuje nékolik faktor(:

vytiZenost ubytovacich kapacit;

platebni moralka a disciplina platca = ubytovatel(;

pfesna analyticka evidence poplatkli na méstském uradé, ktera umozini sledovat platby
jednotlivych ubytovatell a je podkladem pro statistické udaje vykonl cestovniho ruchu
celé destinace.

Doporucuje se pro zvyseni prijml0 rozpoctu, plynoucich ztéchto poplatkd, uplatnit soubor
opatfeni. Stanovit sazbu obou poplatkii na maximalni hodnotu, kterou stanovuje zakon. Splatnost
stanovit €tvrtletné (nikoli pololetné jako nyni). Na Finan¢nim odboru Méstského Uradu KasSperské
Hory zavést presnou analytickou evidenci obou poplatkl viz Kapitola 16, kterd umozni sledovat
platby jednotlivych ubytovatelll a v pfipadé neplnéni jejich povinnosti zasdhnout zdkonnymi
opatfenimi (uplatnéni kontrolnich, pfipadné restrikénich mechanismil). Zavedenim evidence
a uplatnénim zakonnych mechanismi dojde ke zvyseni platebni moralky a discipliny ubytovatelti
a tim ke zvyseni prijm{ méstského rozpoctu.

Zmény v oblasti navyseni poplatkd a jejich splatnosti (zmény v Obecné zdvazné vyhldsce ¢. 1/2010
o mistnich poplatcich) je citlivé politické téma, zvySeni musi byt velmi dobfe zdivodnéno
a vysvétleno, jak bude s vybranymi prostfedky nakladano, nejlépe reinvestice do rozvoje cestovniho
ruchu.
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Prijmy z parkovani

Pfijmy z parkovani se jevi jako velmi zajimavé a mohou byt jednim zvyznamnych zdroju
financovani aktivit a projektd na rozvoj cestovniho ruchu, nebot jsou to nedariové prijmy
prokazatelné generované cestovnim ruchem.

Doporucuje se stejné jako v pripadé poplatkd z ubytovaci kapacity a poplatku za lazensky nebo
rekreacni pobyt zavést presnou evidenci viz Kapitola 16. Je nutné vybudovat navigacni systém
a popis parkovacich moznosti v KaSperskych Horach vcetné nabidky pro navstévniky tak, aby
parkovani na téchto vymezenych plochach bylo motivacni. Parkovani m(ize byt soucasti integrované
vstupenky ,kulturni karty Kasperskych Hor“ (i v kombinaci se sportovnimi aktivitami) viz Kapitola 11.

Pro rozkliCovani potencidlu pfijmi z parkovani je nutné znat i naklady spojené sudribou
a provozem zafizeni automatd a ploch véetné prvotnich investi¢nich vydajti, parkovani by mélo byt
proto pojato jako samostatny a hlavné komplexni projekt systému dopravy v klidu na izemi mésta
Kasperské Hory s projektovym Fizenim vcetné financniho fizeni viz Kapitola 11.

Evidence kapacit cestovniho ruchu a systém sledovani jejich pfinosu pro rozpoéet mésta

Doporucuje se zavedeni pfesné evidence kapacit cestovniho ruchu a jejich struktury, coZ
umozni sledovat jejich vytizenost a tim ziskavat statistické udaje o vykonu a vyvoji celé destinace. Na
zdkladé téchto udaju lze identifikovat a urcit zdroje financovani rozvoje cestovniho ruchu viz
Kapitola 16.

Nevhodné clenéni poloZek rozpoétu mésta

Doporucuje se v rozpoctu mésta samostatné vést evidenci cestovniho ruchu (pfijmy, vydaje),
napfiklad zavedenim ,poductu” cestovni ruch, pti respektovani zakona 250/2000 Sb. O rozpoctovych
pravidlech Uzemnich rozpoctll a po konzultaci s auditorem. Pfesnou evidenci se ziska prehled
ovykonu (vysledcich) cestovniho ruchu a ziskané prostiredky na strané prijm0 je moziné
,reinvestovat” zpét do rozvoje cestovniho ruchu. Pfesna evidence a systém ,reinvestice” prispéji
k respektovani a divéryhodnosti vSech partnerd.
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16 Sledovani vykonu cestovniho ruchu

Chybéjici systém sledovani kvantitativnich udajt vykonu cestovniho ruchu.

Zavedeni systému prabéiného a dlouhodobého sledovani kvantitativnich udaji = statistika
cestovniho ruchu je nutnosti pro sledovani vykonu destinace a tim fizeni destinace.

Indikdtory cestovniho ruchu definuji vykon cestovniho ruchu v destinaci, jsou to hodnoty méritelné,
které pri pravidelném sledovdni vytvari soubor dat, jeZ zhodnocuji dosavadni vyvoj a pomdhaji
predikovat budoucnost. Jsou zdkladem pro informacni systém destinace = statistické tudaje a zdroven
slouzi pro urceni limitd destinace = Fizeni destinace. Znalost a sledovdni hodnot indikdtort
jednoznacné prispiva k transparentnosti vztahl a spoluprdci verejného a soukromého sektoru
v destinaci.

Vymezeni destinace KasSperské Hory:
katastralni Uzemi mésta;
zajmova lokalita v ramci katastralniho Gzemi Kasperské Hory je Méstska pamatkova
z6na Kasperské Hory (dale MPZ KH).

Mapa katastrdlniho uzemi Kasperské Hory a v ni vymezend lokalita MPZ KH jako vystup z GlS.
Kapacity / Produktivita (uvadét lokalizaci kapacit v MPZ a mimo MPZ):

Bazi jsou dostupnd data Méstského Uradu KasSperské Hory a prijatym principem je zhodnoceni
pfinosll pro rozpocet mésta.

Ubytovani

Pocet zafizeni poskytujicich prechodné ubytovani za duplatu, rozdéleno podle druhu
ubytovaciho zatizeni (hotel, pension atd.), pocet l0zZek, lokalizace v ramci MPZ a mimo MPZ.
Vynosy z poplatku z ubytovaci kapacity a poplatku za lazerisky nebo rekreacni pobyt viz
Obecné zdvaznd vyhldska ¢. 1/2010 o mistnich poplatcich.

Prehled vyvoje sazby vySe uvedenych poplatkll a srovnani s max. moznymi sazbami dle
zakona.

Pocty prenocovani.

Zdroj: Finanéni odbor Méstského uradu Kasperské Hory
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Parkovani

Pocet parkovacich stani celkem, z toho:
pocet parkovacich stani na vefejném prostranstvi provozované méstem (popr. pocet
parkovacich stani na verejném prostranstvi provozované soukromym subjektem, jeZ
plati méstu najem);
pocet parkovacich stani soukromych vlastnikd.
Vynosy z parkovacich stani viz Nafizeni mésta KasSperské Hory ¢ 02/2011 o stdni silni¢nich
motorovych vozidel ve spravnim tuzemi mésta.
Prehled vyvoje sazby.
Pocty parkujicich osobnich aut (dale OA) a autobusu (BUS).

Zdroj: Finan¢ni odbor Méstského Uradu Kasperské Hory

z

UZivani verejného prostranstvi

Vynosy ze zaboru verejného prostranstvi z hostinskych zahradek véetné poctu zébor( viz
Narizeni mésta Kasperské Hory & 01/2011 — TrZni fdd.
Vyvoj sazeb.

Zdroj: Finan¢ni odbor Méstského uradu Kasperské Hory
Stravovani

Pocet zafizeni poskytujicich stravovani a pocet Zidli, rozdéleno podle druhu zafizeni (hotelova
restaurace, restaurace, bar, rychlé obcerstveni atd.), lokalizace v rdmci MPZ a mimo MPZ.

Zdroj: provozovatelé/majitelé na zakladé mistniho Setfeni, dotazovéni v terénu

Atraktivity

Pocet atraktivit, rozdéleno dle charakteru (pfistupna pamatka, muzea a galerie, sportovni
aredl ¢i zafizeni, jednorazové ¢i pravidelné se opakujici kulturni, sportovni, spolecenské akce
atd.), lokalizace v ramci MPZ a mimo MPZ.

Pocet navstévnikl mésicné.

Sazby vstupného.

Vynosy ze vstupného.

Zdroj: provozovatelé/majitelé na zakladé mistniho Setfeni, dotazovéni v terénu
Infoservis

Pocet navstévnikl MéKIS mési¢né a souhrnné za rok.
Druh poskytnutého servisu s uvedenim poctu kontakt(:
Ustni informace;
mailovy, telefonicky kontakt;
zprostiedkovani sluzby.
Pocet realizovanych akci za rok (produkce akci, prednasky, programy...).

Zdroj: M&KIS , IS a SEV CHKO a NP Sumava
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17 Rozvoj mésta a investice

Historicky mésto Kasperské Hory vlastni rozsahly nemovity majetek, pozemky v katastralnim tUzemi
mésta i mimo néj, lesni plochy s vlastnim lesnim hospodarstvim (¢ast lesnich pozemk( se nachazi
v Chrdnéné krajinné oblasti a Narodnim parku Sumava vreZimu ochrany pfirody bez moZnosti
hospodarského vyuziti). Ve vlastnictvi mésta je rovnéZz hrad Kasperk, hlavni turistickd atraktivita.
Jednoznacné vlastnictvi mésta a strategické zdroje, pozemky a nemovitosti v rukou mésta jsou
predpokladem pro nekomplikované rozhodovani a realizaci rozvojovych zamérh investiéniho
charakteru.

Historické centrum mésta je prohlaseno méstskou pamatkovou zénou, coZz umoznuje ziskavat
prostfedky na revitalizaci historickych pamatek z Program( regenerace a Program( zachrany
architektonického dédictvi Ministerstva kultury Ceské republiky. Hrad Ka3perk je nemovita kulturni
pamatka a jednim ze zdroju financovani investic je Program zachrany architektonického dédictvi
Ministerstva kultury Ceské republiky.

Zakladnim nastrojem k rozvojovym zamérim mésta je Gzemni plan. Uzemni pldn mésta Kadperské
Hory byl vypracovan vroce 1994, aktualizovdn vroce 2007 pro Uzemi intravildnu obce, nyni je
pfipravovan novy tuzemni plan s predpokladem dokonéeni v roce 2013. Uzemni pldn je nastrojem
pro vymezeni ploch, které mohou byt rozvojovymi pro cestovni ruch. Uzemni pldn je jednim
z vyznamnych nastrojl k naplnéni strategie rozvoje cestovniho ruchu. Mésto tak mlze stanovit limity
a definovat rozvojové plochy a pfipravit podminky pro pfipadné investory, nebot nékteré rozvojové
projekty je vhodné realizovat privatnimi investicemi.

V Kasperskych Horach by prioritou a zakladni filozofii tvorby nového tuzemniho planu mél byt
respekt k historickému razu mésta a pfirodnimu bohatstvi, nebot to jsou dva zakladni atributy pro
dlouhodoby a udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v této lokalité.

Doporucuje se definovat tzemi pro sportovni a rekreacni funkci ,letnich® aktivit, ¢imz se vytvofi
predpoklady pro celorocni turistické vyuziti Kasperskych Hor.

Pfikladem pro Kasperské Hory vhodné sportovné-relaxacni aktivity je golf. Letni (jarni
a podzimni) golfova sezéna muzZe byt protipélem zimni lyZaiské sezony. Golfové zazemi vétsinou
respektuje pfirodni a architektonické prostiredi destinace a privadi specifickou, kultivovanou a bonitni
klientelu. Golf je dnes aktivitou pro celou rodinu. Pro Kasperské Hory by golfové hristé bylo
konkurenéni vyhodou vrdmci destinace Sumava. Investice do golfového zizemi je téma pro
privatniho investora v podobé strategického partnera. Nejblizsi golfové hristé cca 10 km je hristé Golf
Zahradky nedaleko Churanova, verejné 6 jamkové pfirodni a Indoor Golf Klatovy 41 km. Téma golf viz
Kapitola 11.

Druhou zdsadni rozvojovou ,letni aktivitou je koupalisté (mésto pfipravuje vroce 2012
projektovou dokumentaci pro vznik pfirodniho samodisticiho koupalisté stechnologii koupaciho
biotopu, co? je Setrna, moderni forma vyuZiti pfirodnich podminek ke koupani).
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Za poslednich deset let investovalo mésto Kasperské Hory do projektll, které svym charakterem
vytvari predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu vice nez 140 mil. K¢.

Silnou strankou Kasperskych Hor je Sarm a kompaktnost historického Sumavského méstecka,
tuto silnou stranku je tfeba posilovat i do budoucna a investovat verejné finance do zvelebovani
verejnych prostranstvi mésta dale smérem z Namésti do okrajovych casti.

Prioritné je tfeba feSit podobu Susické ulice.

V historickém centru mésta, zejména v prostoru Namésti neni relaxacni zelena plocha a détské
hfisté (détské hristé u zakladni Skoly je od Nameésti ,daleko” a jeho provozni rezim patrné souvisi
s rezimem provozu Skoly). Lokalitou k revitalizaci pravé na funkci relaxacni a détského hfisté je
prostor ,,parciku“ za budovou kina. Dnes neudrZzovana zelend plocha je stdle jeSté soucasti Namésti,

je vsak v klidnéjsi ¢asti odclonéna od provozu Susické ulice. Détské hristé ozivi historické centrum,
oceni jej mistni a uvitaji navstévnici.

Détské hristé patii k zakladni vybavé turistické destinace s hlavni cilovou skupinou rodiny s détmi,
golf a koupalisté pak vytvafri idedlni strukturu volnocasovych a relaxacnich aktivit pro celou rodinu.

V Kasperskych Horach je nékolik nemovitych objektli, které mohou byt vyuZity pro rozvoj
cestovniho ruchu, vyZaduji si vSak investice do rekonstrukce (zachrany) Ci revitalizace.

Doporucuje se dokon¢it revitalizaci kina, majetku mésta. Bez moderniho interiéru a hlavné bez
digitalni promitaci technologie kino v budoucnu nebude moci plnit svoji funkci. Sal kina mlze byt
vyuzivan pro spolecenské akce, nové prilezitosti jako filmové prehlidky, festivaly, cyklus prednasek
a promitani filmud (tematické, noc¢ni, maraton, retro, pohadky atd.) mohou byt doplrikovou nabidkou
pro navstévniky, soucast pobytovych bali¢kd, ,,destova varianta” pobytu.

Doporucuje se zacit pfipravovat zamér rekonstrukce (zachrany) barokniho Spycharu, majetku
mésta v zapadni Casti Kasperskych Hor. Budova je ve Spatném technickém stavu, opravou dojde
k zachrané pamatky i ke kultivaci méstské casti. Doporucuje se vsak hledat privatniho investora
pro spolecny projekt rekonstrukce a provozu. Podminkou by mél byt celoroc¢ni provoz
aviceucelové vyuiiti, napf. jako vystavni prostor (v Kasperskych Horach neni vsoucasné dobé
moderni expozice na téma tézba zlatonosnych rud a historie zlatokopectvi!ll), spoledensky prostor
(tanecni, kongresovy sal apod.), jako minipivovar, minilihovar, praZirna kavy, susSeni a baleni
Sumavskych bylin a jiné komercni aktivity.

Doporucuje se jako soucdst zaméru revitalizace Susické ulice jednat s majitelem chatrajici
rohové nemovitosti na Namésti o dalSim osudu této nemovitosti. Technicky stav nemovitosti a jeji
soucasné vyuzivani jako trznice znehodnocuje vizualné i funkéné verejny prostor rekonstruovaného
Nameésti.

Pfekazkou pro rozvoj lokality Na pradle a v sousedstvi lyZafského arealu je nevzhledna primyslova
hala.

PrileZitostmi mohou byt nevyuZivané podzemi budovy radnice, bunkry z 30. let v okoli mésta, vrch
Zdanov 1 065 m n. m. jako potencidlni lokalita pro dalsi lyzaisky aredl, pozemky za $kolou a byvala
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kasarna. Tyto prileZitosti jsou uvadény jako vystupy ze SWOT analyzy, je vSsak nutné posouzeni
jejich proveditelnosti.

Uzemni plan a hospodareni s majetkem mésta (pficemz by mél byt definovan tzv. strategicky, tedy
neprodejny majetek, neboli ,rodinné stfibro”) jsou pro samospravu mésta zakladnimi rozvojovymi
nastroji. Vymezenim funkci Gzemi a hospodafenim s méstskym majetkem verejna sprava vytvari
podminky pro nové podnikatelské prileZitosti v lokalité. Kasperské Hory nemaji strategicky plan
rozvoje mésta.

Nové podnikatelské pftileZitosti a kapacity cestovniho ruchu v Kasperskych Horach by mély
spliiovat nasledujici kritéria:

celorocni provoz;

zhodnoceni a nalezeni nové funkce stavajicich nevyuzitych nemovitosti (prioritné v méstské
pamatkové zdné), zhodnoceni ,brownfields” (prioritné v zastavéném tzemi);

vytvoreni novych pracovnich mist (prioritné pro mistni, pro Zeny, pro 50+, pro absolventy);
vyuziti mistnich zdroji (dodavatelé zboZi a sluzeb);

kvalitni architektura respektujici raz architektury a krajiny, sofistikované hospodareni
s energiemi;

identifikace s charakterem a kulturnimi a pfirodnimi hodnotami mésta;

dlouhodobost a udrzitelnost.

Doporucuje se orientace na rozvojové zaméry (vznik novych kapacit) z oblasti relaxace, zdravi,
odpocinek a obnova sil, rehabilitace, dusevni zdravi, péce o seniorskou klientelu. Pfikladem pro
ilustraci mazZe byt KURSANA ResidenzenGmbH, némecka privatni spole¢nost poskytujici profesionalni
péci pro seniory formou rezidencniho bydleni s kompletnim servisem. KURSANA typu Domizil je ve
Weidenu (BAY), kompletni informace www.kursana.de.

Nedopustit obnoveni prizkumu a téZby zlata. Neakceptovat a vyvarovat se rozvojovych zameérd,
verejnych ¢i privatnich typu developerské velkoplosné projekty apartmand, rezidencnich ctvrti ve
mésté a hlavné mimo zastavéna Uzemi mésta, turistické resorty, sportovni, kulturni a jiné arealy
vyzadujici velkokapacitni dopravni infrastrukturu aenergeticky narocné provozy (aquaparky,
shopping mall, zabavni parky), herny, vefejné domy, aredly pro automobilové, motocyklové ¢i off-
road aktivity apod., tedy vSe, co by narusilo a znicilo kulturni a pfirodni bohatstvi mésta Kasperské
Hory.

Rozvojové aktivity a zaméry cestovniho ruchu i vSechny ostatni by mély respektovat a byt
v souladu s vizi/poslanim destinace Kasperské Hory:

Zachovani Kasperskych Hor jako Sarmantniho, Zivouciho a kompaktniho Sumavského horského
méstecka, které bude kvalitnim zazemim pro turistickou verejnost, jez mifi za poznanim kulturniho
a ptirodniho bohatstvi Sumavy = do Chranéné krajinné oblasti a Narodniho parku Sumava.
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Smyslem vymezeni priorit je, z Siroké palety opatieni a aktivit v pfedchozich kapitolach Navrhové
¢asti doporucit ty, které vytvofi podminky pro naplnéni cilG strategie. Cilem je vypracovat ,jizdni
rad“ naplnovani strategie, kterym se bude fidit samosprava mésta a bude jej znat a akceptovat
podnikatelskd vefejnost a partneti v destinaci, nebot i pro jejich zdméry a budouci uvaZzovani je
dllezité znat smérovani mésta v oblasti cestovniho ruchu.

Tento akéni plan neurcuje presné, kdy maji byt jednotlivé aktivity realizovany, a ani nedefinuje
finanéni zdroje a sumy potfebné na realizaci, nebot vSechny aktivity a opatfeni se mohou
realizovat jen za jedné podminky, a to Ze v Kasperskych Horach vznikne organizace cestovniho
ruchu, destina¢ni management. Bez profesionald, ktefi budou aktivity pfipravovat, koordinovat a mit
mandat a davéru vedeni mésta i partnerl a instituci v destinaci je jakykoli akéni plan teorii.
Destinacni management si vytvofi spolu s partnery a institucemi v destinaci marketingovy plan, ktery
bude zdkladem k marketingovému fizeni destinace. Akcni plan je sestaven jako fetézeni aktivit, kdy
jedna podminuje dalsi. Je uveden doporuceny postup napliovani priorit, zodpovédné osoby
a vysledny stav.

PRIORITA &. 1 (Kapitola 12)

POSTUP:
Zahdjeni pripravy = organizacni, technické, personalni a pravni aspekty véetné modelu financovani.

Seznameni se zamérem vedeni mésta, predstaveni zaméru podnikatelské verejnosti a partneriim
a institucim v destinaci.

Projednani a rozhodnuti orgdni mésta Kasperské hory (zména zakladacich listin organizacnich slozek
mésta zastupitelstvem mésta, opatreni v rozpoctu mésta).

KDO: mistostarosta mésta, zastupitel — kastelan hradu Kasperk, tajemnik méstského Uuradu,
projektovy/4 manazer/ka

Vznikne Fidici struktura cestovniho ruchu s kompetenci a zodpovédnosti za naplnéni strategie
cestovniho ruchu.

Bude ucinén prvni krok k marketingovému fizeni destinace.

Bude moci byt uplatnén princip partnerstvi verejné a privatni sféry, podnikatelska verejnost
a partnefi v destinace i mimo ni budou mit profesionalniho partnera.

Marketingové aktivity budou kontinualné planovany, fizeny, koordinovany a vyhodnocovany.
V rdmci mésta = samospravy vznikne odborna slozka cestovniho ruchu poskytujici konzultace
a stanoviska k rozvojovym zamérim mésta/ve mésté a jejich vlivu na cestovni ruch.

89



PRIORITA &. 2 (Kapitola 12)

POSTUP:

Zahdjeni pripravy = organizacni, technické, personalni a pravni aspekty vcéetné vybéru potencialnich
¢lend, statutu, pravidel jednani.

Seznameni se zamérem vedeni mésta, podnikatelskou verejnost a partnery v destinaci.
Projednani a rozhodnuti organt mésta Kasperské hory (schvaleni radou mésta).
KDO: mistostarosta mésta, zastupitel — kastelan hradu Kasperk, projektovy/a manazer/ka

Bude ucinén druhy krok k marketingovému fizeni destinace.

Bude moci byt uplatnén princip partnerstvi verejné a privatni sféry.

Vedeni mésta a destinacni management budou mit , partnera“ pro konzultaci svych zamért
a vznikne platforma komunikace verejné spravy s privatni sférou.

Spolec¢na tvorba marketingového planu destinace a realizace spolecénych projekt( véetné
financovani.

PRIORITA &. 3 (Kapitola 13)

POSTUP:

Navrh a konzultace se zastupci podnikatelské verejnosti a partnery v destinaci v ramci ,grémia
cestovni ruch” = prvni spolecna aktivita.

Schvaleni radou mésta.
Zahdjeni realizace.
KDO: vedouci a tym destinacniho managementu

Nastroj marketingového fizeni destinace.

Zpravidla na obdobi 1 roku.

2 roviny: definovani zakladnich nepostradatelnych marketingovych aktivit a specialni projekty
(tematické, mimoradné).

Vychodisko a soucast sestavovani rozpoctu mésta.

Ridici funkce = formulované cile a tkoly.

Rozpoctova funkce = zdroje a financovani aktivit.

Planovaci funkce = charakteristika, rozsah, kvalita aktivit (marketingova strategie
a marketingovy mix.).

Koordinacni funkce = zodpovédnosti, vazby.

Vyhodnocovaci a kontrolni funkce = kritéria Uspésnosti.
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PRIORITA €. 4 (Kapitola 13)

POSTUP:

Analyza a definovani parametr( zadani nové internetové prezentace Kasperskych Hor.
Vybérové fizeni na zpracovani internetové prezentace.

Sbér a priprava dat a informaci.

Spusténi nové internetové prezentace Kasperskych Hor.

KDO: mistostarosta mésta, vedouci a tym destinacniho managementu

Soucast integrované marketingové komunikace.
K dispozici 24 hodin, 365 dni v roce.

Ulozisté, zdroj a distribuce informaci.

B2C a C2C marketing.

PRIORITA &. 5 (Kapitola 16)

POSTUP:

Vramci rozpoCtu mésta definovat, popr. preskupit prijmové i vydajové polozky, souvisejici
s cestovnim ruchem a tyto vést vramci Uctovani pod specifickym pfiznakem, tak, aby byly zfejmé
vSechny pfijmy a vydaje, které generuje ¢i vyZaduje cestovni ruch. Tento postup je tfeba zvolit
i u zfizovanych organizaci s jinym poslanim nez je cestovni ruch, ale spravujici majetek a vykonavajici
¢innosti s cestovnim ruchem spjaté, tzn. Technické sluzby a sprava parkovist, ubytovaciho zafizeni.

Vytvofit systém pravidelného sledovani vykont cestovniho ruchu, standardizovat formulare a vzory
zpracovani, ukladani a vyhodnocovani dat.

Se systémem seznamit pracovniky prislusnych odborli Méstského uradu Kasperské Hory, proskolit
a nafizenim tajemnika méstského uradu zavést, véetné zodpovédnosti pfislusSného pracovnika za
zpracovani dat do poZadovaného formatu jako soucast pracovni naplné - dlouhodobé, kontinualné
a systematicky. Stanovit kompetence predavani zpracovanych vysledk( mezi pracovnikem méstského
Uradu a destinac¢niho managementu.

Se systémem sezndmit partnery a instituce v destinaci, nazorné demonstrovat zplsob sbéru dat,
které jsou pozadovany od nich a vysvétlit pouziti téchto dat. Na prikladech ukazat, jakym zplsobem
budou zpracovana data interpretovéna a zverejiiovana. Pozadat o spoluprdci.
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Novelizovat prislusné vyhlasky a nafizeni mésta tak, aby ukony v nich zakotvené konvenovaly
s potfebami.

KaZzdorocné vydavat vyrocni zpravu.
KDO: mistostarosta mésta, vedouci a tym destinacniho managementu, tajemnik méstského Gradu

Soucast integrované marketingové komunikace.

Zhodnoceni stavajici situace, sledovani vytizeni a vyuziti kapacit, dopady na MPZ.
Predikce vyvoije.

Informace pro investory a partnery.

Informace pro dotacni Zadosti.

Transparentnost, disciplina, dlivéra = spoluprace verejné spravy a privatni sféry.

PRIORITA &. 6 (Kapitoly 11 a 14)

POSTUP:
Sbér informaci a analyza a prehled produktl = stavebnich prvk( produktovych bali¢kd, navrh témat.

Pfiprava obchodniho modelu = ceny, distribuce, provizni systém, predctovani, danové aspekty,
marketing, naklady na spole¢ny marketing.

Predstaveni projektu a konzultace s partnery a institucemi v destinaci, vyjasnéni podminek a nabidka
obchodni a marketingové spoluprace = jedna z forem konkrétni spoluprace verejné spravy a privatni
sféry v rdmci marketingového fizeni destinace.

Obchodni smlouvy, sestaveni balick(, aktivity marketingového mixu.
Uvedeni produkt( na trh.

KDO: vedouci a tym destinacniho managementu, ,grémium cestovni ruch”, partnefi a instituce
v destinaci

Soucast integrované marketingové komunikace.

Komfort a vyhodnost pro klienta.

Motivace cilovych skupin.

Podpora mimosezdny, zvyseni vytizenosti kapacit.

Podpora prodeje méné atraktivnich nebo novych produktt.
Tvorba image destinace privétivé pro klienta.
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PRIORITA &. 7 (Kapitola 17)

POSTUP:

V procesu potizovani Uzemniho planu zapracovat plochy vhodné pro aktivity a investice rozvoje
cestovniho ruchu.

Pripravit investorské pobidky a zaroven stanovit kvalitativni kritéria, kterd budou v souladu s vizi
destinace KasSperské Hory.

KDO: rada mésta, zastupitelstvo mésta, vedouci destinacniho managementu

Nastroje marketingového fizeni destinace.
Tvorba image excelentni destinace na Sumavé.

Prvnim ,milnikem” celé strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kasperskych Horach je vznik
profesiondlni organizace cestovniho ruchu, destinacniho managementu. Schvalenim této strategie
organy mésta Kasperské Hory jako rozvojového dokumentu meésta bude dan impuls a mandat
k jejimu naplnéni.
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Mésto Kadperské Hory ma potencial byt excelentni destinaci na Sumavé simage TOP destinace
Sumavy, pficemz kvalita nabidky a sluzeb cestovniho ruchu je v souladu s kvalitou Zivota mistnich
obyvatel. Cestovni ruch vytvafi pracovni pfileZitosti a pomaha udrzet a inovovat infrastrukturu
a obcanskou vybavenost. Cestovni ruch je jeden zrozvojovych faktorti Kasperskych Hor, ktery
muze pomoci udrZet ve mésté mladé lidi a zmirnit vylidiiovani.

Jednoznacné urceni, ve které fazi zivotniho cyklu se destinace Kasperské Hory nachazi, neni mozné,
nebot neexistuje statistika a dlouhodobé sledovani vykont cestovniho ruchu. Za poslednich 20 let
byla vybudovédna vétSina kapacit cestovniho ruchu. Pfed 10 lety byly poloZeny zaklady
profesiondlniho managementu cestovniho ruchu zaloZzenim Méstského kulturniho a informacniho
strediska (MEeKIS), které poskytuje standardni informacni servis na velmi dobré Urovni. MéKIS sice
dnes funguje, neplni vsak roli lidra, ma persondlni limity, marketingova cinnost je podfinancovana.
V Kasperskych Horach nefunguje destinacni management. Da se tedy Fici, Ze mésto Kasperské Hory
je destinace, ktera prosla procesem rlistu a ve fazi spéjici ke zralosti hleda svoji novou pozici na
trhu a dalsi impulsy k rtstu.

Kasperské Hory nejsou destinaci zasazenou masovym cestovnim ruchem, typicka je sezéonnost se
dvéma vrcholy navstévnosti zima — lyZarska sezéna a léto — letni prazdniny.

Vyzkum image Kasperskych Hor nebyl dosud proveden. Z dat ,Vyzkumu zaméreného na domaci
cestovni ruch” agentury Ceskd centrala cestovniho ruchu — CzechTourism ve vysledcich etapy Zima
2012 vyplyva, Ze Kasperské Hory jsou respondenty hodnoceny veskrze kladné, prevlada spokojenost
a pozitivni hodnoceni jak arovné sluzeb, tak celkového dojmu z mésta. VétsSina navstévnik( pfijizdi
opakované, planuje se vratit a doporucit pobyt znamym. Mezi ostatnimi Sumavskymi destinacemi
jsou Kasperské Hory nejlépe hodnocené.

Hrad Kasperk, program Centra volného casu, vystavni expozice a vzdélavaci aktivity Informacniho
stiediska a stiediska environmentalniho vzdélavani CHKO a NP Sumava, historie zlatokopectvi,
existence seismické stanice — to jsou tzv. USPs (Unique Selling Propositions) nebo také ,zlata vejce”
destinace Kasperské Hory, jez odliSuji mésto od ostatnich Sumavskych mést a stfedisek.

Historické a duchovni pamatky, muzealni a vystavni expozice, kulturni, spolecenské a sportovni akce,
Skiaredl Kasperky, pési a cyklistické stezky, kompletni portfolio ubytovacich kapacit a skala
stravovacich zafizeni, funkéni obcanska vybavenost a komunalni sluzby, a sice ne vynikajici, ale
fungujici dopravni spojeni vytvareji zakladni pfedpoklady pro mésto Kasperské Hory jako turistické
destinace.

Zasadnim doporuéenim strategie je profilovat hrad Kasperk a mésto jako jednu destinaci, nebot
poloha hradu vysoko nad méstem predurcuje jeho solitérnost a navstévniky hradu zatim témér nic
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nemotivuje navstivit ¢i zlstat ve mésté. Hrad Kasperk je nejnavstévovanéjsi atraktivitou
Kasperskych Hor a vétSina navstévnikd mifi primarné na hrad.

Je tfeba propojit existujici nabidky, zpfistupnit atraktivity celorocné a motivovat potencialni
navstévniky k pobytu celoro¢né. Cestou je vytvareni integrovanych produktl, napf. integrované
vstupenky , kulturni karty Kasperskych Hor“, produktovych (pobytovych) bali¢ckii na téma kultura,
volny cas, vzdélani a poznani, sportovni a rekreacni vyziti, s akcentem na kulturni a pfirodni
potencial mésta a okoli (CHKO a NP Sumava). Celoroénim produktem mohou byt komentované
prohlidky mésta s privodcem, které jsou Sanci a prileZitosti pro mistni obyvatele se znalosti historie,
mistopisu a jazyk( uplatnit se jako priivodce a byt ekonomicky aktivni.

Obnova poutniho Zivota, aktivnéjsi zpfistupnéni cirkevnich pamatek a intenzivnéjsi zapojeni aktivit
Arcidékanstvi Kasperské Hory do nabidky cestovniho ruchu jsou jednoznacnou pfilezitosti
Kasperskych Hor jako turistické destinace.

Tradicni, pravidelna ,méstska slavnost’ na originalni lokalni téma je efektivni formou public
relations destinace, je vhodnou platformou komunikace a spoluprace verejné spravy s privatni sférou
a institucemi ve mésté, stmeluje mistni lidi a ma multiplikacni efekt pro ekonomiku mésta.

VSechny investice a inovace outdoorovych aktivit znamenaji zkvalitnéni a zatraktivnéni nabidky
cestovniho ruchu, zemni plan by mél vymezit rozvojové lokality pro sportovni a rekreacni vyuiziti.
Excelentni udrZovani soucasnych a vytvareni novych turistickych stezek kolem KasSperskych Hor
a okoli, nové trendy pési turistiky jako nordic walking nebo geocaching zkvalitni a rozsifi volnocasové
aktivity. StéZejnimi projekty pro rozvoj cestovniho ruchu jsou pak investice do pfirodniho

koupalisté, letni vyuZiti lyZaiského arealu a provedeni studie podminek pro vznik golfového hfisté.

Zimni pravidelna sportovni akce podpofi zimni turistickou sezonu. Kombinace kulturni, sportovni
a relaxaéni nabidky do integrovanych produkti jsou vychodiskem pro sezénu po cely rok.

Parkovaci systém je nutné chdpat a realizovat jako komplexni systém dopravy v klidu na duzemi
mésta s projektovym Fizenim véetné finanéniho modelu nakladd a vynost. Parkovisté pro hrad
Kasperk musi byt zapojeno do komplexni turistické nabidky destinace Kasperské Hory. Kombinace
parkovani pod hradem s parkovanim ve mésté (parkovaci karta) je motivacnim marketingovym
nastrojem pro navstévu meésta. Soucasti projektu musi byt funkcni navigacni systém, informace
a nabidka na webovych strankach.

Doporuéenymi cilovymi skupinami destinace Kasperské Hory jsou domaci navstévnici Cesi, rodiny
s détmi Ci pary, nejCastéji pak aktivni pary 50+, dale zajmové skupiny a spolky. Zajimavou klientelou
s potencidlem jsou $kolni vylety a détské a mladeznické kolektivy.

Vznik profesionalniho managementu cestovniho ruchu je zakladnim kamenem pro rozvoj
cestovniho ruchu vKasperskych Horach. Bez jasné organizacni struktury, kompetenci,
zodpovédnosti a stabilniho financovani organizace cestovniho ruchu, ktera bude lidrem
a koordinatorem vsech aktivit, neni mozné realizovat navrZena opatfeni a naplnit strategii rozvoje
cestovniho ruchu. Principem je marketingové fizeni destinace a spoluprdce s partnery v destinaci
(podnikatelska verejnost a instituce).
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Filozofii profesiondlniho managementu cestovniho ruchu = destinacniho managementu musi byt
partnerstvi a kvalita.

Doporucuje se sloudit dvé samostatné pasobici organizaéni slozky mésta (hrad Kasperk a Méstské
kulturni a informacni stfedisko) do jedné s poslanim, mandatem a roli destinacniho managementu
s moznosti obchodni cinnosti. Stanovit odpovédného radniho za oblast cestovni ruchu a tim
vyjadfit ,politickou zastitu“ této oblasti rozvoje mésta. Zfidit ,, poradni grémium cestovni ruch” ze
zastupcu klicovych partnerd v destinaci jako poradni a iniciaéni organ samospravy mésta a partner
destinacniho managementu. V rozpo¢tu mésta identifikovat a vytvofit strukturu poloZek pfijma
z cestovniho ruchu a vydajl souvisejicich s cestovnim ruchem, aby byly pfinosy pro mésto zfejmé
a transparentni a mohlo byt nastaveno stabilni zdzemi a financovani pro praci destinacniho
managementu.

Marketingovy plan destinace Kasperské Hory bude prvni spolec¢nou aktivitou destinacniho
managementu a partneri v destinaci a stanovi, co jsou zakladni marketingové aktivity, které
garantuje mésto a destinacni management, a naplanuje projekty a aktivity, na kterych se budou
podilet partnefi.

Kasperské Hory si jako malé mésto nebudou pravdépodobné moci dovolit realizovat nakladné
marketingové kampané, proto musi spojit a preskupit sily, vyuzit sou¢asného potencialu a kreativity
lidi, ktefi v cestovnim ruchu jiz plsobi, a vSech dalsich, ktefi ve mésté maiji aktivity a mohou pfispét
k novym, inovativnim a odvaznym projektim.

Pro Kasperské Hory je nejlepsSim marketingem spokojeny navstévnik, nejefektivnéjsim
marketingovym nastrojem je pak ustni reklama tzv. ,Mundpropaganda, WOM-Word of mouth
communication®.

Pfijatym principem vSech marketingovych aktivit musi byt integrovana marketingova komunikace
ve tfech zakladnich rovinach:

Stézejni a prvni rovinou je identifikace se Sumavou = Kagperské Hory jako sou¢ast Sumavy.
Druhou rovinou je pozice v ramci Sumavy jako excelentni destinace a $armantni mésto na
Sumavé.

Treti rovinou je proC¢ a pro koho jsou Kasperské Hory excelentni destinaci a Sarmantnim
méstem.

Komunikace pro cilové skupiny: B2B, B2C a ve formé socidlnich siti nebo mobilnich aplikaci rovnéz
C2C.

Klicovym komunikaénim nastrojem a distribuénim kanalem turistickych produktd Kasperskych Hor
je internet. Je nutna investice do nové webové prezentace. Efektivnim marketingovym nastrojem pro
Kasperské Hory s pfihlédnutim k poméru cena/vykon je e-marketing, on-line systémy a mobilni
aplikace.

Vznik corporate design destinace je technickym predpokladem pro integrovanou marketingovou
komunikaci.
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Stejné duleZity a klicovy pro Kasperské Hory je tzv. ,vztahovy marketing®, zaloZzeny na dobrych
a dlouhodobych vztazich s partnery a institucemi v destinaci a na vztazich s partnery mimo destinaci
(napt. agentura Ceskd centrala cestovniho ruchu — CzechTourism). Doporucuje se efektivnéjsi vyuziti
marketingovych aktivit sdruzeni, kterych je mésto ¢lenem, jako nejvhodnéjsi se jevi Dny evropského
dédictvi — European Hetritage Days, které organizuje SdruZeni historickych sidel Cech, Moravy
a Slezska.

Spojeni sil, kreativita, komfort pro klienta a zdroven funkéni forma spoluprace a platforma
komunikace destinacniho managementu a partnerd v destinaci jsou vzajemné vazby na bazi
obchodnich vztahl. Doporucuje se vytvoreni tematickych produktovych (pobytovych) balicka.
Sestaveni, koordinace, marketing a distribuce pobytovych balicki je predmétem cinnosti
destina¢niho managementu a vyznamnym nastrojem fizeni destinace Kasperské Hory.

ProtoZe doposud neexistuje systém sledovani vykonu cestovniho ruchu formou analytické evidence
danovych i nedanovych prijm{ rozpoctu mésta a statistickych ukazatel( cestovniho ruchu, Ize jen na
zakladé zpétné dohledanych udaji a udaji ze zavérecného uctu mésta za rok 2011 dovodit, Ze
v soucasné dobé predstavuji pro rozpocet mésta prijmy plynouci pfimo z cestovniho ruchu cca 1 %
vsech pfijma. Cestovni ruch generuje nepochybné dalsi pfijmy pro rozpocet mésta ze systému
tzv. sdilenych dani statniho rozpoctu, urceni konkrétni sumy je velmi komplikované a je to predmét
pfipadné samostatné ekonomické analyzy. PFijmy zcestovniho ruchu mohou byt pro mésto
dodatecnym zajimavym zdrojem pro financovani kulturnich a spolecenskych aktivit, které cini
kazdé mésto Zivoucim, a tim atraktivnim pro své obyvatele, potaZmo pro jeho navstévniky.

Prijmy mésta KasSperské Hory plynouci pfimo z cestovniho ruchu jsou poplatek z ubytovaci kapacity
a poplatek za lazerisky nebo rekreacni pobyt a pfijmy z parkovani. ZvySeni téchto pFijmid je moiné
souborem opatfeni: zvysenim vytiZzenosti kapacit, zlepSenim platebni moralky a discipliny platc(,
aktualizaci sazeb na zdkonné maximum, zavedenim presné analytické evidence plateb a poplatnikd
a zavedenim systému kontinudlniho sledovani statistickych tdajd vykonu cestovniho ruchu.

Meél by byt nastaven systém alespon castecné ,reinvestice” prijmua zpét do cestovniho ruchu, ¢imz se
rozumi i stabilni financovani destinacniho managementu. Pfesnd evidence a systém ,reinvestice”
prispéji k respektovani a diivéryhodnosti cestovniho ruchu jako ekonomického odvétvi mésta.

Jednoznacné vlastnictvi mésta a strategické zdroje, pozemky a nemovitosti v rukou mésta jsou
predpokladem pro nekomplikované rozhodovani a realizaci rozvojovych zamérh investiéniho
charakteru.

Novy uzemni plan by mél respektovat historicky raz mésta a pfirodni bohatstvi, nebot to jsou dva
zakladni atributy pro dlouhodoby a udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v této lokalité.

Ve svych investi¢nich zamérech by mésto Kasperské Hory mélo vénovat velkou pozornost podobé
a kvalité vefejnych prostranstvi, nebot silnou strankou Kasperskych jako turistické destinace je
pravé Sarm mésta. Spolu suzemnim planem a hospodarenim s méstskym majetkem vytvari
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samosprava mésta podminky pro rozvoj cestovniho ruchu a podnikatelské prilezitosti a investi¢ni
zameéry v lokalité.

Aby rozvojové zaméry mély smysl a pozitivni dopad pro mésto Kasperské Hory, musi splfiovat
nasledujici kritéria:

celorocni provoz;

zhodnoceni a nalezeni nové funkce stavajicich nevyuzitych nemovitosti (prioritné v méstské
pamatkové zdné), zhodnoceni ,brownfields” (prioritné v zastavéném tzemi);

vytvoreni novych pracovnich mist (prioritné pro mistni, pro Zeny, pro 50+, pro absolventy);
vyuziti mistnich zdroji (dodavatelé zboZi a sluzeb);

kvalitni architektura respektujici raz architektury a krajiny, sofistikované hospodareni
s energiemi;

identifikace s charakterem a kulturnimi a pfirodnimi hodnotami mésta;

dlouhodobost a udrzitelnost;

originalita v rdmci regionu, aby Kasperské Hory diky zdméru ziskaly konkurencni vyhodu.

Cilem a spole¢nou vizi vSech marketingovych a rozvojovych aktivit a investi¢nich zamért musi byt
kvalita, nikoli kvantita, dlouhodobost, nikoli kratkodoby prospéch, respekt a uchovani jedinecnych
architektonickych, kulturnich a pfirodnich hodnot mésta Kasperské Hory a jeho okoli.

Cestovni ruch musi byt chapan jako pfilezitost pro zachovani Kasperskych Hor jako Sarmantniho,
zivouciho a kompaktniho Sumavského horského meéstecka, které bude kvalitnim zazemim pro
turistickou vefejnost, je7 mifi za poznanim kulturniho a pfirodniho bohatstvi Sumavy = do Chranéné
krajinné oblasti a Narodniho parku Sumava.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Kasperské Hory by se méla stat ziavaznym
rozvojovym dokumentem mésta. Méla by byt jednim z vychodisek pro tvorbu tizemniho
planu, rozpocet mésta (a/nebo rozpoctovy vyhled) a pfipadny strategicky plan mésta.
Schvalenim strategie zastupitelstvem mésta jako zavazného rozvojového dokumentu dava
samosprdava partneriim ve mésté, podnikatelské sféfe a institucim jasny signal, Ze cestovni
ruch jako ekonomické odvétvi je brano vazné a ma politickou podporu. Pro externi
partnery (investory, sponzory, dotacni autority, spravy tUzemnich celkd...) je schvalena
strategie zarukou davéryhodnosti a solidnosti destinace Kasperské Hory. Pro soucasné
i potenciadlni obyvatele je verejné dostupny rozvojovy dokument zpravou o smérovani
jejich mésta, kde Ziji nebo se chystaji Zit.

Vize a cile strategie se naplni, jen kdyz budou sdileny a akceptovany.

Hodné stésti!
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Priloha ¢. 1

Prehled a navstévnost atraktivit

Nejvyse polozeny kralovsky hrad v Cechach (886 metr(i nadmofiské vysky). S myslenkou postavit hrad
prisel Karel IV. Tehdejsi kralovstvi potfebovalo ochranit zemskou hranici s Bavorskem -
kasperskohorskou Zlatou stezku — bohaté zlaté doly a ryZovisté. Hrad se tyci na kopci uprostred lesa.
Jeho romanticka poloha ucarovala nejednomu filmovému tvarci. Cesky reZisér Jiti Strach tu natoil
pohadku Andél Pané. V blizkosti se nachazi byvalé predsunuté opevnéni Pusty hradek, které dnes
slouzi hlavné jako vyhlidka.

Oficidlni webové stranky: www.kasperk.cz

Oteviraci doba, vstupné:

Oteviraci doba

Duben soboty a nedéle 10:00 —17:00
Kvéten — Cerven denné mimo pondéli 10:00 —17:00
Eervenec — srpen utery — nedéle 9:30-18:00

pondéli 10:00 - 18:00
Zari denné mimo pondéli 10:00 — 17:00

denné mimo pondéli
UT - PA prohlidky pouze v téchto ¢asech:

Rijen 10:30, 12:00, 13:30, 15:00, v SO a v NE po 30— 10:00 - 16:30
40 min.
28.12.-1.1. denné 10:00 - 16:30

Posledni prohlidka zac¢ina 1 hodinu pfed koncem oteviraci doby objektu (kromé Utery — patek v Fijnu).

Vstupné okruh Stavba hradu:
zakladni vstupné: 85,- K¢;
zlevnéné (déti, studenti, dlichodci): 65,- K¢;
cizojazycny vyklad: 90,- K¢, zlevnény cizojazy¢ny vyklad: 70,-K¢;
déti do 6 let: 10,- K¢;
rodinné vstupné (dva rodice a jejich déti do 15 let): 265,-K¢.

Vstupné okruh Zivot na hradé:
zakladni vstupné: 75,- K¢;
zlevnéné (déti, studenti, dlichodci): 55,- K¢;
cizojazycny vyklad: 80,- K¢, zlevnény cizojazy¢ny vyklad: 60,-K¢;
déti do 6 let: 10,- K¢;
rodinné vstupné (dva rodice a jejich déti do 15 let): 230,-K¢.
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Priplatky:
Prohlidka mimo oteviraci dobu objektu: + 100 %
Prohlidka mimo navstévni sezéonu: + 200 %

Vice info viz: http://www.kasperk.cz//kasperk-oteviraci-doba-a-vstupne

Specialni akce: divadelni predstaveni, Sermifska vystoupeni, no¢ni a zimni prohlidky, femesiné
ukazky Sumavskych originalnich produktd, stfelba s kuse nebo luku na nadvofti v pribéhu celé sezény.

Vice info viz: http://www.kasperk.cz/akce-na-hrade

1997 38414
1999 42 554
2000 37 628
2001 43 536
2002 42 049
2003 45 389
2004 45120
2005 45 395
2006 43 140
2007 42 454
2008 44 638
2009 45 788
2010 43 937
2011 45 609
Celkem 1997 — 2011 605 651

Zdroj: Sprava hradu Kasperk, ¢ervenec 2012
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Radnice http://www.sumavanet.cz | Renesan¢ni budova — sidlo Mésto
(Namésti) [khory/fr.asp?tab=snet&i | méstské spravy

d=834&burl= a Méstského kulturniho

http://www.kasperske- a informacniho strediska,

hory.cz/radnice.php ptilezitostné vyuzivana

http://www.pamatkykasp | pro vefejnost vystavni sifi.

hory.cz/?page id=225
Nameésti s historickymi http://www.kasperske- Ddm €. p. 11, dim &. p. Historické domy Rézné

domy

hory.cz/domy.php
http://www.pamatkykasp
hory.cz/?page id=240

17, dékanstvi, barokni
Spychar aj. na nové
zrekonstruovaném
Nameésti.

verejnosti nepfistupné —
soukromé objekty.

Arcidékansky kostel svaté
Markéty
(Nameésti)

http://www.sumavanet.cz
/khory/fr.asp?tab=snet&i
d=840&burl=
http://www.kasperske-
hory.cz/chram-

markety.php
http://www.pamatkykasp

hory.cz/?page id=30

Trojlodni bazilika

v gotickém stylu, tvori
dominantu Namésti

a celého mésta. V okoli
kostela se nachazi tzv.
Kohouti kfiZ z Nicova
(lidova pamatka),
znazoriujici nastroje
Kristova umuceni.

V soucasné dobé interiér
nepfistupny, pouze
moznost nahlédnuti
zvenku.

Na letni sezénu (Cervenec,
srpen) 2012 planovéno
zpfistupnéni interiéru —
prohlidky kostela

v pfedem stanoveny ¢as
ptipadné na objednavku,
zpoplatnéné.

Planovano rovnéz
zpfistupnéni kostela bez
prohlidky za ochrannou
mfiiZi.

Rimskokatolicka cirkev

Kostel Panny Marie
Snéiné
(jizni okraj mésta)

http://www.sumavanet.cz
/khory/fr.asp?tab=snet&i
d=8448&burl=
http://www.kasperske-
hory.cz/chram-marie.php

Poutni kostel
v novoromanském stylu.

Nepftistupné.

Rimskokatolicka cirkev
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http://www.pamatkykasp
hory.cz/?page id=211

Kaple Panny Marie
Klatovské (zvana Grantl)
(jizni okraj mésta)

http://www.sumavanet.cz
/khory/fr.asp?tab=snet&i
d=8448&burl=
http://www.kasperske-
hory.cz/kaple-grantl.php

Plvodni poutni misto,
kaple v pozdné baroknim
stylu.

Interiér nepfistupny,
pouze mozZnost
nahlédnuti zvenku.

Mésto

Kostel svatého Mikulase
(méstsky hibitov —1 km
od mésta)

http://www.sumavanet.cz
/khory/fr.asp?tab=snet&i
d=836&burl=
http://www.pamatkykasp
hory.cz/?page id=18
http://www.kasperske-
hory.cz/chram-
mikulase.php

Trojlodni bazilika,
pamatka rané stiredovéké
architektury.

Kostel zpfistupnén Siroké
verejnosti formou
komentovanych
prohlidek s privodcem.

Délka prohlidky cca 45 —
55 minut. Soucasti

prohlidky celého aredlu

je navstéva kostela
svatého Mikulase, pfilehlé
htbitovni kaple svaté
Anny a historické casti
htbitova. Prohlidky pouze
v Ceském jazyce, v pfipadé
potreby vyklad priivodce
ptizpUsobi i pro zahraniéni
turisty v NJ a Al.

Kvéten — Cerven: soboty,
nedéle — prohlidky zacinaji
vzdy v 10:30; 12:00; 14:00
a 15:30 hod.

Cervenec - srpen: denné
kromé patku — prohlidky
zacinaji vzdy v 10:30,
12:00, 14:00 a 15:30 hod.

Zari: soboty, nedéle
prohlidky zacinaji vzdy

Zakladni: 60,- K¢,
zlevnéné: 45,- K¢
(studenti, ZTP, seniofi).
Po piedloZeni vstupenky
z prohlidky na hradé
Kasperk dostanou
navstévnici kostela
svatého Mikulase slevu
na vstupné na prohlidku
historického hibitovniho
arealu: upravené
zakladni: 45,- K¢,
upravené zlevnéné:

25,- K¢ (studenti, ZTP,
seniofi).

Rimskokatolicka cirkev,
htbitov v majetku mésta
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v 10:30, 12:00, 14:00

a 15:30 hod.

Rijen — duben: pondéli —
patek — prohlidku je
mozZné uskutecnit pouze
pro skupinu min. 10 osob
po predchozi véasné
domluvé.

Pravidelné mse — listopad
(Pamatka zesnulych),
5. 12. (Poutni mse).

Moznost konani
koncertd.

Kaple svaté Anny
(méstsky hibitov —1 km
od mésta)

http://www.sumavanet.cz
/khory/fr.asp?tab=snet&i
d=838&burl=
http://www.kasperske-
hory.cz/kaple-anny.php

Pavodni poutni misto.

Zptistupnéno formou
komentovanych prohlidek
spolecné s Kostelem
svatého Mikulase.

Rimskokatolicka cirkev

Pranyrt http://www.sumavanet.cz | Kamenné misto hanby Mésto
(v blizkosti mésta na Upati | /khory/fr.asp?tab=snet&i | zroku 1630, po roce 1800
Sibeni¢niho vrchu) d=333&burl= opraven na bozi muka.
http://www.kasperske-
hory.cz/pranyr.php
http://www.pamatkykasp
hory.cz/?page id=285
Kaple v blizkém okoli http://www.pamatkykasp | Soubor kapli a kaplic¢ek, Interiéry nepfistupné, Rdzné

mésta

hory.cz/kaplicky/

které je mozno vidét
v blizkém okoli mésta.

pouze mozZnost
nahlédnuti zvenku.

Na kaple
upozornéno v ramci
vychdzkovych okruht
a naucnych stezek.
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Zlata Stezka

http://www.sumavanet.cz/khory/fr.asp?
tab=snet&id=6843&burl=

Stredovéka obchodni cesta stiedni
Evropy, vedouci pres Kasperské Hory.

Dobyvani zlata, nauc¢na stezka Cestou
zlatokop

http://www.sumavanet.cz/khory/fr.asp?
tab=snet&id=835&burl=
http://sumavanet.cz/vopin/kasphory/ka
sphory.htm
http://www.pamatkykasphory.cz/?page
id=255

http://sumavanet.cz/vopin/kasphory/ka
sphory.htm

Naucna stezka s technickymi pamatkami
z plvodni dulni ¢innosti — dolovani

a Upravy zlatonosného kifemene (zbytky
stol, Sachet, jdmy, naspy apod.)

Podzemni chodby

http://www.kasperske-hory.cz/chram-
markety.php

Chram svaté Markéty spojuje pry
nepfilis bezpecnd tajna chodba
s Kasperkem. Nepfistupné.

Seismicka stanice Kasperské Hory

http://www.sumavanet.cz/khory/fr.asp?
tab=snet&id=6750&burl=
http://www.ig.cas.cz/cz/struktura/obser
vatore/ceska-regionalni-seismicka-
sit/khc/

Observator patti k nejvyznamné;jsim
zafizenim svého druhu ve svété,
zarazena do mezinarodni sité stanic,

v roce 2010 uplynulo 50 let od zaloZeni.

Geofyzikélni Ustav Akademie véd Ceské
republiky, v.v.i.

Vanocni koledovani a velikonoc¢ni zvyky
na Sumavé

http://www.sumavanet.cz/khory/fr.asp?
tab=snet&id=191&burl=
http://www.sumavanet.cz/khory/fr.asp?

tab=snet&id=238&burl=

Dochovaly se zpravy o tom, jak lidé
koledovali na Sumavé pied vice nez sto
lety. V Kasperskych Horach je pro

19. stoleti doloZena koledni obchiizka
ponocnych. Ti koledovali nejradéji na
Novy rok. Obchtzku zahajovali zpravidla
uz o novorocni pllnoci. Chodili diim od
domu, prozpévovali a svym vinSovanim
budili obyvatele, ktefi se mnohdy uz
uloZili ke spanku. Z fady mist Sumavy
existuji zpravy o trikrdlovém koledovani.
V Kasperskych Horach budil zajem déti
zvlasté kral, ktery nesl ty¢, na jejimz
vrcholu byla hvézda a panadek

s rolnickami. Figurka se pomoci kliky
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otacela a rolnic¢ky na ni pfi pohybu
zvonily.

V soucasné dobé se v Kasperskych
Horach pravidelné konaji vanocni trhy
s rozsvicenim vanocniho stromu

a velikonoc¢ni trhy.

Naucné stezky, vychazkové okruhy
a dalsi stezky

Kolem pranyfe za vyhledy:

http://www.pamatkykasphory.cz/?page
id=496

Sumavskymi vesnicemi:

http://www.pamatkykasphory.cz/?page
id=498

Vlastivédny okruh:

http://www.pamatkykasphory.cz/?page
id=500

Na Kasperk jinak:

http://www.pamatkykasphory.cz/?page
id=502

Pfes Nebe a Peklo na Zdanov:

http://www.pamatkykasphory.cz/?page
id=490

Cestou zlatokopu:

http://www.pamatkykasphory.cz/?page
id=504

Stezkou strazcu hranice:

http://www.pamatkykasphory.cz/?page
id=507

Kasperskohorska vétev Zlaté stezky:

http://www.pamatkykasphory.cz/?page
id=509

Farmarska stezka:

http://www.sumavanet.cz/khory/fr.asp?

tab=snet&id=1366&burl=
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http://www.sumavanet.cz/khory/kultura.asp#kalakci

http://muzeum.sumava.net/?page id=51

Muzeum Kasperské Hory je soucdst celku spojenych méstskych muzei v Susici, Kasperskych
Horach a Zelezné Rudé = Muzeum Sumavy.

Oteviraci doba:

od 23. dubna do 31. fijna 2010: pondéli zavieno, Utery — sobota: 9:00 — 17:00, nedéle: 9:00 —
12:00 (cervenec a srpen 9:00 — 17:00), poledni prestavka 12:00 — 12:45.

Vstupné: déti do 6 let a mistni Skoly: ZDARMA, sniZené vstupné: 20K¢, dospéli: 40K¢.

Soudasti je i Galerie Muzea Sumavy — k vidéni zde jsou kratkodobé vystavy starého

i souCasného uméni.

Kromé stalé expozice je vyznamnou akci pro muzeum vystaveni ¢asti mincovniho pokladu,
ktery se nasel pfi rekonstrukci Namésti v Kasperskych Horach.

Zfizovatel: Plzensky kraj (pfispévkova organizace).

N&vstévnost Muzea Sumavy: zvefejnénd Vyroéni zprava za rok 2010 poéty navitévnikd neuvadi,
Vyrocni zprava za rok 2011 neni verejné (na webovych strankach muzea) k dispozici.

http://www.historicke-moto.cz/muzea.html

Muzeum predstavuje nejvétsi expozici historickych motocykld v CR (cca 60 exponatd),
nékteré exponaty jsou svétovymi unikaty.

Oteviraci doba:

¢erven — zari: denné 9.30—12.00, 12.30 — 17.00.

Mimo uvedené terminy pro skupiny nad 10 osob mozZno otevfit kdykoliv po predchozi
objednavce. Pro skolni vypravy a zajezdy je doporuceno prohlidku vZdy objednat predem.
Provozovatel: soukromy majitel pan Zdenék Balek.

Navstévnost Muzea historickych motocyklti a jizdnich kol KaSperské Hory: 9 000 — 9500
navstévnikl rocné. Zdroj: provozovatel Muzea historickych motocykll a jizdnich kol, leden 2012

http://motomuzeum.sumava2000.cz/hracky.html

Soucasné s otevienim Muzea historickych motocykll byla verejnosti zpfistupnéna i obsahla
sbirka ceskych hracek zahrnuijici stovky exponat(. Majitelé muzea pokracuji v rodinné tradici.
Sbirka predstavuje obsahly prlifez produktl znamych hrackarskych oblasti. Na exponatech je
mozno sledovat vyvoj tradi¢ni hracky i vyrobnich postupl od minulosti po soucasnou
produkci.

Pro zdjemce je v prostordch muzea pripravena i moZnost zakoupeni drfevénych hracek
pochazejicich ze soucasné doby.
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Oteviraci doba:

cerven — zari: denné 9.30—12.00, 12.30 — 17.00.

Mimo uvedené terminy pro skupiny nad 10 osob mozZno otevfit kdykoliv po predchozi
objednavce. Pro skolni vypravy a zajezdy je doporuceno prohlidku vZdy objednat predem.
Provozovatel: soukromy majitel pan Brand.

Navstévnost Muzea ceské hracky kolem 6 500 navstévnikl rocné. Déti do 3 let neplati. NavStévnost
je nékolik let zpét priblizné stejna. Zdroj: provozovatel Muzea eské hracky, leden 2012

Privatni Muzeum historickych motocyklt a Muzeum Ceské hracky jsou expozice, které jsou umistény
v jednom domé. Soucasti nabidky je i tfeti expozice historickych pivnich lahvi.

http://www.npsumava.cz/cz/1103/sekce/is-kasperske-hory/

Stredisko nabizi specificky vystavni projekt — stadla expozice o prirodé Narodniho parku
Sumava celoroéné dostupnd v interiérovych prostorach a v pfirodnim arealu.

Expozice je zamérena primarné na rodiny s détmi, je velmi moderni, poutava, interaktivni
a edukativni véetné promitani tematickych filma.

Zfizovatel: Mésto Kasperské Hory.
Provozovatel: Mésto Kasperské Hory.

Zfizovatel: Mésto Kasperské Hory.
Provozovatel: Mésto Kasperské Hory.

Program je vyhlasovan kazdoro¢né méstem KasSperské Hory na podporu kulturnich, sportovnich
a spolecenskych akci, tvlrci a zajmové Cinnosti. Do 15. 4. je uzavérka pro prijimani zadosti pro prvni
kolo, pokud nejsou rozdéleny viechny finanéni prostiedky, v zafi probihd druhé kolo. Zadosti jsou
hodnoceny kulturni komisi rady mésta (9 ¢len(l). Komise navrhuje radé mésta rozdéleni financ¢nich
prostredk(l, rada je poté schvaluje, pripadné vrati. Vybrané Zadosti jsou poté podporeny formou
grantu z rozpoctu mésta (pro rok 2012 alokovéana ¢astka 120 000,- Kc).
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http://www.sumavanet.cz/khory/sport.asp#sport

Skiareal Kasperky (provozovatel spolecnost Snowhill a.s.): http://www.snowhill.cz/kasperky/
umistén na svahu Lis¢iho vrchu s vrcholem 794 m n. m.;

nabidka: 2x novy lyzarsky vlek + détsky vlek, moderni zasnéZovaci systém pro 100 %
trati, 02 EXTRA DETSKY PARK, snowtubing pro déti i dospélé, pdjéovna vybaveni,
servis lyZi, lyZarska Skola, nabidka vecerniho lyZovani, parkovani primo v aredlu
zdarma;
20 km upravovanych béZeckych stop (upravované za prispéni mésta).

Vleky a sjezdovky na Sumaveé: http://www.sumavanet.cz/www/lyzovani/vleky.asp?typ=snet

LyZai'ské stopy na Sumavé: http://www.sumavanet.cz/www/lyzovani/bezky.asp?typ=snet

Pravidelné v Unoru se kona prestizni zdvod v béZeckém lyZovani = Kasperska 30, ktery je
soucasti nejvétsiho celostatniho seridlu zavodl v béZzeckém lyZovani = SkiTour. Poprvé se
konal 19. 2. 2012. Okruh nabizi unikatni vyhledy na Sumavu a pohled na hrad Kagperk.

http://www.sumava-volnycas.cz/

Spojeno s hotelem Aparthotel Sumava — vyuZitelné pro hosty hotelu i pro vefejnost.
Produkuje programy pro volny ¢as dospélych a rodin s détmi z oblasti femesel, zemédélstvi,
gastronomie, sportu a dal3ich zajimavych odvétvi tzce spjatych s tim, co Sumava nabizi.
Programy jsou aktivni outdoorové, poznavaci, edukacni; filozofii je vyuZivani lokalnich zdroju
a poznani Sumavy.

Soucasti centra je i Détské centrum, které nabizi sluzby pro rodiny s détmi do 10 let.

celoroéni ¢innost
Privatné provozované, z verejnych zdrojl nedotované.

Cyklistika — véetné nabidky pdjéeni kol v Aparthotelu Sumava 2000 (pouze pro hosty hotelu),
v Parkhotelu Tosch (pro verejnost), v Hotelu KaSperk (pro verejnost), ve Wellness&Sport Hotelu
Sumava — v Amaliné udoli — 1,5 km od Ka$perskych Hor (pro verejnost).

Pé&si turistika — znacené vychazkové okruhy a naucné stezky.

Golf — nejblizsi golfové hfisté cca 10 km = hfisté Golf Zahradky nedaleko Churdnova (verejné
6 jamkové prirodni) a Indoor Golf Klatovy 41 km.

Nordic walking — v€etné nabidky pUjceni hlilek v Parkhotelu Tosch (pouze pro hosty hotelu).

Vodactvi — feka Otava — pljc¢ovny lodi v Susici:
http://www.sumavanet.cz/khory/fr.asp?tab=snet&id=797&burl=
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Jizda na koni — 2 privatni nabidky ve mésté (LukeSovi — Namésti 6, Halbhuberovi — Podlesi 3 —
Vogelsang), 1 v okoli (DiviSov u Susice, Rejstejn — ATC Klastersky Mlyn).

Pfirodni koupalisté v blizkém okoli — Nezdice, Rohanov, Zihobce, Sugice, Zdikovec, Annin.

Tenisovy kurt — Parkhotel Tosch (pro vefejnost), Wellness&Sport Hotel Sumava (v Amaliné Gdoli — 1,5
km od Kasperskych Hor — pro vefejnost), u ZS v Kadperskych Horach (hfi$té s umélym povrchem,
nutné vlastni vybaveni).

Kryty bazén — aquapark HoraZzdovice — v soucasné dobé v rekonstrukci, planovéna vystavba krytého
bazénu v Susici do konce roku 2013, bazény v ramci hotelovych komplext v Kasperskych Horach

nabizeny pouze pro hosty hotel(.

Bowling — 2 hraci pruhy (Bowling Bar — Restaurace Metro v Kasperskych Horach — provozovatel:
soukroma osoba pan Rimnag).

Fitness a relaxaéni_centrum, wellness — Aparthotel Sumava 2000 (pouze pro hosty hotelu),

Wellness&Sport Hotel Sumava — v Amaliné Gdoli — 1,5 km od Ka$perskych Hor (pro verejnost).
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http://www.sumavanet.cz/khory/okoli.asp

Narodni park Sumava

http://www.npsumava.cz/cz/

Narodni park, nabizejici velké mnoZstvi turistickych
zajimavosti pro své navstévniky. V Kasperskych Horach
ma NP Sumava pro vefejnost svou odbornou studovnu,
Informacni stfedisko a stfedisko environmentalniho
vzdélavani CHKO a NP Sumava viz
http://www.npsumava.cz/cz/1103/sekce/is-kasperske-
hory/. Toto stfedisko realizuje celoro¢né vyukové
programy pro déti MS az SS viz
http://www.npsumava.cz/cz/1172/sekce/sev-
kasperske-hory/ a je zaméteno na osidleni, raselinisté,
mokiady, plavebni kanaly a ekosystémy Sumavy.

Cerikova Pila
(9 km)

http://www.sumavanet.cz/khory/fr.asp?tab=snet&id=1
365&burl=

Dvé vodni elektrarny, které jsou dodnes funkéni
technickou pamatkou. V objektu je umisténa expozice
Zapadoceské energetiky.

Obec Hartmanice
(15 km)

http://www.kasperske-hory.cz/turisticke-cile.php

Pamatkou na to, Ze i zde se kutalo zlato, jsou dodnes
vyrazné zbytky dolovacich praci na svahu hory

s pfihodnym ndzvem Hamizna. Dnesni Hartmanice, to
jsou zejména Zidovské pamatky — napt. Horska
synagoga, ktera byla zrekonstruovdna a oteviena pro
vefejnost. Dnes je mozno v ni obdivovat expozici
vénujici se souziti zdejsich Zid(, Cechii a Némca.

Dobra Voda u Hartmanic
(18 km)

http://www.sumavanet.cz/khory/fr.asp?tab=snet&id=8
39&burl=

Staré poutni misto se studankou udajné lécivé vody.
V rodném domé Dr. Simona Adlera, vyznamného
rabina, pedagoga a ucence, je zpfistupnéna muzejni
expozice a informacni stiedisko CHKO a NP Sumava.
V obci se nachazi Zidovské pamatky.

Farni a poutni kostel Narozeni P. Marie u Strasina
(10 km)

http://www.sumavanet.cz/khory/fr.asp?tab=snet&id=8
43&burl=

Vyrazna dominanta Sumavského podh0fi. Plvodné
romansko-goticka stavba prestavéna do dnesni barokni
podoby.
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Hrad Rabi
(26 km)

http://www.sumavanet.cz/khory/fr.asp?tab=snet&id=1
363&burl=

Patti k nejmohutnéjsim a nejrozsahlejsim stfedovékym
hradnim stavbam v Cechach. Dnes je hrad narodni
kulturni pamatkou.

Javornik — rozhledna
(13 km)

http://www.sumavanet.cz/khory/fr.asp?tab=snet&id=3
648&burl=

Nad plvodni stiechou je umisténa ve vysce 39,5 metru
osmiboka vyhlidkova plosina, v jejiz vrchni ¢asti jsou
umistény vysilaci antény pro mobilni telefony.
Poskytuje nadherny vyhled na Sumavu, Posumavi i do
hlubokého vnitrozemi.

Kostel P. Marie a sv. Petra a Pavla v Albrechticich

http://www.sumavanet.cz/khory/fr.asp?tab=snet&id=8

Vyznamny reprezentant rané stfedovéké architektury

(12 km) 33&burl= v jihozapadnich Cechéach.
Kostel sv. Mofice v Moufenci u Annina http://www.sumavanet.cz/khory/fr.asp?tab=snet&id=3 | Kostel se nachazi u obce Annin, ktera je proslavena
(8 km) 704&burl= svou dodnes fungujici skldrnou. Vznik plvodni svatyné

je spojovan s ryZovanim zlata. Kostel je pozdné
romanska jednolodni stavba s dvoupatrovou vézi nad
chérem a apsidou z doby kolem 1230. V kostele
objeveny a nasledné restaurovany vzacné nasténné
malby ze 14. stoleti.

Rozhledna Polednik
(27 km)

http://www.sumavanet.cz/khory/fr.asp?tab=snet&id=1
362&burl=

Se svymi 1 315 m n. m. je ptirozenou dominantou celé
této prihrani¢ni oblasti. Navstévnikiim se nabizi za
dobrého pocasi nadherny vyhled prakticky na celou
Sumavu a Bavorsky les a také na vice nez 180 km
vzdalené alpské vrcholy. Turistlim je pfimo u véze

k dispozici kryté sezeni a malé obcerstveni.

Sedlo u Albrechtic (902 m n. m.) — keltské hradisté,
rozhledna
(14 km)

http://www.sumavanet.cz/khory/fr.asp?tab=snet&id=6
818&burl=

Nové vybudovana 27,7 m vysokd rozhledna. Vyhlidkova
plosina je 0 4 m niZe a je z ni kruhovy rozhled nejen na
Sumavu, ale i do vnitrozemi. Bez zajimavosti nenf ani
okoli. Jsou tu jesté patrné kamenné obranné valy
kolem 3 tisice let starého keltského opevnéni.

Sklarna Annin — prohlidka brusirny skla, prodejna
(7 km)

http://www.sumavanet.cz/khory/fr.asp?tab=snet&id=3
740&burl=

Sklarna v Anniné na Sumavé ma tradici ve vyrobé
predmétl z Ceského kFistalu vyrobé uz od roku 1796.

V této dobé se zabyva zuslechtovanim 24 % olovnatého
kristalu. Navstévniklm jsou nabizeny prohlidky sklarny.

Sumavské slaté:

Trijezerni slat — na Modravu 22 km, déle pésky

cca 2,5 km

Jezerni slat — mezi Horskou Kvildou a Kvildou, 21 km

http://www.sumavanet.cz/khory/fr.asp?tab=snet&id=1
364&burl=
http://www.sumavanet.cz/vopin/slate/slate.htm

Raselinisté jsou jednim ze symbold Sumavské ptirody.
Pouze tfi ze slati jsou pfistupné navstévnikim:
Trijezerni slat, Jezerni slat, Chalupska slat.
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Chalupska slat — u Borové Lady, cca 30 km

Schwarzenbersky plavebni kanal
(15 km)

http://www.kasperske-hory.cz/plavebni-kanal.php

KniZe Schwarzenberk se rozhodl tézit dfevo v lesich
prasilského panstvi, nechal proto zbudovat Vchynicko -
tetovsky plavebni kanal.

Amalino udoli
(2,5 km)

Ptirodni rezervace s mokrady, pramenisti
a vyznamnymi druhy rostlin a zvifat — v ddvnych
dobdch se zde téZilo zlato.

Kultura a zdbava v regionu: http://www.sumavanet.cz/kultura.asp

Sport a turistika v regionu: http://www.sumavanet.cz/sport.asp

Sumava a Podumavi: http://www.sumavanet.cz/
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Priloha c. 2

Statistika ubytovacich kapacit*

recepce@tosch-parkhotel.cz,

Hotel MPZ ParkHotel Tosch**** Namésti 4 reditel@tosch-parkhotel.cz, 20
sales@tosch-parkhotel.cz
Hotel MPZ Hotel Kasperk**** Namésti 3 info@hotelkasperk.cz 64
Hotel MPZ ?gggih*itfl Sumava Namésti 8 info@sumava2000.cz 46
< Y . 137
Hotel Hotel Sumava*** Kasperské Hory 375 | sumava@zsmv.cz
HOTEL CELKEM 337 63 919 36 052 99 971
GARNI HOTEL
CELKEM i 0 0 0 0
MOTEL CELKEM - 0 0 0 0
Penzion MPZ Penzion U Kasny Namésti 10 u-kasny@email.cz 17
recepce@tosch-parkhotel.cz, a1
Penzion MPZ Penzion Kasperk Susicka 166 reditel@tosch-parkhotel.cz,
sales@tosch-parkhotel.cz
Penzion MPZ Penzion Waikiki Petra Bezruce 224 penzionwaikiki@sumavanet.cz 25
Penzion MPZ Penzion Jitka Petra Chelcického 41 | jitka.zizkova@seznam.cz /
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12

Penzion MPZ Penzion M3ja Dlouhd 44 penzion.maja@tiscali.cz
Penzion MPZ Restaurace a ubytovani u Flignerova 37 vaclavhaubelt@seznam.cz 15
muzea
Penzion Pension Eger Karlova 135 pension.eger@seznam.cz 7
. . .. . . 10
Penzion Pension Kristyna Karlova 395 pension-kristyna@seznam.cz
Penzion Penzion Sona Karlova 145 penzion.sona@seznam.cz 8
. . , ) 11
Penzion Penzion JIMS Zahradni 216 jms.khory@centrum.cz
Penzion Penzion Hajenka Nebe Kasperské Hory 203 | f.hail@seznam.cz 16
. L x , x . . 20
Penzion Pension Cervena Cervend 2 pension.cervena@centrum.cz
Penzion Pervmglon Rychta na Zlibek 17 penzion@racanek.cz 22
Racanku
Penzion Minipenzion Panorama Karlova 159 6
Penzion PenZ|'ovr1 Alice — Ubytovani Susicka 305 penzion.kolarova@seznam.cz 18
u Kolara
Penzion Penzion U Kréald Opolenec 54 Blanka.Krcalova@seznam.cz 23
. . N . . . 25
Penzion Penzion U Sneckt Vimperska 220 penzionsnecek@volny.cz
Ranch Svobodna &
Penzion anch svobodna zeme Podlesi 4 ranch@vogelsang.cz 24
Vogelsang
Penzion Penzion Sramek Dlouhd 137 SramekVaclav@seznam.cz 10
Penzion Penzion Na Habesi Zlibek 1 janosikovamilada@seznam.cz >
322 38 648 19 510 58 158

PENZION CELKEM
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Privatni ubytovani LvaytovaC| slluzby 7lats stezka 96 4
MPZ Cemengova
Privatni ubytovani Ub}/tovam zafizeni Ceské Blouhs 94 15
MPZ posty
:/::;/Zatnl ubytovani Ubytovéni A Sa Dlouha 104 ckasa@ckasa.cz 30
Privatni ubytovani Ub\(t’ovanl v soukromi Klostermannova 124 | pronajemkasperky@seznam.cz 4
MPZ Marik Petr
Privatni ubytovani Ubytovani Eliska Zahradkar( 363 ?
Privatni ubytovani Lvaytovzj\nl v soukromi Cervend 3 mariewei@seznam.cz 20
Cervena
PRIVATNI 82 2 090 14 292 35382
UBYTOVANI CELKEM
Apartman MPZ Apartman Na ndmésti Namésti info@apartmany-sumava.eu >
Apartman MPZ Apartmany Kasperky Namésti 184 apartmanykasperky@seznam.cz 16
Apartman Apartman Kocumova Nova 369 kaspersky.hory@seznam.cz 6
Apartman Apartman Robin Qil Susicka 4
APARTMANY, BYTY 31 5730 0 5730
CELKEM
Ubytovna MPZ Méstska ubytovna Bohdana Tybla 15 a4
Ubytovna MPZ 3§triky domov Kasperské Nameésti 146 ddkh@seznam.cz 18
Ubytovna MPZ Horalovo ubytovani Rejstejnska 118 info@sporthoral.cz 6
Ubytovna NP a CHKO Sumava Susicka
UBYTOVNA, HOSTEL 68 4970 3324 8294
CELKEM
KEMP CELKEM - 0 0 0 0
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Chalupa MPZ

Chalupa Chalupa Gabreta Husova 263 chalupa.kasperky@seznam.cz 15
. _— . 24

Chalupa Rekreaéni chata 304 Susicka 304 maria.ib@seznam.cz
Chalupa Chalupa Opolenec Opolenec9 vodrazkova@seznam.cz /
Chalupa KML - I?ra’charna o Dlouhd 95 6

ubytovani na samoté
Chalupa Chalupa Weishaus Karlova 9 weishaus@centrum.cz 4

Rekreacni a rekondiéni . 59
Chalupa sttedisko Holetek Smetanova 208 Holecek.Frantisek@seznam.cz
CHALUPA, DUM, 115 5630 12 056 17 686
STATEK CELKEM
OSTATNI CELKEM - 0 0 0 0
CELKEM 955 139 987 85 234 225 221

*k31.12. 2011

**MPZ = Méstska pamatkova zéna

Prehled ubytovani na Kasperskohorsku: http://www.sumavanet.cz/khory/ubytovani.asp#ub 3
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Priloha ¢. 3

Statistika stravovacich kapacit*®

Restaurace MPZ | Restaurace Parkhotel Tosch Nameésti 4, 341 92 Kasperské Hory 55

Restaurace MPZ | Restaurace Hotel Kasperk Nameésti 3, 341 92 Kasperské Hory 58

Rest MPZ 72 (z toho 32
estaurace Restaurace a Vinarna Studna Namésti 5, 341 92 Kasperské Hory (2 toho

(s terasou) terasa)

Restaurace MPZ | Restaurace U Kasny Nameésti 10, 341 92 Kasperské Hory 40

Restaurace MPZ Pizzerie Pod hradem Vimperska 13, 341 92 Kasperské Hory 75 (ztoho 45

(s terasou) terasa)

Restaurace MPZ | Restaurace U muzea Flgnerova 37, 341 92 Kasperské Hory 51 (max. 55)

Restaurace MPZ | Restaurace Waikiki Petra Bezruce 224, 341 92 Kasperské 40

Hory

Restaurace MPZ
(s terasou)

Restaurace Pod Vézi

Namésti 144, 341 92 Kasperské Hory

60 (z toho 30
terasa)

Restaurace
(s terasou),

Restaurace Hotel Sumava

Kasperské Hory 375, 341 92 Kasperské

200 (z toho 50
terasa, 100

hotelova jidelna Hory h?telova
jidelna)

Restaurace Restaurace Rychta na Racanku Zlibek 17, 341 92 Kasperské Hory 65 (2 toho 30

(s terasou) terasa)

Penzion Restaurace U Sneckl xlcr:x)erska 220, 341 92 Kasperske 25

Restaurace Restaurace RadeSov — turisticka RadesSov 6, 341 92 Kasperské Hory — 80 (z toho 40

(s terasou) ubytovna otevreno sezéné terasa)

Restaurace Restaurace Chata Kacerov Retenice 17, 341 92 Kasperské Hory 35

Ezzzlrestveni MPZ Rychlé obcerstveni (hladové okno) | Namésti — funguje pouze v lété 16

RESTAURACE 14

CELKEM

Vinarna MPZ Vinarna Parkhotel Tosch Namésti 4, 341 92 Kasperské Hory 75

Cukrarna MPZ Cukrarna Star Nameésti 5, 341 92 Kasperské Hory 26
Nameésti 5, 341 92 Kasperské Hory —

Bar MPZ Apollo Bar, Bowling v soucasné dobé prestavuji a zmensuji cca 35
prostory

CUKRARNY

A BARY CELKEM 3

*k31.12.2011

Prehled stravovani na Kasperskohorsku:

http://www.sumavanet.cz/khory/ubytovani.asp#ub 3
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Priloha ¢c. 4

Statistika parkovacich kapacit*

Hradni 48 13 40 100 394 466
Nameésti 68 0 5a10 0 147 167
4 (podél

Sugicka** 70 hlavni silnice, 0 0 0

ne pfimo na

parkovisti)
DPS Nezjisténo Nezjisténo 0 0 0
Vynos

bl 541 633

celkem

*k31.12.2011

** planovany projekt
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Priloha ¢. 5

Prehled kulturnich a spolec¢enskych akci

Den hudby

21. Cerven je oficidlni Evropsky den
huby, akce se kona o nejblizsim
vikendu

MéKIS

Kasperskohorska pout

prvni vikend v srpnu

MEKIS ve spolupraci
s Rimskokatolickou cirkvi

Sumavsky fotomaraton
www.fotoaparat.cz

(akce pro zdjemce o fotografovani
— laiky i odborniky)

zafi (29. 9. 2012 - 2. rocnik)

Server FotoAparat.cz a Skola
fotografovani Fotolnstitut.cz ve
spolupraci s generalnim partnerem
Centrum FotoSkoda

Akce pro déti:
Maskarni ples

Noc s Andersenem (soucast akci
SKIP = Svaz knihovniku

a informacnich pracovniki Ceské
republiky)

v dobé masopustu

termin oficialné dany — brezen,
duben — pod zastitou knihovny
v Kasperskych Horach

MéKIS

MéKIS

Carodéjnice 30. 4. MEKIS ve spolupraci s partnerem
(TJ Cyklisticky oddil, Klub
kasperskohorskych Zen aj.)

Den déti 1.6. TJ Cyklisticky oddil ve spoluparci
s MéKIS

Mikulas 5.12. Rimskokatolickd cirkev

Velikonocni trhy, vanocni trhy nedéle pred Velikonocemi, prvni MEéKIS

a rozsviceni vanocniho stromu adventni nedéle

Tyden knihoven (celorepublikovy termin oficidlné dany — zafi, fijen — | MéKIS

projekt) pod zastitou knihovny

v Kasperskych Horach

Solasido (pévecka soutéZ pro déti) | zafi, fijen MEéKIS

Tradi¢ni koncerty — vanocni, 4. Adventni nedéle MEéKIS

spojené s rozdavanim

betlémského svétla

— letni cerven MEéKIS

Oslavy osvobozeni, za Ucasti 6. 5. MEéKIS

zastupce z americké ambasady

Pietni akt valecnych veteranl 11. 11. MEéKIS

Pravidelné mse

listopad (Pamatka zesnulych),
5. 12. (Poutni mse)

Rimskokatolicka cirkev
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Akce konané ve mésté probihaji za pripadné podpory mésta formou propagace akce, zapljéenim
materialu, poskytnutim informaci, formou bezplatnych pronajmid prostor, finanéni podporou
z rozpoctu mésta.

Spoluprace na akcich se ZS, pravidelné vystavy.

Planovana pravidelnda akce v zafi — v roce 2012 probihaji diskuze o podobé akce — mély by se konat
28. 9. méstské slavnosti, tentokrat vénované stoletému vyroci elektrifikace Kasperskych Hor —
v tomto terminu by se takovato akce méla konat pravidelné.

—viz www.kasperk.cz

Prehled kultury a zdbavy na Kasperskohorsku: http://www.sumavanet.cz/khory/kultura.asp
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Priloha €. 6

Organizacni struktura Meéstského uradu Kasperské Hory

Prehled a nabidka informacnich center

http://www.sumavanet.cz/mukhory/struktura.asp

Stavebni

Rada mésta H

Komise

—

Zastupitelstvo

H starosta F

mistostarosta

Prodej pozemka

Kulturni

Socialni

Bytova

Stavebni Grad

i

|

VnitFni véci H Evidence obyvatel H Podatelna

_i Tajemnik

Matrika

Zivotni

it

Finanéni obor

Pozemkova drzba

Technické sluzby

Hrad Kasperk

Organizacni slozky
mésta

Vybory

Komise pro
prestupky

Financni

Ubytovna

kino '

Nl

MEKIS knihovna '

Horsky klub
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http://www.sumava.net/ickhory/

Modernizovano na prelomu roku 2010/2011.

Pracovni doba:

fijen aZ kvéten

pondéli — patek: 9:00-12:00, 13:00 — 16:00

Cerven, zafi

pondéli — patek: 9:00-12:00, 13:00 — 16:00; sobota: 9:00 — 15:00
cervenec a srpen

pondéli — patek: 8:30—17:00; sobota — nedéle: 9:00 — 15:00

+ otevreno ve svatky 5. - 6. 7.

Sluzby:

turistické informace pro navstévniky mésta;

informace o ubytovani a stravovani;

barevna mapa s popisky k vychazkovym okruhim a nauénym stezkdm v okoli mésta ve
3 jazykovych mutacich (CZ, DE, EN);

rozsahla nabidka prodejnich turistickych materidl(l — pohledy, mapy turistické a cyklistické,
turistické privodce, kalendafe Sumavy, fotografické publikace Sumavy, knihy povésti a jiné
publikace s tématikou Sumavy, tricka a epice s motivy Sumavy, upominkové predméty;
turistickd zndmka ¢. 614 "Mésto Kasperské Hory", vyro¢ni znamky Karel Klostermann
a Kohouti kfiz;

informace o jizdnich radech, kulturnich akcich, turistickych cilech (hrady, zdamky, muzea,
pfirodni pamatky aj.);

turisticka razitka mésta a pohadkového kralovstvi;

verejny internet, kopirovani;

seznam ubytovatel(l a restauraci;

turisticka vizitka — sbératelska nalepka s odnimatelnym kuponem.

Popis prace MéKIS:

Komunikace s verejnosti; podpora mistniho rozvoje cestovniho ruchu a turistického informacniho
centra vcetné propagacnich aktivit; komunikace s médii; propagace mésta KasSperské Hory napf. na
webovych portélech cestovniho ruchu, v ¢asopisech, vrozhlasu; zajistovani aktualizaci webovych
portald mésta Kasperské Hory (ne ¢asti MU); realizace koncepce a propagaéni aktivity vzhledem
k vefejnosti na mistni, regionalni (snaha i na celostatni a mezinarodni) Urovni a koordinace
a zajistovani funkéni vazby oblastni, krajské a celostatni sité informacnich center a ¢innosti spojenych
s aplikaci komplexni informacni databanky cestovniho ruchu, véetné spravy kartoték a fotobanky;
spoluprace s asociacemi cestovniho ruchu v tuzemsku i zahrani¢i (napt. A.T.I.C. CR, Ceska centrala
cestovniho ruchu — CzechTourism, Mikroregion Sumava — Zapad); tvorba a aktualizace soubord
informaci zrGznych obor( zoblasti cestovniho ruchu s mistni i regionalni plsobnosti (napf.
historickych, zemépisnych, prirodopisnych a dopravnich); zpracovani a realizace projekt( a programu
informovani a prezentace Cinnosti organizace ve vztahu k verejnosti (pfiprava informacnich materiala
a zpracovani obsahové ndaplné propagacnich a informacnich tiskovin; pfiprava dokumentace
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a zajistovani Ucasti na projektech cestovniho ruchu — veletrhy CR, atd.); spoluprdce na zpracovani
analyz rozvoje cestovniho ruchu atvorbé mistnich projektli podpory rozvoje cestovniho ruchu
(zadosti o granty a dotace); poskytovani informaci navstévnikiim MeKIS i cizojazy¢né; vydej a prode;j
propagacniho ainformacniho materidlu; zpracovavani a vydavani kulturnich prehledl, zajisténi
organizace provozu méstského kina; koordinace prodejnich akci (trhy, soukromé akce aj.); zajistovani
dozoru v knihovné — katalogizace knizniho fondu a agendy knihovny.

Dalsi: zpracovani mésiénich uzavérek prodavanych materiald v MEKIS; zajistovani personalni obsazeni
MEéKIS sezdonnimi pracovniky, aby byly pokryty provozni potfeby MéKIS; redakce , Kasperskohorského
zpravodaje”; prace v kulturni komisi; obsluha telefonni Ustfedny.

Brigada na MéKIS — napln prace:

podrobné seznameni se s turistickymi a propagacnimi materidly Kasperskych Hor a jeho
okoli, prostudovani vsech atraktivit mésta a okoli (hrad Kasperk — mozZnosti prohlidek,
prohlidkové okruhy, poskytované sluzby, planované akce; hibitovni areal s kostelem svatého
Mikuldse - nové zpfistupnény skomentovanymi prohlidkami s privodcem, muzea
v Kagperskych Hordch — Muzeum Sumavy, Muzeum historickych motocykl@, Muzeum
pivovarnictvi, Muzeum ceské hracky; naucné stezky a vlastivédné okruhy aj.);

poskytovani informaci navstévnikiim;

doplnéni a tfidéni propagacnich material(;

vypomoc pri inventufre;

aktualizace text( webovych stranek;

vypomoc pfi tvorbé letdku a plakat(;

prostudovani informacnich databazi aprehledll o ubytovani, stravovani, doplfujicich
informacich pro turisty (nabidka atraktivit z okoli, hrady, zamky, muzea, rozhledny,
cyklostezky, kulturni programy, atp.) a jejich aktualizace;

prijemné a korektni vystupovani v(ci verejnosti;

poskytovani informaci navstévnikim MeKIS i cizojazycné;

provadéni vydeje a prodeje propagacniho a informacniho materidlu v MéKIS;

v pfipadé potieby podileni se na organizaci kulturnich akci pofadanych MeKIS;

obsluha telefonni Ustfedny;

plnéni dalsich ukoll souvisejici s touto pracovni naplni.

cca 60 — 80 navstévnikd cca 1 800 — 2 400 navstévnikl
cca 5 — 8 navstévnika cca 110 — 176 navstévnikl
cca 15 — 25 navstévnikd cca 330 — 550 navstévnikl

Zdroj: MéKIS Kasperské Hory, Unor 2012

123




http://www.npsumava.cz/cz/1103/sekce/is-kasperske-hory/

Informaéni stiedisko se zaméfuje predeviim na poskytovani informaci z oblasti CHKO a NP Sumava,
co vée mohou navstévnici pii navétéveé shlédnout. Realizuje celoroéné vyukové programy pro déti MS
a7 SS viz http://www.npsumava.cz/cz/1172/sekce/sev-kasperske-hory/ a je zaméieno na osidlen;,

raselini$té, mokfady, plavebni kanaly a ekosystémy Sumavy.

Nabidka:

bezbariérovy pfistup;

stala expozice, kterd je rozdélena do nékolika ¢asti vénovanych Sumave;
multimedialni stanek s dotykovou obrazovkou;

promitaci sal s kapacitou 40 mist;

détsky koutek;

programy ekologické vychovy pro déti a mladez;

ekoaltan (Skola v prirodé);
prednasky, promitani, besedy a doprovody — akce pro verejnost;
Sirokou nabidku informacnich a propagacnich materialt (mapy, pohledy, privodce aj.).

Vyukové programy 142 (pocet skupin déti) 2 163 déti

Akce ke dni zemé 5 L
- - — 760 déti

Akce k Evropskému dni parkd 1

Tematické programy pro verejnost 58 2 825

Prezentace cCinnosti 9

Celkova navstévnost 25 631 osob, nejsilnéjsi mésice roku jsou Cervenec a srpen vidy pres 5 000
navstévnika.
Zdroj: Prehled aktivit IS a SEV CHKO a NP Sumava v Ka$perskych Horach v roce 2011, 2. 1. 2012
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Priloha €. 7

Statistika trvale bydlicich obyvatel

Statistika nezameéstnanosti

Profesni profily pracovniki MéKIS a hradu Kasperk

2006 1471 1584
2007 1479 1578
2008 1490 1589
2009 1449 1545
2010 1427 1524
2011 1431 1523
leden 81 824 9,8 2
unor 94 824 11,4 3
brezen 96 824 11,7 9
duben 84 824 10,2 7
kvéten 78 824 9,5 7
cerven 77 824 9,3 7
cervenec 72 824 8,7 4
srpen 73 824 8,9 6
zari 79 824 9,6 8
fijen 81 824 9,8 6
listopad 96 824 11,7 4
prosinec 102 824 12,4 7
leden 116 824 14,1 5
unor 115 824 14 4
brezen 119 824 14,4 6
duben 95 824 11,5 8
kvéten 85 824 10,3 8
cerven 82 824 10 8
cervenec 88 824 10,7 8
srpen 88 824 10,7 8
zari 87 824 10,6 8
fijen 94 824 11,4 5
listopad 104 824 12,6 4
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prosinec 127 824 15,4 5
leden 136 824 16,5 6
unor 132 824 16 6

brezen 132 824 16 4
duben 101 824 12,3 2
kvéten 82 824 10 6
cerven 75 824 91 8

cervenec 68 824 8,3 6

srpen 71 824 8,6 2
zari 69 824 8,4 3
fijen 73 824 8,9 2

listopad 94 824 11,4 2

prosinec 112 824 13,6 2

Zdroj: http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/uzem 28. 2. 2012

Veronika Roseck3, Ing.

Stfedni odbornd gkola ekonomiky a cestovniho ruchu Zdar nad Sazavou; VSB— TU Ostrava,
Ekonomickd fakulta, obor Ekonomika a management, studijni program Management; pfi studiu na SS
a VS spoluprace s MU Zddar nad Sazavou pfi zajistovani privodcovské Einnosti a ,dozoru” pfi
navitévach ¢€lend partnerskych mést z Francie a Belgie (ve FJ); v pribéhu studia VS jednolety
zahranic¢ni studijni pobyt Erasmus v Belgii, mésto Liege, Université de Liege, pobocka HEC (Vysoka
$kola ekonomickd), studium ve FJ a AJ; 1 rok (letni sezéna) brigada v recepci autokempu Pilak, Zdar
nad Sazavou; 6 let (v letni sezéné) brigdda jako privodce na hradu Kasperk a 1 rok v kostele svatého
Mikulase Kasperské Hory. Hovofi FJ, Al.

Lucie Valentova
Obchodni akademie Vimperk, pracovnice MéKIS 5,5 roku.

Jana Svejdova, Ing.

SPS textilni Jihlava — Helenin; Akademie J.A. Komenského — statni jazykovd zkouska NJ + certifikat
Deutsch + zkousky na prGvodce cestovniho ruchu; VOS cestovniho ruchu — C. Bud&jovice (zde 2x
vyménny pobyt 1 mésic na stfedni Skole cestovniho ruchu v Bad Leonfeldenu); Jihoceska univerzita —
Ekonomika a management (obor Cestovni ruch).

Na hradu Kasperk od roku 2006 jako prlivodce; od zafi 2010 — 2011 preshrani¢ni projekt ,, 1000 let
soumarskych stezek mezi Bavorskem a Cechami“; od roku 2012 na hradu pracovnice pro organizaci
a marketing — 0,5 uvazku (pfiprava propagace, marketingovych aktivit, organizace prohlidek,
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kulturnich akci, pomoc v provozech hradu — pokladna, obcerstveni, privodce...) + 0,5 Uvazku na
méstském uradu — v soucasné dobé pro tvorbu strategie cestovniho ruchu. Hovofri NJ, Al.

Zdenék Svoboda, Mgr.

Filozoficka fakulta UK — historie; 1999 — 2000 kasteldn na hradu Svihov; od 1. 7. 2000 kasteldn na
hradu Kasperk; od 2006 zastupitel mésta KasSperské Hory; 2007 — 2011 predseda kulturni komise
Rady mésta KasSperské Hory; 2004 — 2012 predseda pracovni skupiny programu regenerace MPZ.
Hovofi NJ, AJ.
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Obrazova priloha

Propagacni materialy
Symboly mésta Kasperské Hory

KASPERSKE HORY

Za leskem Zlaté stezky

Meésto Kasperské Hory a okoli — Za leskem Zlaté stezky
(,IMAGE" material)

KASPERSKOHORSKA VETEV
ZLATE STEZKY ‘
R

Zlata
stezka

GOLDENER STEIG

GOLDEN PATH

Kasperskohorska vétev
Zlaté stezky
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TV j D :] 777;:@7 HRBITOVNI AREAL

S KOSTELEM SV. MIKULASE
= L= V KASPERSKYCH HORACH 1
KSR ERS KR ORYY HRAD KASPERK %

& BIRAID IRASTPTEIRIR <

ZA LESKEM ZLATE STEZKY
wiww.sumavanct.cz/khory
wwwkasperk.cz
www.zlatastezka.cu

EVROPS
ERDF - Evropsky fond

Spalufinancovino Evop 2 Evtopskeho fondu pro regiondlni rozvoj
Investice do vasf budoucnosti

A EEER

Kasperské Hory a hrad Kasperk — Hrbitovni areal s kostelem sv. Hrad Kasperk
Za leskem Zlaté stezky Mikulase v Ka§persk§/ch Horach

MESTO KASPERSKE HORY KASPERSKE HORY
a okoli ?\jﬁ /5)
L‘bz 7 : Sy

Mapa Kasperské Hory a okoli — Kasperské Hory a okoli
Naucné stezky a vychazkové okruhy v okoli Kasperskych Hor
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Sumavske

persilce Hory WRA’?@

a okoli

; - g Velhartice + Rabi + Kasperk
Land um Bergreichenstein

pohledova mapa
Panoramakarte

Rawar>

Kasperské Hory — plan mésta Kasperské Hory a okoli — Sumavské Trojhradi
pohledovd mapa

< i

Ubytovani B

) - ~ . Pz T § Py
:*" ‘A‘: ﬂwu“ ‘7"?- -'"';

penmd W gy

N Ubytovny Hotely
Hotely o Penziony o PODPORENO Z EVRCPSXEHO FONDY
B Penziony HGONAD ROZVOS

orperts  HMGIAPAD

Ubytovani Sumava
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Navrh loga mésta Kasperské Hory predloZeny Atelierem Janda. Schvaleno Radou mésta Kasperské
Hory (usneseni 6. cervna 2012).

KASPERSKE ‘KASPERSKE }KA‘;IPIQRSKE\
A A ( O N '
'\ /
' l
HORY HORY ‘. ‘ HORY \\|
HLAVICKOVY PAPIR, JEDNOBAREVNA VERZE 1 HLAVICKOVY PAPIR, JEDNOBAREVNA VERZE 2 VYREZ CNC

KASPERSKE

A A
n
HORY

NEGATIVNI LOGO - HLAVICKOVY PAPIR, VIZITKY, ORIENTACNI A REKLAMNI TABULKY, TABULE

(vybrané verze variant)

o — —
-~ y o
m|kroreg|on mikroregion mikroregion

Sumava Sumava 3Sumava
zapad zapad zapad

zakladni varianta — barevna verze  zakladni varianta — cernobila verze zakladni varianta — jednobarevnd
verze

= —

mikroregion mlkroreglon
Sumava-zapad Sumava-zapad
podlouhld varianta — barevna verze podlouhld varianta — ¢ernobild verze
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Mapové podklady

Mapa spravniho a katastralniho uzemi
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