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1 UvoD

V souvislosti s realizaci projektu Moderni Ufad Kasperské hory (ddle jen ,projekt”) byly
v letech 2017 a 2018 realizované klicové aktivity (dadle KA) KA 1: Persondlni audit a souvisejici
vzdélavani a KA 2: Odborné vzdélavani. Garantem téchto aktivit je PhDr. Miloslav HRUBY,

MANAGER CONSULTING.

Na zakladé realizovanych aktivit byly objednateli pfedany vysledky KA 1 ve formé
Zavérecné zpravy (Priloha ¢. 1) a z KA 2 vysledky a doporuceni formou Pribéiné zpravy
(Pfiloha €. 2). Celkova zavérecna zprava shrnuje vysledky a doporuceni z obou uvedenych
a zahrnuje dalsi vystup projektu, jimz je Koncepce vzdélavani drednikl mésta Kasperské Hory
2019-2023 (Priloha €. 3), kterad byla zpracovana tajemnici M&U na zakladé vyhodnoceni a
vysledkl z vySe uvedenych realizovanych klicovych aktivit v fijnu 2018. VSechny pfilohy jsou

nedilnou soucdsti této zpravy.

1.1 REALIZOVANE AKTIVITY/ METODY

V ramci provedenych aktivit audit ve vysledcich a doporucenich navrhuje predevsim opatreni
ke zlepSeni nevyhovuijicich situaci:

- optimalizaci a aktualizaci popisli pracovnich mist véetné aktualni specifikace
pracovnich naplini

- vytvoreni mapy proces(, ¢innosti a kompetenci pracovnik( a organizacénich jednotek”

- personalni/kvalifikaéni deficity, slaba mista

Vrdmci probihajicich aktivit prUifezové obéma aktivitami persondiniho auditu, byla
aplikovana skoleni a seminare s obsahem:

e vnitini komunikace: organizace prace, zpétna vazba, spoluprace, vztahova spoluprace
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e jak vést spolupracovniky: moderni styl managerského Fizeni, zasady delegovani, vybér
a pfijimani pracovnik(i, motivace, hodnoceni, krizovy management

e koncepce dokonalého ufadu: firemni kultura, filozofie Uradu, proklientsky pfistup,
osobnost Uradu, image pracovnika Utadu

e teambuildingové aktivity: sestaven tymu, zpUsob rozhodovani vtymech,
interpersondlni vztahy v tymech, feseni vzniklych konflikt( v tymech

e efektivni komunikace s obfanem: navozeni jednaci atmosféry, metodika vedeni

jednani, zjisténi potfeb obyvatel.

v

V ramci vysSe uvedenych aktivit absolvovaly podporené osoby zapojené do projektu pribéziné
jak individualni, tak tymové koucovani, praci nebo pohovory / rozhovory ve skupinach /

samostatné.

Realizace Persondlniho auditu zaméreného na vzdélavani a rozvoj zaméstnancl uradu, byl
veden Planem vzdélavani a rozvoje zaméstnancl Urfadu 2016-2017, sestavenym na zakladé
identifikace prvotnich potfeb. Vzhledem k proménlivé situaci, ktera ani v personalistice
verejné spravy neni vyjimkou, byl plan prizpdsoben momentalnim potrebam tak, aby

naplnoval cile projektu.
Komplexné program zahrnoval:

- identifikaci potteb / cile
- analyzu skute¢ného stavu a mozZnosti a potreb vzdélavani v profesni i osobni roviné
- realizaci, vyhodnoceni, plan v podobé ndvrhu stfednédobé Koncepce vzdélavani

urednikd

Prizkum potfeb se zaméroval z pohledu vedoucich pracovnikl na cil zajisténi kvalitni a
efektivni verejné spravy, z pohledu zaméstnanct na prostredi, v némz by méla byt realizovana

- na kvalitu Fizeni a spokojenost.
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Potfeby — pozadavky vyplynuly ze Setfeni zaméreného na zjisténi potreb vyplyvajicich
z rozvojové strategie, dlouhodobych cilli, hodnoceni nadfizenych pracovnikl, hodnoticich
pohovorld podpofenych osob, zvysledkli persondlniho a procesniho auditu a potieb
vzdélavani vedoucich pracovnik(i podle osobnostniho a profesniho rlstu. Zjisténi a vysledky
Setfeni, vedouci ke zpracovani navrhi a doporuceni, byly ziskany jak samotnym auditem, tak

individualni praci s jednotlivymi pracovniky, dotaznikovym Setfenim ad.

S vedenim obce a uradu, také s nékterymi vedoucimi pracovniky, byla pak prace specificky
vice zaméfena na strategicky a krizovy management, ekonomické uvazovani a planovani,
fizeni lidskych zdrojd, planovani a kontrolu cinnosti, komunikaci (vnitfni i vnéjsi) ad.
Personalni komunikace na bazi moderniho pfistupu k vybéru zameéstnancl obsahovala
seznameni se s metodami AC a DC pfi vybéru zaméstnancu, situacni nacvik motivacniho

a hodnoticiho pohovoru, individudlni koucovani pak bylo zaméfeno vice na zvladani

stresovych a konfliktnich situaci, interpersonalnich vztaht a budovani tymové spoluprace.

Manazerské a socidlné psychologické dovednosti bylo mozné vysvétlit a vyzkouset v rdmci
teambuildingového dne, v ramci tymovych aktivita poznani stylu fizeni a tymovych roli.
V pribéhu zdbavnych i pozndvacich tymovych aktivit vomezeném c¢ase bylo mozné ukazat
efektivitu time managementu i nékteré ztechnik odbourdni stresu. Nedilnou soucasti
provazanou opét obéma dotéenymi aktivitami bylo pfirozené vnimani, odhalovani
a zlepSovani vnitfni a vnéjsi komunikace, sebereflexe a fizeni sebe sama, vystupovani v tymu

(role), jeho vedeni, motivace, odménovani, hodnoceni, poznani vztahové linie a zpétné vazby

nadfizeny-podfizeny, vedeni porad ad.
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2 VYSLEDKY REALIZOVANYCH KA 1 A KA 2

Zde uvadéné vystupy jsou citaci z pfilozenych zprav — poskytuji uceleny obraz
o spektru realizovanych aktivit a zejména doporuceni pro dalsi praci vedouciho managementu
pro zefektivnéni procesu verejné spravy a strategické rozhodovani.

Vzhledem k tomu, Ze do obdobi realizace projektu mohou zasdhnout komunalni volby
ve smyslu vymény podstatné ¢asti vedouciho managementu, bylo doporuéeno zpracovat
Koncepci vzdélavani (ddle jen koncepce) jako platformu a jednotlivé ¢asti nize uvedenych
doporuceni zpracovat nasledné, ve specifikaci nize uvedené, v prabéhu rok 2019-2020 tak,
aby bylo mozné dale posuzovat zpétnou vazbu na plnéni konkrétnich dil¢ich cil( po nasledujici
obdobi (udrzitelnost do roku 2023). Tak bude moziné do jednotlivych dokumentl dale
zapracovat napf. nové pozadavky, zmény aj. vedeni mésta.

KA 1: PERSONALN{ AUDIT A SOUVISEJICi VZDELAVANI

V oblasti tykajici se vyhodnoceni moznosti zvySovani kvalifikace a osobniho rozvoje
jednotlivych pracovnikl bylo mozné vychazet z nékterych prvkd SWOT analyzy zpracované pro
KA ¢. 1, doplnéné o vysledky vyplyvajici z individualné realizovanych pohovord, vztah
k moznostem rozvoje intelektu v roviné profesni i osobni.

Vysledky pro oblast personalniho auditu a vzdélavani interpretované matici SWOT analyzy:

SILNE STRANKY

Iniciativa zaméstnancl

Vlile pracovat se svou osobnosti

Moznost rlistu osobnosti i na pracovisti a v kolektivu
Uplatnéni vlastniho talentu, dovednosti

vk wN e

Snaha o ocenéni jinych nez pracovnich schopnosti.

SLABE STRANKY
1. Stres z nezvladnuti pozadavku
2. Spatna nebo nulova reakce na nevédomost

8
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Problém pfiznat si nedostatky

Nedostatecné uspokojeni z pracovni ¢innosti a financniho ohodnoceni
Socialni proménné (Zivotni uddlosti jedince)

Spatné nebo nulové povédomi o firemni kultufe

N o v &~ w

Nizkd kooperace s ostatnimi ¢leny kolektivu.

PRILEZITOSTI
Nové moznosti ristu osobnosti — individualni koucink

=

Rast psychické odolnosti kooperaci v tymu
Vyuziti schopnosti a talentu novych pracovnik(

W DN

Zapojeni se do novych projektl vzdélavani formou online seminafl (webinare),
vyménnych stazi, meziobecni spoluprdce, partnerstvi ad.

HROZBY
1. Nezajem o dalsi vzdélavani v roviné profesni i osobni
2. Neochota pfijmout nové zpUsoby vzdélavani a pozadavky na zaméstnance
3. Nedostatek kvalitniho vzdélavani pro rist osobnosti
4. Ztratavale pro dalsi vzdélavani zejména u vyssich vékovych skupin
5. Odmitani modernich technologii a souvisejiciho vzdélani k jejich aplikaci
6. Destabilizace personalni zakladny
7. Snaha neukazat zajem — strach z pretizeni.

Jako prioritni byly jiz v pribéhu KA 1 uréeny v oblasti vzdélavani, presahujici do KA 2:

- PROBLEMATIKA ZNALOSTI GDPR — vzhledem k aktudlnimu poZzadavku na plnéni cil{
GDPR a zjisténém pomérné nizkém povédomi o presnych povinnostech v této oblasti
bylo doporuéeno mezi prvnimi odbornostnimi Skolenimi realizovat tuto ¢ast — oblast
odborného vzdélavani / Skoleni, seminaf vSech pracovnikii — bylo realizovano
v kvétnu 2018 (KA 2)

- FIREMNI KULTURA — seznameni se a doporuéeni k praktikovani nejb&znéjsich aspektd

organizace, jednotna Uprava pisemné komunikace, prezentace organizace navenek
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vyslo z vysledku analyz KA 1 (nizké aZ stfedni povédomi o firemni kultufe) — oblast
odborného vzdélavani / Skoleni, seminaf vSech pracovnikld - bylo realizovano v

c¢ervnu 2018 (KA 2)

Ddle bylo doporuceno na zakladé zjisténi:

(o]

7 v

zpracovat novou Koncepci vzdélavani urednikt s vyhledem na dobu minimalné 5 let,
zahrnujici jak profesni, tak i osobnostni rozvoj, provazat tuto koncepci s naplfiovanim cilQ
rozvojovych strategii meésta, vzit v dvahu organizacni strukturu a jeji mozny vyvoj
a moznosti ziskdvani kvalifikovanych pracovniki - oblast vzdélavani vedoucich
pracovnikul, odbornostni slozka — fizeni lidskych zdroju /zpracovano v fijnu 2018
zpracovat pro kazdou pracovni pozici individudlni plan vzdélavani — oblast vzdélavani
vedoucich pracovnikd, odbornostni slozka — fizeni lidskych zdrojii/zpracovani v pribéhu
roku 2019-2020

projekt Sampion svyuZitim talentmanagementu — specificky zaméfené vzdélavani
v oblasti fizeni lidskych zdroji, pro vedouci pracovniky a personalisty/zpracovani
v pribéhu roku 2019-2020

seminare a Skoleni zamérené na rist osobnosti — pod vedenim osobniho kouce,
psychologa ad./zpracovano ¢astecné v Koncepci, dale dle potfeb zaméstnavatele
seminare a Skoleni pro jednotlivé naplné pracovni ¢innosti - ty budou vychazet z potieb
vykonu jednotlivych agend, je doporuceno, aby kazdy ze zaméstnanc( absolvoval v roce
minimalné jedno, spiSe dvé Skoleni / vzdélavaci programy zamérené na svou odbornost,
legislativu a aktualni pozadavky verejné spravy /zpracovano v fijnu 2018 v koncepci
teambuildingy, vyménné staze — posileni osobnostniho rozvoje v rdmci kooperace tymu
a sblizeni kolektivu pracovnikd /zpracovano v fijnu 2018 v koncepci

online seminare — e-learning, webinare — zejména pro mladsi vékovou kategorii je to
vyhovujici zplsob vzdélavani, je nutné jej ale ovérit pribéiné kontrolou provadénych
¢innosti a vhodnosti absolvovani tohoto typu vzdélavani /zpracovani v pribéhu roku

2019-2020 - zahrnout do individualnich plant

10
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o seminare/ Skoleni zaméfené na rlst osobnosti — zvladani stresu, zvladani konfliktd,
efektivni komunikace sobcanem, timemanagement, motivace, psychologicky

trénink.../zpracovano v fijnu 2018 v koncepci

%k %k %k

Doporuéeni pro Gspésnou postupnou realizaci vySe uvedenych opatieni pro oblast KA 1

e seznameni se s celkovou situaci osobnostnich charakteristik jednotlivych ¢lank
tvoricich kolektiv zaméstnanct

e zpracovat organizacni strukturu a ,stinovou’ organizac¢ni strukturu uradu
e zpracovat kompetencni modely pro jednotlivé pozice a ¢innosti

e do koncepce / planG vzdélavani zahrnout vice osobnostnich programt — prace na
rozvoji osobnosti ve vztahu k sobé samému i ke klientovi — ob¢anovi

realizace: 2019 a dale prabéiné dle stability kolektivu

a v ndvaznosti na KA 2
e vypracovani individudlnich plan( vzdélavani
e prubézna kontrola plnéni vzdélavani

e motivace zaméstnanc( pro plnéni osobnich vzdélavacich plan( a jejich participaci na
nich

e vypracovat systém / pravidlo odmén za plnéni vzdélavacich plant formou napf.
bonusu a vyhod, které mlze zaméstnavatel v rdmci legislativy poskytnout.

realizace: 2019-2020
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KA 2: ODBORNE VZDELAVANI

K oblasti vzdélavani, jez je tésné provdzana s KA 1, vyplynuly z realizovanych aktivit,

kromé vySe uvedenych, osobnostni charakteristiky, dllezité pro vyhodnoceni jednotlivych

¢lankd kolektivu a dalsi praci s nim, nasledujici zavéry a doporuceni:

& dilci zavér: aktualni Koncepce vzdélavani urednik( neni dostacujici a nepostihuje
souCasnou situaci i vzhledem ke zménam v personalnim obsazeni a novému
organiza¢nimu usporadani;

doporuceni: zpracovat novou Koncepci vzdélavani urednik(i s vyhledem na dobu
minimalné 5 let, zahrnujici jak profesni, tak i osobnostni rozvoj, provazat tuto koncepci
s naplinovanim napliovani cili rozvojovych strategii mésta, vzit v Uvahu organizacni
strukturu a jeji moZny vyvoj a moznosti ziskavani kvalifikovanych pracovnik(.

realizace: zpracovano v fijnu 2018

& dil¢i zavér: individudlni plan vzdélavani pro jednotlivé pracovni pozice zcela chybi,
nejsou stanoveny minimalni pozadavky na zvySovani a prohlubovani kvalifikace mimo
pozadavky stanovené zakonem;

doporuceni: zpracovat pro kazdou pracovni opozici s ohledem na vykondvanou agendu
individualni plan vzdélavani, ten nasledné vyuzivat jako ndstroj pro moderni fizeni
lidskych zdroj( a napliiovani cilt kvalitni a efektivni vefejné spravy.

realizace: zpracovani v prubéhu roku 2019-2020

& dil¢i zavér: aktudlni moZnosti zaméstnancll Ufadu jsou nevyvaiené, kolektiv neni
v dobré kondici a nepracuje jako tym, neni disledné prosazovana firemni kultura

a vyzadovano jeji dodrzovani;
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doporuceni: zopakovat, aktualizovat a zahrnout firemni kulturu jako prioritu prezentace
Méstského ufadu — organizovat pravidelné diskuse, porady, inovovat, iniciovat
seminare pro vedouci pracovniky.

realizace: prtibéZné — nastavit systém pravidelnych porad / vyhotoveni zapist

& dilci zavér: rast osobnosti je tfeba podpofit umoznénim ucasti na seminafich
a Skolenich zamérenych na tuto oblast;

doporuceni: zahrnout pravidelné vzdélavani v této oblasti pro kazdou pracovni pozici, pro
vedouci pracovniky specifikovat problémy a podle toho volit tématické okruhy
jednotlivych vzdélavacich aktivit.

realizace: zpracovani v pribéhu roku 2019 a dale v ramci individudlnich vzdélavacich

plant

7

& dilci zavér: z pohledu zaméstnavatele a personalisty se zde oteviely otazky moznosti
motivace nejen finanénim ohodnocenim;

doporuceni: vedouci pracovnici a personalisté by méli absolvovat alespon jednou v roce,
nebo podle aktualni potfeby i vicekrat, vzdélavani na téma odménovani, motivace,
fizeni lidskych zdrojd, a to nejen formou ,uceni se” (seminare, prednasky), ale podle
moznosti i napfiklad formou teambuildingu, nebo individudlniho koucovani
odbornikem.

realizace: zpracovani v pribéhu roku 2019 a dale v ramci individudlnich vzdélavacich

plant

V souvislosti s pochopenim vySe uvedeného je mozné doporucit k realizaci také
opatreni tykajici se vhodného zplUsobu vybéru zaméstnancli — i pfes nepfiznivou
momentalni situaci je mozné dosdhnout zlepseni kvality a efektivity ufadu vybérem

vhodnych osobnosti pro rizné pracovni ¢innosti. U mnoha z vybérovych fizeni, predevsim
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pak na pozice vedoucich pracovnikd, je vhodné aplikovat metody Assesment centre, nebo

minimalné zvolit také pfitomnost poradce — psychologa.

realizace: prubéiné dle potieb zaméstnavatele a volenych ¢innosti pro které budou

probihat vybérova fizeni (min. na vedouci pozice)

%k %k %k

Doporuceni pro Uspésnou postupnou realizaci vyse uvedenych opatfreni

Vzhledem k velikosti Gfadu / zaméstnancl obce je nutné aktualizovat organizaéni strukturu
ve smyslu stinovani / zastupnosti jednotlivych vykonavanych c¢innosti a rozlozit ,zatizeni”
stdvajicich zaméstnancu tak, aby bylo moZzné kompenzovat do¢asnou nemoznost vykonu
agendy minimalné v zdkonem poZadovaném rozsahu. Do budoucna pak pfi pfipadném
rozsifovani organizacni struktury uvazovat pfri stanoveni podminek / naplné prace také to, zda
bude novy pracovnik schopen, ochoten a bude v jeho moZnostech, vykonavat ¢i ziskat také
kvalifikaci mimo svdj vlastni obor tak aby mohl byt zarfazen do systému stinovani /
zastupovani. U rozsahem tak malého Uradu, jakym je povéreny ufad v Kasperskych Horach, je
toto nezbytnosti prihlédneme-li k tomu, Ze rozSifovani byrokratického apardtu neni
populdrnim krokem a je zatézi rozpoétu mésta jako takového. Pfedevsim samosprava, na niz
jsou kladeny naroky, ale c¢asto chybi nastroje pro jejich splnéni, se potykd s takovym
nedostatkem a pak musi fesSit problémy z toho plynouci. Toto riziko Ize eliminovat
racionalnim planovdanim zmén organizacni struktury, rozloZzenim pracovnich naplni a tim
vyuZiti pracovnich sil v maximalni mozné mire a kapacité, kterou lze po zaméstnanci na tom
kterém postu spravedlivé vyZzadovat. Pochopitelné v jedné roviné k tomu by mél byt nastaven
systém motivace, podpory loajality a firemni kultury a zpisob odménovani a bonusu.
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3 ZAVER

V kapitole 2 uvedena opatfeni jsou realné proveditelnd a pozitivné udrzitelnd za
predpokladu, Ze management verejné spravy —tedy vedeni mésta Kasperské Hory, ma redlny
zajem na zvysSeni kvality a efektivity vefejné spravy. Opatteni, ktera vyplynula z realizovanych
aktivit projektu v ramci persondlniho auditu a doporucéeni k odbornému vzdélavani zahrnuji
mnoho ukoll pro vedouciho Uradu, na néhoZ v prvni radé jsou kladeny vysoké naroky
z hlediska strategického fizeni lidskych zdrojd; naplnéni cill, které s sebou nesou ovsem zalezi
na Uzké kooperaci mezi jednotlivymi pracovniky vedeni. Vybudovani, ale pfedevsim pak také
udrzeni, moderniho zpUsobu fizeni a fungovani verejné spravy, je v soucasné dobé otazkou
nejen ekonomickou a legislativné zavislou, ale predevsim otdzkou kvalitni prace s lidskymi
zdroji — tedy personalnim obsazenim jednotlivych pozic pracovniky, ktefi, at ve samospravé
nebo v prenesené plsobnosti statni spravy, vykonavaji agendu zajistujici celkovy chod uradu.
Moderni a efektivni vefejna sprava v sobé nese prvky lidského faktoru vice nez kdy drive —tlak
na stale vétsi vykonnost a rychlost potlacuje pfirozenou kreativitu a vyCerpdva kapacitu
lidského faktoru tak, Ze ¢asto neni mozné dosahovat vyraznéjSiho posunu —i proto, Ze obména
jednotlivych pozic je diametralné odliSnd napriklad od takového zasahu ve vyrobni sfére.
PoZadavek na ,kvalitu Urednika“ je spjat s ndroky na vzdélani, praxi, finanéni stranku
a dlouhodobost, proti tomu stoji tempo technologického rlstu, legislativnich zmén a trh
prace. To se odrazi na osobnosti v momentalnim stavu i dlouhodobém vyvoji. | proto je
doporucenim spolupracovat pti reseni situaci souvisejicich s vybérem a fizenim kolektivu

zaméstnanc( s odborniky.
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PRiILOHA €. 1 - ZAVERECNA ZPRAVA KE KLICOVE AKTIVITE C. 1 -

PERSONALNIi AUDIT A SOUVISEJiCi VZDELAVANI

ZAVERECNA ZPRAVA
ke klicové aktivite ¢. 1

MODERNI URAD KASPERSKE HORY
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PERSONALNI AUDIT A SOUVISEJICI
VZDELAVANI

Kasperské Hory 2017-2018

zpracovatel:
PhDr. Miloslav HRUBY, MANAGER CONSULTING @

-kvéten/&erven 2018-
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DNi INFORMACE

Hlavnim cilem projektu ,,Moderni ufad KasSperské Hory“ je zvysit efektivitu,
vykonnost a otevienost ufadu a zkvalitnit strategické rozhodovani.

Rizeni lidskych zdrojii ve mésté upadlo do zvykové stagnace. V poslednich 20 letech
zde nebyl Zadny zdjem néco ménit, modernizovat ¢i zlepSovat. Nékteré pozice byly v minulosti
zruSeny neuvazené a nyni vyvstava potfeba je obnovit (napf. investi¢ni technik, dotacni
manazer, manazer destinacniho managementu). Zaméstnanci nemaji motivaci, vzdélavani zde
probihd podle planu, ale neni dostatecné podeprfeno podrobnou analyzou stavu ani

pravidelnym hodnocenim a stanovovanim osobnich cilG.

Rozhodujicim faktorem pro kvalitni sluzby verejné spravy jsou lidské zdroje
a strategické rozhodovani. Oboji vzajemné propojeno a podporeno snahou o maximalni
efektivitu. Realizaci aktivit vychazejicich z persondlniho auditu (dale PA) bylo ocekdvano
lepSeni chodu ufadu ve smyslu zrychleni a zkvalitnéni sluzeb, zamezeni chyb a duplicit,
zlepseni schopnosti urednikl poskytovat profesiondlni sluzbu obéantm.

Cilovou skupinu tvofi souc¢asnych 15 zaméstnancli mésta. Jde o vSechny uredniky, ktefi
zajistuji jednotlivé agendy uradu, véetné vedoucich a zaméstnancl Méstského informacniho
centra (samostatné oddéleni/referat). Tento pocet zaméstnancl je zaroven poctem

proskolenych pracovnikd, ktefi ve svych pozicich prosli PA.

1.1 VYCHOZI SITUACE

Zadani zpracovani personalniho auditu vroce 2016 vysSlo zpotieby zlepsit
a stabilizovat persondlni situaci na méstském uradé v Kasperskych Horach, vyhodnotit
aktudlni situaci ve vztahu zaméstnancl mésta a uradu kvedeni, vztahl zaméstnanci
v méstem zfizovanych organizacich jak k vedeni organizaci samotnych, tak i smérem k vedeni
mésta, dale vramci vyhodnoceni navrhnout nejvhodnéjsi zpUsobe moderniho Fizeni
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zaméstnancl, personalni opatfeni a v neposledni fadé i praci na rozvoji vytipovanych
osobnosti vzhledem k organiza¢ni struktufe mésta. ,Moderni GUfad‘ a potreba strategického
fizeni lidskych zdroju koresponduje se Strategii Uzemniho rozvoje mésta, ktera vyzaduje

strategické rozhodovani, které se bez kvalitni platformy lidskych zdroji neobejde.

Personalni audit byl zaméreny na popis persondlnich procesi a ndvrh na jejich
zlepseni, vyhodnoceni aktudlniho stavu lidskych zdrojd, urovent kvality pracovnik(
(kompetence, zpUsobilosti, kvalifikace), sprdvnost nastaveni rozsahu odpovédnosti
a pravomoci pracovnikl, efektivitu vyuZiti zaméstnancl, pfimérenost lidskych zdrojd
s ohledem na planované rozsifeni ¢innosti Ufadu, nedostatek ¢i nadbytecnost.

V rdmci auditu probéhnou vzdélavaci aktivity, kdy cilova slupina ucastnikd PA (15)

bude absolvovat alespori dvé osobnostni a dvé odbornd Skoleni v ramci této projektové

aktivity, to koresponduje s Koncepci vzdélavani urednik(i mésta Kasperské Hory.

Po zadani provedeni persondlniho auditu (ddle PA) a upfesnéni pozadavkl na jeho
vyznam, byly provedeny nasledné prvni logické kroky, od nichZ se odvijely dalsi aktivity. Bylo
provedeno pocatecni dotaznikové Setfeni u vSech zaméstnancli mésta a méstem zfizovanych
organizaci tykajici se zjisténi miry spokojenosti zaméstnancl a vyhodnoceni indikatoru kvality
fizeni. Analyza SWOT pak byla vychozim bodem pro detailni praci s vedenim mésta, a to jak
po strance osobnostniho rozvoje vedouciho pracovnika, tak po strance aplikace ziskanych
poznatkl do praxe. Po uplynuti doby potiené k realizaci nékterych doporuéenych opatreni
byl znovu proveden dotaznikovy prizkum u specifické cilové skupina zaméstnancu uradu,

ktery poskytl srovnani v obou uvedenych sledovanych parametrech.

Navrzena byla predbézna i celkova opatreni, tykajici se cilené jiz samotného provozu
zaméstnancl mésta, stanovena tzv. ,desatera” zaméstnancl a manazer(l a vyhodnoceny

moznosti pro praci s potencialné silnymi osobnostmi v ramci tzv. ,talent managementu’.
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Realizace projektu Persondlni audit a souvisejici vzdélavani byla zapocata 1. ledna

2016, posledni zavérecné vyhodnoceni vysledk( a dopadl bude naplnéno k 31. 12. 2018.

Pozndmka: pro potfeby této zprdvy, aktivity a cdsti projektu, je cilovou skupinou
,Zaméstnanci ufadu” rozuména skupina zaméstnanci mésta a méstského uradu, tedy celkovd

skupina zajistujici fungovdni MéU Kasperské Hory (vykon agend samosprdvy a stdtni sprdvy).

1.2 PREHLEDNE SHRNUTI CiLU

e Persondlni audit byl pro MU Ka3perské Hory realizovan na zakladé realizace projektu
Moderni Garad KasSperské Hory, reg. ¢ CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002984:

»ZvySovani efektivity cinnosti méstského uradu "

e Piredmétem bylo zpracovani personalniho a organizaéniho auditu MU, provedeni
veskerych analyz potfebnych k ovéreni stdvajiciho stavu, v€etné zpracovani navrhl pro

optimalizaci, se zamérenim na:

o organizacni strukturu uradu;

o vykon a ¢innost jednotlivych odbor( a pracovniku;

o obsah a rozsah vykonu sprdvnich a dalSich ¢innosti na pracovnich mistech;
o vykon Fidicich povinnosti vedoucimi zaméstnanci;

o systém motivace zaméstnancu véetné hodnoceni;

o nastaveni a realizaci systému vzdélavani (ndvaznost KA 2/2018);

o navrhy a doporuceni pro zvyseni efektivity uradu;

o a pfipadné dalsi segmenty v navaznosti na zjisténé skutecnosti.

Tato zavérecCna zprava je zpracovana, s ohledem na nutnost pouZiti osobnich udaju,

jako plné zobecnitelnd. Kromé udajii vhodnych k verejné prezentaci projektu obsahuje

21

&




* ok Evropska unie \".

* * Evropsky socialni fond m

* x k Operacni program Zaméstnanost

Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002984

vysledek PA ktéto zpravé také konkretizovanou pftilohu, kterd je zpracovana pouze pro
potfeby objednatele/zaméstnavatele - personalisty, vzhledem k tomu, Ze obsahuje osobni
a citlivé udaje podléhajici pravidldm nafizeni GDPR. Vysledky a doporuceni jsou v zavéru této

prace upraveny tak, aby bylo mozné projekt prezentovat s co nejkonkrétnéjsimi vysledky.
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2. ZAKLADNIi VYZNAM A SMYSL PERSONALNIHO AUDITU, UZITE METODY A

PROCESY

2.1 PERSONALNI A PROCESNI AUDIT:

e Je zaméren na systémovy a procesni pohled na organizaci s pozitivnim pohledem na
moznosti zlepSovani fungovani organizace a vytvareni optimdlnich podminek
zaméstnanclm pro zvladnuti jejich role.

e Audit je provadén ve spolupraci se zaméstnanci a vedenim MU tak, aby od nich byla
ziskana co nejobjektivn&jsi zpétna vazba o aktudlnim stavu MU.

e Ktomuto cilije PA také komunikovan smérem dovnitf organizace.

e Predevsim jde o zabezpeceni spokojenosti zaméstnancl a zabezpeceni jejich dalsiho

rozvoje v ramci moznosti vykonu jejich profesnich ¢innosti.

2.2 REALIZACE PREDMETU PA

e Analyza probihajicich personalnich procesd, cinnosti a zarazeni vybranych
zaméstnanc(.

e Analyza pracovnich pozic zaméstnancl Uradu a naplni prace.

e Analyza pracovni vytiZzenosti vybranych zaméstnanc.

e Analyza organizacni.

e Navrh na redukci/posileni pracovnich mist tam, kde jsou podle auditu Gpravy nutné.

e Navrh na optimalizaci organizacni struktury jednotlivych auditovanych odbord.

2.3 PREDLOZENE PODKLADOVE MATERIALY POTREBNE K REALIZACI PA

P Strategie udrZitelného rozvoje mésta Kasperské Hory 2015 — 2025

23




kX ok Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * ¥ . F v
* % Operacni program Zameéstnanost

Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002984

P Pro vztah k cilové skupiné PA:

» Organizaéni struktura a fad MU Ka$perské Hory

= Pracovni rad

» Koncepce vzdélavani pracovnikl MU v Kasperskych Horach

* Pracovni smlouvy a ndplné prace zaméstnancl

= Casové snimky dne jednotlivych pracovnich pozic

= Opakované dotaznikové setfeni zjistujici spokojenost zaméstnanctl a

stanoveni indikatoru kvality Fizeni v organizaci.

2.4 METODY A PROCESY PA

Personalni audit je zaméfen predevsim na praktické ovéreni klicovych kompetenci

a potencialu pro dal3i rozvoj MU. K tomu bylo vyuzito:

® |ndikatoru kvality

= Anonymniho dotazniku spokojenosti zaméstnancu

= Individudlnich pohovor(, koucovani a managementu osobniho rozvoje s jednotlivymi
zaméstnanci a vedoucimi pracovniky Uradu

= Spole¢nych aktivit — seminare, Skoleni, teambuilding

= Psychodiagnostiky

2.5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Prvni vysledky a zpétna vazba pro vedeni mésta bylo zjisténo z dotaznikového Setfeni
na prizkum spokojenosti a indikator kvality fizeni v roce 2017. Poté se PA soustredil jiz pouze
na cilovou skupinu zaméstnancl uradu, také vzhledem k tomu, Ze doslo aktualné k nékterym
organizaénim zmeénam, které pfimou spolupraci na PA nevyzadovaly, nicméné zpétna vazba
pro vedeni mésta smérem ke zfizovanym organizacim byla diky prvnimu Setfeni nastavena.

Nasledné byl tento prlizkum (dotaznikové Setfeni v obou uvedenych oblastech) zopakovan po
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14 mésicich v roce 2018, uz pouze s cilovou skupinou zaméstnanct uUradu, kdy bylo provedeno

porovnani zjisténych skutecnosti.

2.6 INDIVIDUALNi POHOVORY SE ZAMESTNANCI

Cilem rozhovora, pfi nichZ byla zaméstnanciim garantovana naprosta anonymita, bylo:

1) pfedevsim poznat nazory na fungovani organizace
2) poznat jednotlivé zaméstnance =z hlediska posouzeni dalSich moZnosti rozvoje

a doporuceni k praci s lidskymi zdroji pro vedeni organizace

Rozhovor byl strukturovan do nasledujicich okruht:

= znalost celkové rozvojové strategie mésta

= znalost cil( organizace

= znalost cild pracovni ¢innosti na jednotlivych odborech / pracovistich

= uvédoméni si vlastnich hodnot — charakteristika a ocenéni sebe sama jako
zaméstnance

= poznani ,nepracovni” stranky osobnosti — osobni zajmy, konicky, preference

= zjiSténi aktivizujiciho zpUsobu motivace — energizace zaméstnance (energie chténi a
energie zaméru

= dovednost Time managementu

= rozpoznani vnitfni a vnéjsi bariéry zaméstnance, které ovliviiuji jeho pracovni vykon,

pusobeni a chovani v kolektivu, vysledky v odvadéné praci.

¥ o

2.7 NAPLNE ABSOLVOVANYCH SPOLECNYCH SEMINARU A SKOLEN{

e Vnitfni komunikace: organizace prace, zpétna vazba, tésnd spoluprace, pravdiva a

oteviena komunikace, vztah ke spolupracovnikiim
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e Jak vést spolupracovniky: moderni styl manaZerského Ftizeni, zasady delegovani, vybér
a pfijimani spolupracovniki, motivace lidi, hodnoceni zaméstnancl, krizovy
management

e Koncepce dokonalého uradu: filosofie Ufadu, desatero interni a externi komunikace,
kultura Uradu, proklientsky pfistup,

e o0sobnost Ufadu, image pracovnika Uradu

e Teambuilding: praktické sestavovani tym(, zpuasoby rozhodovani v tymech,
interpersondlni vztahy v tymech, feseni vzniklych konfliktnich situaci v tymech

e Efektivni komunikace s obfanem: navozeni jednaci atmosféry, metodika vedeni

jednani, zjisténi potfeb obyvatel atd.

2.8 ROZVOJ OSOBNOSTI A PROJEKT SAMPION

Vramci zjistovani mozZnosti lidskych zdrojd u konkrétnich zaméstnanci bylo
provedeno hodnoceni zamérené na ,rozvoj talentd”, tedy vytipovani osobnosti, které maji
dosud nevyuzity potencial, pozitivné zurocitelny jak pro individualni rozvoj, tak pro osobni

odbornostni rist a pracovni ¢innost, pro kolektivni citéni v rdmci firemni kultury a tymovou

praci.
Harm?mift;lce cllove Motivace a Rizeni ¢asu
S tr u'h urg; a + energizace + timemanagement
£ivoinino pranu zaméstnance 3. a 4. generace
zamestnance
. Vnéjsi bariéry
Vnitfni bariéry + tymu, odboru,
zamestnance vedeni MU
[2018]  [2019] 2020 . 15
0,45 1,5 -

OSOBNI
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3. VYHODNOCENi A DOPORUCENI Z INDIVIDUALNICH POHOVORU SE

ZAMESTNANCI

3.1 ZAKLADNI OBLASTI

Po provedenych individualnich pohovorech se zaméstnanci Uradu byla z vysledk(
odpovédi na otdzky zamérené ke strategickym rozhodovacim procesim, vypracovana

naslednd doporuceni pro praci vedeni mésta:

P Zlepsit komunikaci vedoucich k podfizenym.
P Zvysit informaéni propustnost od vedeni mésta k zaméstnancim.
P Pfesné rozdélit kompetence.

D Dat vétsi prostor zaméstnancim pro jejich ndzory a doporucéeni.

Mezi doporucené formy realizace opatteni vedoucich ke zlepSeni situace patfi napriklad

konani pravidelnych porad, individudlni neformalni motivacni rozhovory se zaméstnanci ad.

Z hlediska vykonu ¢innosti prace personalisty uradu, na zakladé provedenych pohovor(

a zjistovani okolnosti v individudlnich pfipadech, je pro Uspésné fizeni lidskych zdroji dale

DOPORUCENO:

e aktualizovat ndplné prace pro vSechny pozice; doplnit je o kompetenéni modely
danych pozic;

e systematicky pracovat s hodnocenim, odménovanim, motivaci a rozvojem jednotlivych
zameéstnancu;

e v ramci kratkodobého — akéniho planu stanovit jako prioritni atmosféru na MéU,
vztahy mezi zaméstnanci a vedenim, komunikaci;

e uvybranych zaméstnancll posilovani klientského pfistupu;
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e nejen z téchto rozhovor( je zfejmé, Ze je v soucasné dobé ufad rozdélen na dva
»tabory“. Je tedy nezbytné nutné implementovat zavéry z auditu s pfihlédnutim k této
situaci a pokusit se zaméstnance a vedeni opét sjednotit (workshopy, rozvojové
skupiny, uUkolové zamérené skupiny, ,psychologicky” zamérené vzdélavani —
sebepoznani, poznani druhych, komunikace...). Ukolové zaméFené skupiny lze ,vyuzit“
v ramci vzniku napfiklad novych navrhovanych strategii, standardi apod., coz

DOPORUCUJEME.

3.2 VZDELAVANI A INDIVIDUALN[ ROZVOJ ZAMESTNANCU

Pohovory se zaméstnanci byly zaméreny nejen na vztah k vedeni, ale predevsim na
zvladani kazdodennich pracovnich povinnosti, styk s klienty, vnitfni a vnéjsi motivaci, moznost
seberealizace na pracovisti, ziskavani wvyssi kvalifikace a moznost vzdélavani, dalSich
dovednosti.

Kromé legislativné stanovenych povinnosti, co se tyka vzdélavacich procesu, vyplynulo

ze Setfeni nékolik zajimavych postfehl, z nichz lze formulovat doporucéeni pro oblast

vzdélavani a rozvoje zaméstnancl Uradu:

Doporucujeme realizovat tyto aktivity:

P VytvoFeni planu dalsiho vzdélavani zaméstnancd se zamérenim k vykondvanym
agendam:
e PCsemindre — krouzky kvality
e E-learningové studium
e Studium jazyka NJ a Al

e Staze [/ exkurze

P Semindrfe v oblasti osobniho rozvoje:
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e 7vladani stresu a konfliktnich situaci
e Pozitivni komunikace a prezentacni dovednosti

e Sebemotivace a vitalizace osobnosti

~ s

4. INDIKATOR KVALITY RiZENi MEU

4.1 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETREN{

Prvni dotaznikové Setfeni provedené 21. 2. 2017 se vSemi zaméstnanci Uradu
a zfizovanych organizaci ukazalo témata, na které bylo tfeba se v pribéhu PA zaméfeného na
uzkou cilovou skupinu vice soustredit. Zpétna vazba smérem k vedeni mésta byla predmétem

individualniho koucovani a prohlubovani manazerskych dovednosti vedeni.

Nize jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni zpracované do grafické

podoby, s vysvétlenim vyslednych hodnot.

4.1.1 KASPERSKOHORSKE MESTSKE LESY, S. R. O.

@ Cile

= Rozdéleni zodpovédnosti
@ Uinnost

ORozhodovani
ODelegovani

B Vnitini kom.

E Vnéjsi kom.

O Fyzické prostredi

H Pristup ke kvalité

wrowe

O Tvirdi ¢innost
@ AngaZovanost

O Uznani a odmény

H Rozvoj zaméstnanci
54 321 @ Psychologické prostredi
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co jsme tonam jde | tomusime | tomusime vyhovuje
hodnotili zlepsit HODNE 50/50
Zlepsit

Vime PROC?/ cile

zodpovédnost

delame to dobie? /
uéinnost

kvalita rozhodovani

delegovani ukoltia
pravomoci

komunikace uvnitf
kolektivu

komunikace , navenek™

prostiedi, kde
pracujeme

pracujeme kvalitng? .

maji $anci nase
napady?

vlastni zdjem o praci .

jsouuznani a odmény ..

dobre?

dbame na rozvoj
zameéstnanci?

jak se v prci citime .

Co udélat pro to, aby bylo lépe:

*  Zmény vedoucich pracovnik(.

* Ocenéni zaméstnancl — pochvala, objektivni ohodnoceni ze strany vedeni

* Vedeni: vétsi zajem o své podfizené

*  Zlepsit nevhodné chovani vedeni.

* Zlepseni komunikace vedeni s fadovymi zaméstnanci.

*  Ohleduplnost, vstticnost, spoluprace.

*  Vétsi motivace, lepsi finan¢ni ohodnoceni.

»  Redeni zasadnich a koncepénich probléma, nikoli malichernych problémd, které
vedou ke zbyteéné byrokracii.

*  Zlepseni komunikace s vedenim mésta.
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4.1.2 STATEK KASPERSKE HORY, S. R. O.

54 321

B Cile

= Rozdéleni zodpovédnosti
® U¢innost

O Rozhodovani

= Delegovani

B Vnitini kom.

BVnéjsi kom.

O Fyzické prostredi

B Pristup ke kvalité
OTvarci¢innost

B8 Angazovanost

B Uznani a odmény

® Rozvoj zaméstnancu

B Psychologické prostiedi

co jsme to nam jde to musime to musime vyhovuje
hodnotili zlepsit HODNE zlepsit

Vime PROC?/ cile o

zodpovédnost

délame to dobie?

kvalita rozhodovani

delegovani ukoltia
pravomoci

komunikace uvniti
kolektivu

komunikace .,navenek*

prostiedi, kde pracujeme

pracujeme kvalitne?

maji $anci nae napady?

vlastni zajem o praci

Jjsouuznani a odmeny
dobré?

dbame na rozvoj
zamestnanct?

jak se v praci citime
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Co udélat pro to, aby bylo Iépe:

Zlepsit znalost cild.

Zlepsit rozdéleni zodpovédnosti.

ZlepsSeni platovych podminek.

Vice moznosti vzdélavani a rozvoje zaméstnancl

Zlepseni fyzického prostredi.

Doplnéni kvalifikovaného managementu.

Talent management: Ukol: vyhledani, vybér a doplnéni kvalifikovaného managementu /

vlastni zdroje (rodinné tradice), poptdvka, VR > trh préce, stiedni $koly, VOS, VS
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4.1.3 MESTSKE KULTURNI A INFORMACNI STREDISKO

33
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co jsme to nam jde to musime to musime vyhovuje
hodnotili zlepsit HODNE 50/50
zlepsit

Vime PROC? / cile )

zodpovédnost @

délame to dobie? [ ]

kvalita o0

rozhodovani

delegovani ukola a @
pravomoci

komunikace uvniti [ ]
kolektivu

komunikace o0

,,havenek*

prostiedi. kde (]
pracujeme

pracujeme
kvalitne?

maji Sanci nase
napady?

vlastni zajem o
praci

Jjsou uznani a
odmény dobré?

dbame na rozvoj
zaméstnanci?

jak se v praci o0

citime

Co udélat pro to, aby bylo Iépe:

® Najit vedouci osobnost

Efektivni rozdéleni prace.

Lepsi rozdéleni zodpovédnosti.

Zlepsit financni ohodnoceni zaméstnancl za dlouholetou praci.
Dbat na intenzivnéjsi rozvoj zaméstnanct

Lepsi proskoleni pfi zavadéni novych véci.

Vétsi informovanost o zménach v zakonech a vyhlaskach.

Naslouchat vSsem zaméstnanclim, hovofi totiz ze zkuSenosti, které vySe postaveni lidé

nemohou nijak ziskat.
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4.1.4 HRAD KASPERK

5 4 3 21

m Cile

m= Rozdéleni zodpovédnosti
® Uéinnost

O Rozhodovani

m Delegovani

m Vnitfni kom.

m Vnéjsi kom.

o Fyzické prostredi
m Pristup ke kvalité

[ Tvirdi &nnost

= AngaZovanost

= Uznani a odmény

m Rozvoj zaméstnancu

m Psychologické prostiedi

co jsme hodnotili

to nam jde

to musime
zlepsit

to musime vyhovuje
HODNE zlepsit 50/50

Vime PROC? / cile

zodpovednost

délame to dobie?

kvalita rozhodovani

delegovani ukoliia
pravomoci

komunikace uvniti
kolektivu

komunikace . navenek™

prostiedi, kde
pracujeme

pracujeme kvalitné?

maji Sanci nase
napady?

vlastni zdjem o préaci

jsou uznani a odmeény
dobré?

dbéame na rozvoj
zaméstnancti?

jak se v praci citime
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Co udélat pro to, aby bylo Iépe:

Pfehodnoceni pracovni naplné jednotlivych zaméstnanc(.

Docenéni zaméstnance, objektivni systém hodnoceni, nejen financéniho.
Zlepseni vzajemnych vztah( + zlepSeni komunikace.

Porady + podavani informaci z porad ihned

Efektivni rozdéleni prace a kontrola odvedené préce.

Vyreseni zastupitelnosti

Vétsi nabidka Skoleni a oborového ¢i souvisejiciho profesniho ristu a osobniho
rozvoje zaméstnancl

Zlepseni delegovani pravomoci a odpovédnosti, rozdéleni zodpovédnosti.
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4.1.5 EVK KASPERSKE HORY, S. R. O.

100
80
60
40
20
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@ Cile

@ Rozdéleni zodpovédnosti
@ Uéinnost

O Rozhodovani

@ Delegovani

@ Vnitini kom.

@ Vngéjsi kom.

0 Fyzické prostiedi

@ Piistup ke kvalité

O Tvurdi ¢innost

@ AngaZovanost

@ Uznani a odmény

m Rozvoj zaméstnancu

@ Psychologické prostiedi
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co jsme hodnotili to nam jde to musime to musime vyhovuje
zlepsit HODNE zlepsit 50/50

Vime PROC? / cile 0

zodpovédnost

délame to dobie?

kvalita rozhodovani

delegovani tkola a
pravomoci

komunikace uvniti [ )
kolektivu

komunikace ,,navenek*

prostiedi, kde
pracujeme

pracujeme kvalitne?

maji $anci nase o0
napady?

vlastni zajem o praci o

Jsou uznéni a odmeény

dobré?

dbame na rozvoj
zaméstnancu?

jak se v praci citime o

Co udélat pro to, aby bylo Iépe

e \yraznéjsi pozitivni motivace ze strany nadtizeného.

e Planovani rastu a diferenciace firmy

e Rozvoj zaméstnancl — profesni, osobnostni.

e ZlepSeni komunikace — odbourani komunikacnich bariér.

e Efektivni rozdéleni prace.

e Lepsi finan¢ni ohodnoceni.

e Lepsi provazanost s planovéanim a rozvojovymi strategiemi mésta

e Realizace vlastnich inovaénich opatfeni
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4.1.6 TECHNICKE SLUZBY MESTA KASPERSKE HORY S. R. O.

m Cile

@ Rozdéleni zodpovédnosti
m U¢innost

OO0 Rozhodovani

@ Delegovani

B Vnitini kom.

@ Vnéjsi kom.

O Fyzické prostredi

B Pristup ke kvalité

O Tvurdi ¢innost

@ AngaZovanost

54321

O Uznani a odmény
# Rozvoj zaméstnancu

@ Psychologické prostredi

co jsme hodnotili to nam jde to musime to musime vyhovuje
zlepsit HODNE zlep3it 50/50

Vime PROC? / cile o0

zodpovédnost o0

délame to dobie?

kvalita rozhodovani o0

delegovani kol a [ )
pravomoci

komunikace uvniti o
kolektivu

komunikace , navenek“ o0

prostiedi, kde
pracujeme

pracujeme kvalitng? o0

maji $anci nase
napady?

vlastni zajem o praci [ )

jsou uznani a odmény [ ]
dobré?

dbame na rozvoj o
zaméstnanci?

jak se v préci citime o0
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Co udélat pro to, aby bylo lépe:

e LepsSi moznost zaméstnaneckého stravovani.

e Nové strojové vybaveni a lepsi socidlni zazemi.

e Benefity pro zaméstnance.

e Vztahy mezi pracovniky, lepsi interni komunikace

e ZlepsSeni rozvoje zaméstnanc(, zvySovani kvalifikace

e Zlepseni ohodnoceni zaméstnancl.

4.1.7 ZAMESTNANCI MESTA (OBCE) A MESTSKEHO URADU KASPERSKE HORY

|. zaméstnanci obce

m Delegovani

= Vnitini kom.

m Vnéjsi kom.

0O Fyzické prostredi

m Pristup ke kvalité

m Tvardéi ¢innost
m Angazovanost

0 Uznani a odmeény

m Rozvoj zaméstnanct

0 Psychologické prostredi
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co jsme hodnotili

to nam jde

to musime
zlepSit

to musime
HODNE zlepsit

vyhovuje
50/50

délame to dobre?

delegovani ikoli a
pravomoci

komunikace uvniti
kolektivu

komunikace , navenek*

prostiedi, kde pracujeme

pracujeme kvalitne?

maji $anci nase napady?

vlastni zajem o praci

jsouuznani a odmeny
dobre?

dbame na rozvoj
zameéstnanca?

jak se v praci citime
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Il. zaméstnanci méstského uradu

® Delegovani

8 Vnitini kom.

@ Vnéjsi kom.
oFyzické prostiedi
@ Pfistup ke kvalité

@ Tvaréi ¢innost

@ Angazovanost

oUznani a odmény

mRozvoj zaméstnanct

oPsychologické prostiedi

co jsme hodnotili to nam jde to musime to musime vyhovuje
zlepsit HODNE zlepsit 50/50

délame to dobie? [ ]

delegovani kol a [ )
pravomoci

komunikace uvniti [ ]
kolektivu

komunikace ,navenek*

prostiedi, kde pracujeme

pracujeme kvalitné?

maji Sanci nase napady?

vlastni zdjem o praci [ ]

jsou uznani a odmény
dobre?

dbame na rozvoj
zameéstnancn?

jak se v préci citime [ ]
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Co udélat pro to, aby bylo Iépe:

Opatreni spole¢nd, nebo pro spolecny uspéch realizovatelna:

e Pozitivni mysleni a vzajemnad dlvéra > Budovani vztah( na pracovistich a mezi
pracovisti.

e Dusledné dodrZovani pracovni naplné > Posileni kontrolni ¢innosti.

e Oteviengjsiinterni (i externi) komunikace > Dynamicka informovanost o
zméndch.

e Nastavit lepsi tok informaci a dodrZovani pravidel na pracovistich.

e Zlepsenirozvoje (profesniho, osobnostniho) zaméstnanct > Delegovani
pravomoci a odpovédnosti, vytvareni ,zastupci”.

e Vzajemny respekt a dlvéra mezi kolegy > Ustat politické tlaky.

e Motivacné (i financné) pracovat s ohodnocenim pracovnik(.

e ZlepsSeni tymové soudrznosti.

e Posileni centralizace jednotlivych ¢innosti uradu.

e Provedeni konkrétni analyzy pracovniho zatizeni jednotlivych Utvar(i a vedoucich
pracovnikd.

e Kvalitni a dostatecné personalni obsazeni jednotlivych Utvarl mésta.

e Zkvalitnéni interni komunikace a posileni fidici i metodické funkce uradu.

e Zvyseni kvality fidicich dovednosti vedoucich stfedisek/odbord/utvarti —
metodické + motivaéni vedeni + delegovani + kontrola.

e Na jednotlivych utvarech prohloubit otevienou komunikaci mezi zaméstnanci,
profilovat objektivni hodnoceni podfizenych.

e Ze strany vedeni jednotlivych GUtvarl zavést v procesu fizeni prvky leadershipu
(udavani ,tonu”, sméru...).

e Planovani profesniho i osobniho rozvoje zaméstnancu.
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e Doplnénivzdélani zaméstnanc(ll o vSestranné odbornou problematiku (IT, situaéni
komunikace, jazyky...).

e Zvyseni celkové firemni kultury pro spolecné cile i jednotlivé strategie.

4.2 VYHODNOCENI INDIKATORU KVALITY RIZENT
Silné stranky

a) Vnéjsi komunikace

b) Fyzické prostredi

c) Pristup ke kvalité

d) Tvlrdci ¢innost a inovace

e) AngaZovanost

f) Psychologické prostredi

Slabé stranky
a) Neznalost cild MU
b) Rozdéleni zodpovédnosti
c) Ucinnost a produktivita
d) Rozhodovani
e) Delegovani
f)  Vnitfni komunikace

g) Uzndania odmény

4.3 SPOKOJENOST ZAMESTNANCU URADU — VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETREN/ |

e Vysledky Setfeni provedeného v roce 2017 ukazuji stav postoju, osobnich pocitt,

motivaci pracovnikd,
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e vyhodnocuji jednotlivé aspekty pracovniho prostredi, které maji dopad na vykon
jednotlivcl, organizacnich jednotek (Utvar(, odbor( i oddéleni),

e odrdaZeji atmosféru v daném pracovnim prostredi,

e predpovidaji trendy v dané organizaci,

e pomahaji vedoucim pracovniki uvédomit si aktualni vyvoj v problematice fizeni

lidskych zdroja.

1) Mate dostatek c¢asu pro sebe a svoji rodinu?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

celkem
60

51,25

50 -

40 -

30~

20 -

17,75
7

10 -

1ano 2 spiseano 3 nevim 4 spl%e ne 5ne
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2) Jste v Casovém stresu?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

70

65,5

60

50

40

30

20 18

16,5

10

3) Je pro vas vyhovujici soucasna organizace prace na vasem pracovisti?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

40

38

35

30

25

22

20

15 13,25 13,25 13,5

10
5
0 r . :
2 3 4
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4) Je pro vas prace psychicky naro¢na pro vysokou zodpovédnost?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

60 56,5

50

40

30

20

10

5) Vyrovnal/a jste se se stresujicimi situacemi na pracovisti?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

60 56,5
50

30
20
10

21

13,5
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6) Mat pocit rutiny v praci, jednotvarnosti prace?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

70

60

50

40

30

20

10

7) Myslite si, Ze mate dostatek pfrileZitosti k profesionalnimu rozvoji na vasem pracovisti?

66

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

70

60

50

40

30

20

10

60

20,5

1

48

23
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8) Vyhovuje vam atmosféra na pracovisti?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

60

50 48

40

30

20 -

135

10 -

9) Pocitujete nedostatek ohodnoceni ze stany vedeni?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

40
35

30 29,5

25
20

15
10

4,5
5

0-
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10) Zvladate s pfehledem a bez problému své pracovni ukoly?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

70

60

50 -

40 -

30 -

20 -

18,5

10 -

0-

11) Mate télesné a psychické problémy (poruchy spanku, bolesti hlavy, tnavu a dalsi), které souviseji

s praci?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

50

45

40

35
30

30

25

20

4,5

50
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12) Myslite si, Ze je vase prace dostatecné finanéné ohodnocena?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

30

26

25

20 -

15 -

10 -

13) Uspokojuje vas vase prace?

1=ano; 2 = spiSe ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

70

60 -

50 -

40 -

31,5

30 -

20 -

10 85
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s

14) Zménil/a byste zaméstnani?

1=ano; 2 = spise ano; 3 = nevim; 4 = spiSe ne; 5 = ne

50
45 43,25
40
35
30
26,75
25
20
15
10
45
i
0 T |
1 9 3 4 5
CELLKOVE VYHODNOCENI
. N o
Spokojenost zaméstnanct 2017 v % souhlasu
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4.4 VYHODNOCENI PRUZKUMU SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

Vyhodnoceni Ize kromé grafického znazornéni (vyse) formulovat matici SWOT analyzy:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
1. Vysoka psychicka narocnost prace
1. Obrovska iniciativa zaméstnanci
2. Problém s vyrovnanim se s narocnou praci
2. Dostatek ¢asu pro svou rodinu
. 3. Nedostatek hodnoceni zaméstnanct ze
3. Casova pohoda
strany vedeni
4. Moznost profesniho rozvoje
4. Psychické problémy zptisobené narocnosti
5. 2Zvladani akoll na pracovisti
pracovni ¢innosti
6. Vysoka loajalita k tradu a profesi
5. Nedostatecné finan¢ni ohodnoceni
6. Nedostatecné uspokojeni z pracovni
cinnosti
PRILEZITOSTI HROZBY
5. Pokracovani v nové nastavené kvalitni 1. V pripadé neznalosti cili MU a
komunikaci s obyvateli a partnery MU jednotlivych odbort hrozi ztrata
6. Dale zlepsovat kvalitu sluzeb MU loajality a motivace zaméstnanct
7. Vyuiit angaZovanost zaméstnancu k
dal$imu tvaréimu rozvoji MU 2. Pokud nedojde k stabilité MU, miize
8. Pr¥ipravit a realizovat projekt rozvoje nastat odliv zaméstnanci a k
zaméstnanc a jejich vzdélavani a tim celkovému zhor3eni situace na MU
zvysSovat jejich profesionalitu
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4.4.1 HLAVN| PERSONALNI PROBLEMY / SLABY CLANEK

Jako hlavni personalni problémy (slaby ¢lanek personalistiky) MU byly vyhodnoceny:

1) Podil periodického pracovniho hodnoceni na zkvalitfiovani vykonu zaméstnancu

2) Motivace zaméstnancl ze strany zaméstnavatele jako nefinancni Cinitel optimalizace
pracovnich vykon(

3) Finan¢ni odménovani zaméstnancld v ndvaznosti na sloZitost, odpovédnost
a namahavost vykonavané prace

4) Motivovanost zaméstnanc(

5) Zapojeni zaméstnancl do rozhodovacich proces( a fizeni GUradu.

4.4.2 DOPORUCENI K REALIZACI PROCESU A POSTUPU KE ZVYSENI EFEKTIVITY URADU

1. Zvyseni kvality a profesionality ve vztahu k ob¢anlim — dale prohlubovat proklientsky
pfistup

2. Zkvalitnéni interni komunikace mezi vedenim MU a zaméstnanci, posileni nejen fidici,
ale i metodickeé role vedeni MU — vytvorenim zastupu za vedouci odbord — stinovani —
projekt Sampién

3. Vytvoreni efektivni kontroly a hodnoceni prace uredniku

4. Efektivni motivace (financni i nefinancni) a objektivni hodnoceni spolupracovniki

5. Provést analyzu pracovniho zatiZzeni jednotlivych oddéleni a vedoucich pracovniku

6. Zpracovani planu rozvoje zaméstnanct MU

7. Zpracovani planu vzdélavani zaméstnancG MU. Doplnit vzdélavani o odbornou
problematiku (legislativni, ekonomickou, sociologickou, psychologickou ...)

8. Celkové zvyseni podnikové kultury zaméstnanct MU.

Jak z prGzkumu vyplyvda, mezi nejvétsi problémy se radi komunikace , at jiz interni, nebo
smérem k ob¢anim. Proto doporucujeme nastavit postupné procesy v rdmci desatera a dbat
na jejich dodrzovani napf. namatkovymi ,kontrolami’:
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DESATERO INTERNI A EXTERNi KOMUNIKACE:

1. Interni a externi komunikace je cilené vedend k plnéni ukolii jednotlivce a pracovisteé.

2. Veskera komunikace na pracovisti (ustni, telefonickd, pisemna a elektronicka) je

vedena otevrené se vzdjemnou pokorou a tuctou.
3. Vzdjemné se zdravime a vytvdfime pozitivni vztahy na pracovisti.
4. Informace jsou preddvdny vcas a s vysokou kvalitou zpracovani.

5. Pokud si nevim rady, nebo nemdm dostatek informaci k plnéni ukolu, poZaddm

kolegu nebo nadrizeného o potiebné informace.
6. Spory a konflikty na pracovisti komunikujeme vécné a formou asertivni komunikace.

7. Na emaily od obéana reaguji okamzité tak, aby obcan pocitil, Ze jeho poZadavek je

zpracovdvdn a realizovdn.

8. V pribéhu komunikace s obcanem previladd co nejvétsi vstficnost pri reseni

poZadavku obcana podle hesla: ,,Nas klient nas kral”.

9. Pokud nemohu okamiité resit poZadavek obcana, poZdaddm o spojeni a sdélim mu

dalsi postup pri Feseni poZadavku a pribézné ho informuji o stavu plnéni poZadavku.

10. Béhem telefonické komunikace: zvedam telefon do tri zvonéni, predstavime se?
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4.5 PERSONALNI ZDROJE A PROJEKT SAMPION

Projekt Sampion je doporuden k realizaci za G€elem vytvafeni a kontinudlniho
optimalizovani persondlnich zdrojli, které jsou potfebné k aplikovani procesli moderniho

Uradu, jeho strategie a v kontinudlnim spojeni i v ramci realizace rozvojové strategie mésta.

Cile projektu:
o Méfitelné zlepSeni vykonnosti a efektivity, diky schopnosti definovat potfeby Gradu
a jednotlivych pracovist.
e Objevit mezi pracovniky talenty, maximdlné je rozvijet a uvniti Urfadu efektivné
vyuzivat.
e Zvysit osobnostni a manazersky potencial ucastnik( projektu, a tak je vice motivovat
v jejich pracovnim nasazeni.
Formy vyuky:
e Semindr, diskuse, hrani roli, video trénink, pfipadové studie, trénink, vyména

zkuSenosti.

Co projekt Sampion pfinese uradu?

v

P Rychlost — Udastnici projektu pracujici s védomim svého potencidlu, vykondvaji své
pracovni i osobni role vyrazné jednoduseji, uci se svou praci rychleji a snadnéji se

pfizpasobuji novym vyzvam.

P Produktivita a pfesnost — Gcastnici projektu maximalné vyuZivajici svdj potencidl jsou
produktivnéjsi, jsou schopni poskytovat kvalitnéjsi sluzby a vyrazné prekonavat

plvodni oc¢ekavani.

P Dlouhodobost — U&astnici projektu vyuZivajici svlj potencidl méné méni zaméstnani,
délaji v praci méné chyb a umi vytvaret silnéjsi vztahy se spolupracovniky a obcéany.

56




kX ok Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * ¥ . F v
* % Operacni program Zameéstnanost

Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002984

Projekt Sampion je vhodné realizovat v pomérné stabilizovaném pracovnim kolektivu,
z jehoz zédkladu mohou vzejit ,,Sampioni“. Situace na méstském uradé v Kasperskych Horach
jev letech 2016-2018 pomérné promeénliva, stabilizacni opatfeni probéhla az v I. poloviné roku
2018, proto doporucujeme pfipravit tento projekt a zacit s jeho realizaci v nasledujicim roce,

aby ,,novy” kolektiv neztratil motivaci, snahu a byl podporen jeho potencial.

4.5.1 HLEDANI SAMPIONA
Najit ,Sampiona” znamena personifikovat predstavu o tom, jaké vlastnosti a schopnosti,
dovednosti by mél mit, jsou od ného ocekavany, nebo dokaze rozvinout stavajici i se

nékteré naudit; , tzn. vytvofit inteligenéni a emoéni kvocient ,Sampiona“ ktery:

e umi urcit cile a motivovat pracovniky k jejich splnéni

e je pIné oddany cildm a GkolGm vedeni MU

e je loajdlni v(i¢i ufadu a podporuje jeji rozvoj

e je rychly, pohotovy, otevieny a schopny spoluprace

e dokaze jit prikladem

e umi si vytvorit zpétnovazebni komunikaci

e vyuZiva informacnich technologii

o je flexibilni ke zménam

e realisticky hodnoti sam sebe a své okoli

e si osvoji metodiky vedeni tym{

e sizvySi neformalni autoritu

e se nauci urcovat si priority v oblasti fizeni, dlsledné delegovani ukoll, pruznéjsi
planovani casu

e ziska dovednosti v oblasti managementu, fizeni tymu a koucovani

e zvysi si dovednosti v oblasti typologie partner(

e zlepsSi komunikaci s partnery-intenzivni prace na kvalitni zastupitelnosti — stinovani.
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K naplnéni projektu Sampion:
Témata seminart a tréninku:

e Diagnostika ucastnikl projektu

e Sebepoznani a prezentacni dovednosti

e Motivace a osobni rozvoj, Time management, zvladani stresu

e Efektivni komunikace, mailing, vyjedndvani, feSeni konfliktli, vedeni porad
e Tymova spoluprace, vedeni tymu, delegovani, kontrola

e Change management a projektové Fizeni
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5. ORGANIZACNi USPORADANI /ORGANIZACNIi STRUKTURA FUNGUIJICIHO

MODERNIHO A EFEKTIVNiIHO URADU

5.1. VYCHOZIi STAV

» Vychodiskem persondlniho auditu byla rovnéz analyza organizaéni struktury MU platna

do roku 2016, kterd vyjadfovala zakladni ¢lenéni na organizac¢ni jednotky

P 7 pfedloZené organizadni struktury bylo zfejmé, Ze byla budovéna Cisté formalné, bez
hlubSich Uvah o systému fizeni, je formulovdna v duchu prosté nadfizenosti

a podfizenosti, tedy zodpovédnosti za podfizené a vyjmenované agendy.

» Problémem oviem je, Ze odpovédnost vedoucich odbort, (ktefi jsou dlouhodobé

nepritomni) za konkrétni agendy nelze v plivodnim organiza¢nim radu dohledat.

» MU z doby minulé setrvaval v jednoduché funkcionalni organizaéni struktute, ktera
byva ve verejné spravé prevainé vyuzivana (i kdyZz neni vidy nejvhodnéjsi) a je

orientovana na vykonovy princip.

» V duchu zdsad by do jedné organizaéni jednotky mély byt zaélenény pokud moZno
stejné ¢innosti. Paralelné, s rozsahem a druhem specializace, jsou v této organizacni
strukture definovany fidici vztahy, tedy vzajemnd formalni nadtizenost a podfizenost

organizacnich jednotek.

P VyuZivan je jednoliniovy systém, v némi ziskavd podFizené misto pfikazy pouze
z jednoho nadfizeného mista, kdy kazdé misto, ma jedno nadfizené misto, kterému je

odpovédné.

DOPORUCENI: V kaidém pfipadé doporucujeme sjednotit agendy a uspofadat organizaéni
strukturu tak, aby byla funkéni a odpovidala jak obecnym zasadam teorie fizeni, tak platné

pravni Gpravé
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P Proces restrukturalizace Gfadu byva sloZitym, zejména po strance organizaéni
a pracovnépravni, avsak v tomto pripadé jej Ize realizovat po etapdach tak, aby nebyl

narusen chod MU.

P Nenirespektovano pravidlo, Ze pfimou odpovédnost za svéfenou organizaéni jednotku
nesou pFisludni vedouci zaméstnanci, ktefi musi pribézné podavat tajemnikovi MU
a v jeho nepfitomnosti starostovi pisemné navrhy na optimalizaci a racionalizaci prace
a poCtu pracovnich mist (jednd se o jednu ze zdkladnich povinnosti vedoucich
zaméstnancl, kromé povinnosti manaZerskych, vyplyvajicich zjejich postaveni

v hierarchii MU a z pracovnépravnich a dalsich predpist ).

P Organizadni struktura stanovend organizaénim fadem nebyla zakladem pro zpracovéni
zavazné systemizace pracovnich mist, ktera na zakladé nadfizenosti a podfizenosti
pracovnich mist by méla obsahovat: nazev pracovniho mista, kéd pracovniho mista,

a jméno zaméstnance, ktery v daném okamziku pracovni misto zastava.

P Vsystémovych zméndch organizaéniho uspofadani a logickém soustfedéni kompetenci

podle prislusné plsobnosti je nezbytné spatfovat prioritu pro dalsi Uspésné

koncipovani moderniho uradu.

DOPORUCENI: Co nejdfive vytvofit odpovidajici organizaéni strukturu, z niz budou jasna

pravidla fizeni, odpovédnosti za jednotlivé Gseky (odbory) a mezioborové vazby.

5.2 EFEKTIVITA STAVAJICIHO USPORADANI / ORGANIZACNI STRUKTURY

V pribéhu analyz byla prvni fadé posouzena efektivita organizaéniho usporadani MU
jako celku i jednotlivych organizaénich jednotek. Vzhledem k tomu, ze M&U Kagperské Hory
zajistuje vykon agendy samospravy i statni spravy v pomérné malo zaméstnancich a je tak
kladen velky diraz na leckdy jen obtizné fesitelnou zastupitelnost, mnohdy jde o kumulované
funkce vjednom pracovnim Gvazku, musi pracovnici na jednotlivych pozicich prokazovat

kompetence mnohem vyraznéji, nez je tomu v Uradech s dostate¢nou personalni zakladnou.
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Me&U Kagperské Hory jako povéfeny urad vykondva agendu v ramci svéiené plisobnosti i pro

spadové obce Rejstejn, Modrava, Srni, Horska Kvilda.

Prestoze je persondlni zajisténi vykonu takového mnoizstvi agend prostifednictvim
kumulovanych funkci sloZité, neni nijak limitovana schopnost pracovnika takové povinnosti
dobfe zvladat, s prihlédnutim k tomu, Ze se ve vétsiné nejednd o velky rozsah vykonu agend.
Jde spiSe o multiplicitu, ktera se obtizné nahrazuje z hlediska personalisty ve smyslu

zastupnosti jednotlivych osob.

IndividuaIni pohovory se zaméstnanci MéU poukazaly na silné a slabé stranky, které se

odrazeji v celkovém hodnoceni uradu ve smyslu ,moderni, otevieny, efektivni (kap. 4.4).

Individudlni pohovory se zaméstnanci, vychazejici z analyzy ¢asovych snimka
pracovnich dn(, naplni prace a vlastniho vnimani sebe sama na pracovisti, pfinesly poznatky
ohledné jejich dalsiho setrvani v pracovnim poméru u zaméstnavatele obec / Urad. Zadavatel
persondlniho auditu pozadoval také konkrétni doporuceni na pfipadné persondlni zmény.
Tato doporuceni byla provedena po vyhodnoceni veskerych ziskanych poznatk(
o osobnostech zaméstnancl, uvedena v osobnich kartdch pouze pro potieby zpracovatele
projektu a zpracovana formou doporuceni zmény a typu zmény soucasné s navrhem, jak

obtizné situace nejprve zkusit resit.

Konkrétni udaje, které si zadavatel PA vyzadal k jednotlivym pracovnim pozicim, jsou
neverejnou prilohou ke zpravé. Data nejsou, vzhledem ke své povaze, materidlem k verejné

prezentaci, slouzi pouze pro potfebu personalisty Gradu.

Vtéto zpravé Ilze uvést napfiklad vysledek porovnani Setfeni spokojenosti
zaméstnancl, po ukonceni posouzeni zaméstnancu (celkem 14 osob z 15) k 30. 6. 2018. Lze

z néj napriklad dovodit, jakym smérem se fizeni uradu vzhledem k zaméstnancim posunulo:
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Spokojenost zaméstnancll Gfadu v roce 2017 a 2018

2017 -21.02. 2017
2018 -05.04.2018

% zameéstnancu
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6. NAVRH OPATRENIi V RAMCI VYSLEDKU PERSONALNIHO AUDITU

v' Kromé jiz vyse navrhovanych zmén se pfedevsim zaméfit na nasledujici kroky PA:

>

>

navrhnout a schvalit pozménénou organizacni strukturu.

dokoncit podle nové struktury popisy pracovnich mist a ndplné pracovni

¢innosti jednotlivych pozic.

realizovat u vybranych pozic ¢asové snimky dne pro ovéreni spravného urceni

pracovnich ¢innosti a naplnénosti pracovni doby.

zlepsit celkovou atmosféru na MU, zkvalitnit psychologické prostiedi —

dosahnout sjednoceni zaméstnancl — heslo: jsme tym
aktualizovat naplné prace pro vSechny pozice;
doplnit je o kompetencni modely danych pozic;

systematicky pracovat s hodnocenim, odménovanim, motivaci a rozvojem

jednotlivych zaméstnanca.
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7. ZAVER: SHRNUTi DOPORUCENI REALIZACE STRATEGICKYCH A

OPERATIVNICH CiLU0

vevs

Nejdulezitéjsi doporuceni (ukoly), ktera dle naseho nazoru mohou urad posunout

v jeho ¢innosti vyrazné dopredu, jsou:

P zpracovéni a propojeni vize a strategickych cili mésta i Ufadu, jejich nasledné
rozpracovani do méritelnych SMART cilG na Uroven jednotlivych odbort a pracovnik(.
Implementace fizeni podle cil(, tj. vytvofeni samostatné strategie fizeni lidskych zdroja
podilejicich se na aktivitdch a Cinnostech samospravy (a statni spravy v pripadé
povéreného uradu) v ndvaznosti na strategii rozvoje mésta a pfijmout ji jako nedilnou

soucast fungovani MéU;

P ve vazbé na vytvoreni popisu kli¢ovych procest zpracovani interniho controllingového
a reportingového systému pravidelného sledovani klicovych, méfitelnych ukazatell ve
smyslu naplfiiovani stanovenych cill, vykonnosti a vazbou mezi rozpotem mésta,

stanovenymi cili a dosahovanymi vysledky;

P pokracovani ve zlepdovani manaZzerskych dovednosti, persondlnich ¢innosti a systému

fizeni lidskych zdroj(;

7.1 STRATEGICKE CILE

P Spokojeni, motivovani zaméstnanci, vidici ve své praci smysl. ,Lidé na svych mistech.”
PV ramci GFadu oteviend komunikace, atmosféra davéry a uspokojivé mezilidské vztahy.

P Spokojeni klienti odchazejici z Gfadu s pocitem, Ze s nimi bylo jednano s respektem,
individualnim pristupem a snahou a ochotou zaméstnancu jim pomoci.
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P Dobré jméno Ufadu v oich vefejnosti, zastupitel(l a dal3ich , klient(“.
7.2 OPERATIVNI CiLE
7.2.1 VYBER A PRIJIMANI ZAMESTNANCU

P Zpracovat kompetenéni modely pro jednotlivé pracovni pozice.

P Pfesné definovat nejen naplii prace dané pozice, ale také vymezit jeji charakter

v o

v ndvaznosti na poZzadované kompetence uchazecu.

P Zajistit kontinuitu pracovnich pozic v rdmci moZnosti stinovédni / zastupovéni jiz pfi

planovani personalnich zmén.

P Zallenit vzdélavani do pracovnich podminek.

7.2.2 VEDEN[{ ZAMESTNANCU

P Zpracovat kompetenéni modely pro jednotlivé pracovni pozice.

P Stanovit odpovédné osoby a vymezit jejich diléi role v Ukolu vedeni lidi (vedouci

odbor, tajemnice, starosta, mistostarosta?).
P Cely pfistup ,vedeni” navdzat na na motivovani, hodnoceni a odmérovani.

7

P Neopominat dlleZité faktory kontroly, zpétné vazby a prabéiné komunikace nad

zadanymi ukoly, potazmo celym pracovnim procesem.

P Ddle pracovat s matici zastupitelnosti. Stanovit, kdy je doba nepfitomnosti konkrétniho
zaméstnance ,neohroZujici“ a po jaké dobé naopak muzete narazit na problematické

Ihaty ad. Pro tyto pfipady mit pfipraveny plan napfr. v podobé externiho zastoupeni.

P V neposledni fadé ,vést piikladem®.
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7.2.3 HODNOCENI ZAMESTNANCU

>

>

Zpracovat kompetenéni modely pro jednotlivé pracovni pozice.

Zavést pribéznou zpétnou vazbu — hodnoceni u vSech zaméstnancl vzhledem k jejich
kvalité, efektivité, rychlosti, vstficnosti, vztahlm na pracovisti atd. a to v relativné

kratkych intervalech — prabézné.

Déle stanovit jednou za pul roku/jednou za rok motivacné hodnotici rozhovory,

zodpovédné osoby (vedouci odbord, tajemnik/tajemnice) a jejich obsah — strukturu.

V ramci motivaéné hodnoticich rozhovorli poskytnout zpétnou vazbu nejen
k probéhlému obdobi, ale také stanovit poZadavky — rozvojové cile na obdobi

nasledujici (v ndvaznosti na kompetencni modely).
Cely tento cil pfimo provazat se systémem odménovani.

V prvni fazi vyuzit motivacniho faktoru participace zaméstnanc(l a zapojit je do dalsiho

smérovani Uradu, tvorby vize, strategie, cild, standardd zakaznické orientace apod.

V rdmci nejen strategie fizeni lidskych zdroja, ale i strategie rozvoje MéU systematicky
pracovat na nastaveni efektivni a oteviené komunikace, atmosféry duavéry

a pozitivnich lidskych vztaha.

Dale tento cil opfit o spravedlivy, transparentni a efektivni systém hodnoceni
a odménovani, ktery bude opren o skutec¢né vysledky jednotlivych zaméstnanct, jejich

rozvoj (kompetenéni modely) apod.
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7.2.4 ROZVOJ A VZDELAVANI

P Na zékladé kompetenénich modell stanovit poZzadovanou miru danych kompetenci na

konkrétnich pozicich.

P Na zdkladé sebepoznani pracovniki — rozvojové zaméfenych skupin, popfipadé
hodnoceni od kolegli, vedeni (360° stupriova zpétna vazba) a vzhledem k vyse
stanovenym miram pozadovaného naplnéni kompetenci stanovit individualni plany

rozvoje.

P Proporcionalné u jednotlivych zaméstnanc( rozloZit zastoupeni odborného vzdélavani
a vzdélavani v tzv. mékkych dovednostech (komunikace, jednani a vyjednavani,

tymova spoluprace, vztah ke klientim, odolnost vici zatézi a stresu, asertivita atd.).

Konkrétni doporuceni pro oblast vzdélavani

Z vysledk( pribéh KA 1 a KA 2 byly identifikovdny potieby vzdélavacich aktivit,
strukturované ve SWOT analyze a popsané detailné v ptiloze ¢. 1 této zprdvy a ndsledné

v Pribézné zpraveé z realizace KA 2 — odborné vzdélavani.
7.2.5 ODMENOVANI
P Nastaveni systému kritérii.

P Stanovit pevné dany, transparentni a spravedlivy systém odmériovani ve vazbé na

predem dana kritéria.

P Oceriovat nejen odbornost, ale také dalsi faktory, jako je pfistup ke klientiim, vztahy

na pracovisti apod.

P Stanovit, kdy a za jakych podminek se méni osobni pfiplatek a ,,co” je divodem k

mimoradné odmeéné.
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8. ZAVER

P Celou strategii fizeni lidskych zdroji DOPORUCUJEME za Géasti viech zaméstnanc
avedeni doplnit o konkrétni data plnéni operativnich cill, zodpovédné osoby,

potazmo i o dalsi navrhy na doplnéni nebo specifikaci navrhd — cild stavajicich.

PV pocatcich implementace strategie Fizeni lidskych zdrojd do kazdodenni praxe MéU
JE NUTNE ji podrobit diskuzi a pravidelné v nepfili§ dlouhych intervalech (porada
vedeni 1x za mésic, rada mésta 1x za mésic, setkani se zaméstnanci 1x za mésic) se k ni

vracet.

» V rdmci vySe uvedenych bod( dile DOPORUCUJEME zavést takzvané strategické
porady pouze vedeni, vedeni a vSsech zaméstnancl a workshopy pro zaméstnance (bez
Ucasti vedeni), kde se bude se strategii Rizeni lidskych zdrojd nejen nadale pracovat
(na vSech urovnich hierarchie organizace) a strategie bude ,ozZivat“, ale bude

i provazdna s dal$imi strategiemi — pfistupy, které BY BYLO VHODNE doplnit.

P Proto jako nedilnou sou&ést celého procesu fizeni lidskych zdroji doporucujeme

vytvofit (¢i doplnit stavajici)

e strategicky plan mésta o participaci verejné spravy;
e strategicky plan rozvoje méstského uradu (vize, strategie, strategické cile atd.);

e standardy zakaznické orientace.
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Vsechny vySe uvedené dokumenty — strategie musi byt vzdjemné provazany, na jejich
vzniku doporucdujeme participovat, co nejvice zainteresovanych osob (strategicky plan mésta

— rada, zastupitelstvo, strategicky plan rozvoje uradu — zaméstnanci, vedeni atd.).

Pro jejich vznik a naslednou implementaci DOPORUCUJEME stanovit plan —
harmonogram tak, aby bylo moiné je navzdjem propojovat pfi jejich vzniku, postupné

implementovat a vie efektivné komunikovat napfi¢ ufadem.

V Karlovych Varech 28. 6. 2018
PhDr. Miloslav Hruby

psychologicka diagnostika osobnosti

Karlovy Vary, Kolma 34, PSC 330 13
TN IC:A5749223 |
/ N /

/i

,(
PhDr./Miloslav llbhbv

Manager Consulting
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Priloha ¢.1: Identifikace potieb vzdéldvani na zdkladé vysledki KA 1

V oblasti tykajici se vyhodnoceni mozZnosti zvySovani kvalifikace a osobniho rozvoje
jednotlivych pracovnikl bylo mozné vychazet z nékterych prvkd SWOT analyzy zpracované pro
KA ¢ 1, doplnéné o vysledky vyplyvajici z individudlné realizovanych pohovort, vztah
k moZnostem rozvoje intelektu v roviné profesni i osobni.

Vysledky pro oblast vzdélavani interpretované matici SWOT analyzy:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
7. Stres z nezvladnuti pozadavka

7. Iniciativa zaméstnanci 8. Spatna nebo nulova reakce na nevédomost

8. Vile pracovat se svou osobnosti 9. Problém pfiznat si nedostatky

9. Moinost ristu osobnosti i na 10. Nedostateéné uspokojeni z pracovni
pracovisti a v kolektivu &innosti a finanéniho ohodnoceni

10. Uplatnéni viastniho talentu, 11. Socialni proménné (Zivotni udalosti
dovednosti jedince)

11. Snaha o ocenéni jinych neZ pracovnich | 15 Zpatné nebo nulové povédomi o firemni
schopnosti kultufe

13. Nizka kooperace s ostatnimi cleny
kolektivu
PRILEZITOSTI HROZBY

9. Nové moznosti ristu osobnosti — 3. Nezajem o dalsi vzdélavani v roviné
individualni koucink profesni i osobni

10. Rdst psychické odolnosti kooperaci 4. Neochota pfijmout nové zplisoby
v tymu vzdélavani a pozadavky na

11. Vyuziti schopnosti a talentu novych zaméstnance
pracovniku 5. Nedostatek kvalitniho vzdélavani pro

12. Zapojeni se do novych projekt( rist osobnosti
vzdélavani formou online seminar 6. Ztrata vale pro dalsi vzdélavani
(webinare), vyménnych staii, zejména u vyssich vékovych skupin
meziobecni spoluprace, partnerstvi ad. 7. Odmitani modernich technologii a

souvisejiciho vzdélani k jejich aplikaci
8. Destabilizace personadlni zakladny
9. Snaha neukazat zdjem - strach z

pretizeni
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Jako prioritni byly jiz v pribéhu KA 1 uréeny v oblasti vzdélavani:

- PROBLEMATIKA ZNALOSTI GDPR — vzhledem k aktudlnimu pozadavku na plnéni cil{
GDPR a zjisténém pomérné nizkém povédomi o presnych povinnostech v této oblasti
bylo doporuceno mezi prvnimi odbornostnimi Skolenimi realizovat tuto ¢ast — oblast
odborného vzdélavani / skoleni, seminar viech pracovnikt

- FIREMNI KULTURA — seznameni se a doporuceni k praktikovani nejbéznéjsich aspekt
organizace, jednotna Uprava pisemné komunikace, prezentace organizace navenek
vyslo z vysledku analyz KA 1 (nizké azZ stfedni povédomi o firemni kulture) — oblast

odborného vzdélavani / skoleni, seminar vSech pracovnik

Ddle bylo doporuceno na zdkladé zjisténi:

o

7 1 o

zpracovat novou Koncepci vzdélavani urednikd s vyhledem na dobu minimalné 5 let,
zahrnujici jak profesni, tak i osobnostni rozvoj, provdazat tuto koncepcis napliovanim cilQ
rozvojovych strategii mésta, vzit v Uvahu organizacni strukturu a jeji moiny vyvoj
a moznosti ziskavani kvalifikovanych pracovniki - oblast vzdélavani vedoucich
pracovnikl, odbornostni slozka — fizeni lidskych zdroja

zpracovat pro kazdou pracovni pozici individudlni plan vzdélavani — oblast vzdélavani
vedoucich pracovnikl, odbornostni slozka — fizeni lidskych zdroju

projekt Sampion s vyuZitim talentmanagementu — specificky zaméfené vzdélavani
v oblasti fizeni lidskych zdroji, pro vedouci pracovniky a personalisty

seminare a Skoleni zamérené na rlst osobnosti — pod vedenim osobniho kouce,
psychologa ad.

seminare a Skoleni pro jednotlivé naplné pracovni ¢innosti - ty budou vychazet z potreb
vykonu jednotlivych agend, je doporuceno, aby kazdy ze zaméstnancl absolvoval v roce
minimalné jedno, spiSe dvé Skoleni / vzdélavaci programy zamérené na svou odbornost,

legislativu a aktualni poZadavky verejné spravy
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o teambuildingy, vyménné stdze — posileni osobnostniho rozvoje v rdmci kooperace tymu
a sblizeni kolektivu pracovnikt

o online seminare — e-learning, webinafe — zejména pro mladsi vékovou kategorii je to
vyhovujici zplisob vzdélavani, je nutné jej ale ovéfit pribéiné kontrolou provadénych
Cinnosti a vhodnosti absolvovani tohoto typu vzdélavani

o seminare/ Skoleni zaméfené na rlst osobnosti — zvladani stresu, zvladani konfliktd,

efektivni komunikace s ob¢anem, timemanagement, motivace, psychologicky trénink...

PhDr. Miloslav Hruby
psychologicka diagnostika osobnosti
Karlovy Vary, Kolma 34, PSC 330 13

//“ . /1C: /5749223, |

/i

»{
Pthr. Miloslav Hgbby’

Manager Consulting
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PRILOHA €. 2 - PRUBEZNA ZPRAVA KE KLICOVE AKTIVITE €. 2 - ODBORNE

VZDELAVANI

PRUBEZNA ZPRAVA
ke klicové aktivite ¢. 2

MODERNI URAD KASPERSKE HORY

Registracni Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002984

ODBORNE VZDELAVANI

Kasperské Hory 2017-2018

zpracovatel:

PhDr. Miloslav HRUBY, MANAGER CONSULTING - @
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1. KLICOVA AKTIVITA €. 2: UVODNIi INFORMACE, VYCHOZi SITUACE

Hlavnim cilem projektu ,Moderni ufad KasSperské Hory“ je zvysit efektivitu,
vykonnost a otevienost ufadu a zkvalitnit strategické rozhodovani.

Pomoci nékolika cilenych aktivit, véetné persondlniho auditu (KA 1) chce vedeni uradu
jednak ziskat informace o vychozim stavu a dale podklady pro efektivni planovani
individualnich vzdéldvacich aktivit pro jednotlivé pracovni pozice, propojené jak s odbornostni
strankou (mimo povinnosti ulozené zdkonem ¢&. 312/2002 Sb., o uUfednicich Gzemnich
samospravnych celkll a o zméné nékterych zdkon(), tak s osobnostnim rozvojem, ktery
vyuziva pfirozeného potencidlu jednotlivych pracovnikd. V navaznosti na klicovou aktivitu
projektu €. 1 (Persondlni audit a souvisejici vzdélavani) také v realné dobé, po stabilizaci
pracovniho kolektivu, jehoz vyrazné promény probihaly soubézné s realizaci projektu, zahdjit
projekt Sampion, za U¢elem vytvareni a kontinudlniho optimalizovani persondlnich zdroj(,
které jsou potiebné k aplikovadni procesd moderniho Ufadu, jeho strategie a v kontinualnim

spojeni i v ramci realizace rozvojové strategie mésta.

Ocekavanym cilem (vysledkem) této ¢asti projektu Moderni urad je zlepSeni chodu Uradu ve
smyslu zrychleni a zkvalitnéni sluzeb, zamezeni chyb a duplicit, zlepSeni schopnosti Urednik
poskytovat profesionalni sluzbu ob¢antim, a to zahrnuje zejména:
a) zavedeni moderniho fizeni lidskych zdroj
b) profesionalizaci verejné spravy zejména prostrednictvim zvySovani znalosti a dovednosti
jejich pracovnikli, rozvoje politik a strategii v oblasti lidskych zdroju - zlepseni odbornych
znalosti a dovednosti zaméstnancl (zlepSeni kvality sluzeb - zrychleni spravnich Fizeni,
eliminace chyb.

Cilovou skupinu KA 2 tvoti sou€asnych 15 zaméstnanci mésta. Jde o vSechny uredniky,
ktefi zajistuji jednotlivé agendy uradu, véetné vedoucich a zaméstnanci Méstského

informacniho centra (samostatné oddéleni/referat). Tento pocet zaméstnancl je zaroven
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poctem proskolenych pracovniklli (podporenych osob), ktefi ve svych pozicich prosli

persondlnim auditem.

1.1 VYCHOZI SITUACE

Zadani zpracovani persondlniho auditu a navrieni moznosti zvySeni efektivity uradu,
véetné navrzeni moderniho zpUsobu vedeni zaméstnancl, vzeslo z potieby zkvalitnit
personalni zakladnu Uradu nejen po strance kvalifikacni, ale i po strance osobnostniho ristu
ve smyslu zvySeni efektivity vykonu cinnosti spravnich agend pracovniky s odpovidajici
kvalifikaci v obou uvedenych provazanych oblastech.

Rovinu zvySovani kvality prace z hlediska kvalifikace udava jednak platna legislativa pro
vefejnou spravu, dale zdjem dotéeného pracovnika realizovat se v daném oboru a pfi vykonu
»,Své” agendy tak, aby spolehlivé poskytoval nejvyssi moZznou kvalitu odvedené prace vUci
zaméstnavateli (ve smyslu vykonu agendy statni spravy i samospravy) i ob¢anovi.

Potteby zjisténi Urovné vnimani seberealizace, vlastniho postaveni, zajmu o osobni rlst
a uplatnéni vlastniho ,talentu’ u jednotlivych pracovnik( na vSech postech, se odviji pravé od
uvedeného problému — Uzka personadlni zakladna, ktera reflektuje také souéasny stav na trhu
prace (pro jednotlivé agendy je velmi tézké ziskat samostatné pracovniky—uredniky, témér
kazdy ze stdvajicich zaméstnancli obce a Uradu vykondva vice nez jednu agendu, ¢asto zde
dochazi ke kumulaci funkci a tim padem ke ztizené moZnosti zastupovani ad.) je predpokladem
pro moderni tizeni lidskych zdroji z pohledu zaméstnavatele a jeho pfistupu k jednotlivym
osobnostem. Vedouci pracovnici (vedouci odborl a vedouci Ufadu, starosta) by méli umét
vyuZit doporucenych metod k tomu, aby efektivné nastavili procesy fizeni v jednotlivych
odborech — interpersonalné i smérem k vedeni Uradu a k vedeni mésta, kolektivni spolupraci
i mimo rovinu odbornosti, motivaci zaméstnanct, komunikaci, zpétné vazby ad.

Dllezitou soucasti vysledku aplikace doporucenych postupl je kontrola

a vyhodnocovani zpétnych vazeb, aktivni pfistup k nastaveni trvale efektivniho systému fizeni.
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Cilovou skupinu tvofi sou¢asnych 15 zaméstnancl mésta. Jde o vSechny uredniky, ktefi
zajistuji jednotlivé agendy uradu, véetné vedoucich a zaméstnanct Méstského informacniho
centra (samostatné oddéleni/referat).

V ramci KA 1 probéhly aktivity (prizkum, Setfeni), které napomohly specifikaci potfeb
vzdélavani zaméstnanci pro analyzu a vysledky v KA 2. Cilova slupina ucastnik( (15) absolvuje
kromé dalSich aktivit vychazejicich z persondlniho auditu dale: teambuilding 19. 6. 2018 (viz
prezencni listina v ptiloze zprdvy, Skoleni osobnostni (spole¢né, 5. dubna 2018 — viz prezenéni
listina v pfiloze zpravy), individualni koucovani a dle aktualnich potreb také dva seminare
odbornostni (17.5.2018 a 19. 6. 2018 - viz prezencni listina a vzor osvédceni v pfiloze zpravy)
se zamérenim na vykon spravnich ¢innosti. Aktivity KA 2 budou zakoncéeny ve Il. pololeti roku
2018 a jejich kompletni doloZeni (ndplné seminaru a skoleni, prezencni listiny, osvédceni, foto,

prezentace...), bude soucdsti zavérecné zpravy o prabéhu projektu v lednu 2019.

Pozndmka: pro potreby této zprdvy, aktivity a cdsti projektu, je cilovou skupinou
,Zaméstnanci uradu” rozuména skupina zaméstnancii mésta a méstského uradu, tedy celkovad

skupina zajistujici fungovdni MéU Kasperské Hory (vykon agend samosprdvy a stdtni spravy).

1.2 SPECIFIKACE KLICOVE AKTIVITY V NAVAZNOSTI NA PROJEKTOVE RESENI

V klicové aktivité ¢. 2 KA 2 bylo realizovdno odborné vzdélavani pracovnikd.

Zakladem pro dalsi praci vedeni byla Koncepce vzdélavani urednik(i sestavena
tajemnici Uradu v lednu 2016. PGvodni koncepce, jejiz zména byla v navaznosti na vysledky
projektu Moderni Ufad Kasperské hory doporucéena k postupnym uUpravam, vychazela:

e z pozadavk( aktualni legislativy na kvalifikacni predpoklady pracovnik( ve
verejné spravé

e zpotieby nastaveni koncepce vzdélavani vibec (dosud Zadny takovy
dokument zpracovéni pro M&U Kasperské Hory nebyl)

e 7 potieby zajisténi systému zastupnosti pracovnik( v jednotlivych agendach
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e znutnosti nastaveni urCitych pravidel vramci kolektivu dradu
vykonavajiciho sprdvni ¢innosti jako povéreny urad i pro dalsi spadové obce
e zpozadavku na jiné nez pouze specifické odbornostni vzdélavani —
z pozadavku na aplikaci uc¢innych metod fizeni lidskych zdrojl pro naplnéni

cile moderniho efektivniho otevieného uradu (,jsme tym*“).

sV

Pracovnikiim byla doporucena a umoznéna ucast na seminatich a sSkolenich dle
zameéreni jejich pracovni ¢innosti v souladu s Koncepci vzdélavani arednikd mésta Kasperské
Hory, dale absolvovali dva spolecné seminare tykajici se momentdlnich potreb k vykonu jejich
¢innosti, pro kazdého z nich pak byla, v souvislosti s klicovou aktivitou €. 1 se stavena osobni
karta shrnujici nejdalezZitéjsi poznatky a z nich vyplyvajici doporuceni pro vedouciho
pracovnika uradu. Pro potieby identifikace a prezentace vysledk( KA ¢. 1 a KA €. 2 jsou tyto
poznatky shrnuty v individudlnich ,kartach” oznacenych pro jednotlivé pracovni pozice
¢iselnou rfadou, jejiz rozklicovani je k dispozici pouze vedoucimu Ufadu - personalistovi.

Doporuceni vychdazejici ztéto casti projektu reSi problém specifikovany v ramci
projektu Moderni urad Kasperské Hory: kvalita sluzeb poskytovanych méstskym dradem
v ramci své prenesené plsobnostii v oblasti samospravy. Tésna zavislost zvyseni kvality sluzeb
poskytovanych uradem na kvalité lidskych zdroja které ji poskytuji, je zde neoddiskutovatelna
a je pfimou vazbou mezi personalistikou a vykonem verejné spravy. Z toho logicky vyplyva, Ze
efektivni fizeni lidskych zdrojli na zakladé poznatki ziskanych modernimi metodami provedeni
personalniho auditu se v této oblasti pracovni ¢innosti bez kvalitniho konceptu vzdélavani
neobejde.

Dale byl sestaven plan aktivit realizovanych v ramci projektu Moderni urad Kasperské
Hory, jehoz plQvodni verzi ale bylo nutné v pribéhu realizace projektu prizplsobit vzhledem
k ménici se personalni zakladné a aktualnim potfebam. Vychazel rovnéz z pozadavkl na
odbornostni vzdélavani a osobni rozvoj. Odbornosti, které souvisi s vykonem konkrétni
spravni Cinnosti Ci celé agendy jsou specifické a ne vidy jsou vhodné seminare a Skoleni
k dispozici akreditovanymi vzdélavacimi subjekty, rovnéz nebylo mozné predem presné urcit

financni naklady zaméstnavatele.
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Personalnim auditem v KA 1 byly dale zjistény skutecnosti tykajici se vnitfniho chodu
Uradu, které byly rovnéz zohlednény v KA 2. Jednalo o se o nejednotny a neefektivni zplisob
nakladani sosobnimi a citlivymi 4daji (malé povédomi o problematice celkem)
a neusporadanou vnitini firemni kulturu ohledné norem a zdsad pisemné komunikace, etiketa
v pisemném styku s klienty ad. Proto bylo pfikro¢eno k diverzifikaci této ¢asti projektu v rdmci
zajiSténi zachovani principu primarniho poZadavku zajistit minimalné dvé odbornostni a dvé
osobnostni Skoleni (seminare) v prlibéhu trvani projektu.

Seminare zajistované akreditovanymi poskytovateli byly realizovany dle aktualnich
moznosti jak poskytovatel(, tak i zaméstnavatele a seminare a Skoleni v ndvaznosti aplikace
vysledkl projektu Moderni urad KasSperské Hory zajistil jako garant naplnéni cil( projektu
odborny lektor personalniho auditu —spolecné seminare tykajici se soucasné legislativy (GDPR)
a firemni kultury (Soucasna legislativa a jeji dopad na Upravu pisemnosti — etiketa a normy
v pisemném styku) doplnéné individualni mi seminafi s jednotlivymi pracovniky z hlediska
osobniho rozvoje zachovaly kombinace odbornostniho a osobnostniho skoleni pro cilovou

skupinu ucastnikd projektu.

Poznamka zpracovatele zpravy: Tato zdvérecna zprdva ke klicové aktivité ¢. 2 projektu
Moderni ufad KasSperské Hory je zpracovdna, s ohledem na nutnost pouZiti osobnich udajd,
jako plné zobecnitelnd. Rozklicovdni udaji o jednotlivych pracovnich pozicich zde uvedenych
Cisly, jsou k dispozici pouze vedoucimu uradu k dalsi prdci v oblasti personalistiky a rizeni
lidskych zdroji. Vysledky a doporuceni jsou v zdavéru této zprdvy upraveny tak, aby bylo mozné

projekt prezentovat s co nejkonkrétnéjsimi vysledky.
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2. UZITE METODY A PROCESY, SWOT ANALYZA

2.1 UZITE METODY A PROCESY

Zakladem pro vypracovani SWOT analyzy , kterd by pfehledné shrnovala, i v ndvaznosti na
provedeny personalni audit, vysledky k dalsi praci byly:

e opakované pohovory s jednotlivymi ucastniky projektu (cilovou skupinou)

e individudlni koucovani

e vyuZiti poznatkd na zakladé principd vyvojové a socidlni psychologie: socialni vlivy
a pristup k realité, zjisStovani sebeposouzeni, sebeutvérejicich a sebeprosazujicich
tendenci v pracovnim prostredi, existencidlnich a sebepresahujicich aspektl
osobnosti, determinace prostredim)

e behaviordlni interwiev, pozorovani, psychologické testy zakladnich rys osobnosti

e kognitivni psychologie.
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2.1.1 SWOT ANALYZA

V oblasti tykajici se vyhodnoceni mozZnosti zvySovani kvalifikace a osobniho rozvoje
jednotlivych pracovnikl bylo mozné vychazet z nékterych prvkld SWOT analyzy zpracované pro
KA ¢. 1, doplnéné o vysledky vyplyvajici z individualné realizovanych pohovord, vztah
k mozZnostem rozvoje intelektu v roviné profesni i osobni.

Vysledky pro oblast vzdélavani interpretované matici SWOT analyzy:

SILNE STRANKY

Iniciativa zaméstnancui

Vile pracovat se svou osobnosti
Moznost riistu osobnosti i na
pracovisti a v kolektivu
Uplatnéni vlastniho talentu,
dovednosti

Snaha o ocenéni jinych nez
pracovnich schopnosti

SLABE STRANKY

Stres z nezvladnuti pozadavka
Spatna nebo nulova reakce na
nevédomost

Problém pfiznat si nedostatky
Nedostatecné uspokojeni z
pracovni ¢innosti a financ¢niho
ohodnoceni

Socialni proménné (Zivotni udalosti
jedince)

Spatné nebo nulové povédomi o
firemni kultuie

Nizka kooperace s ostatnimi cleny
kolektivu

PRILEZITOSTI

Nové moznosti rlistu osobnosti —
individualni koucink

Rust psychické odolnosti kooperaci
v tymu

Vyuziti schopnosti a talentu

novych pracovnikii

Zapojeni se do novych projekti
vzdélavani formou online seminari
(webinare), vyménnych stazi,
meziobecni spoluprace, partnerstvi
ad.

HROZBY

Nezajem o dalsi vzdélavani

v roviné profesni i osobni
Neochota pfijmout nové zplisoby
vzdélavani a pozadavky na
zaméstnance

Nedostatek kvalitniho vzdélavani
pro rlst osobnosti

Ztrata vile pro dalsi vzdélavani
zejména u vyssich vékovych skupin
Odmitani modernich technologii a
souvisejiciho vzdélani k jejich
aplikaci

Destabilizace personalni zakladny
Snaha neukazat zajem — strach z
pretizeni
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3. SILNE A SLABE STRANKY, PRILEZITOSTI A HROZBY - KOMENTAR KE

SWOT ANALYZE

3.1 SILNE STRANKY

Na zakladé uplatnénych metod bylo prikroc¢eno k analyze ziskanych poznatk, které

byly shrnuty do vysledkd SWOT analyzy. Vysledky je tfeba doplnit komentarem zpresnujicim

situaci pro konkrétni misto a cilovou skupinu.

Silné stranky:

mezi silné stranky zaméstnancll Uradu patfi projevena iniciativa v zapojeni
se do dalSich vzdélavacich procesll; chapana nutnost vzdélavani v daném
oboru (profesi, pti vykonu ¢innosti jednotlivych agend) byla ve vice nez 50
% provazena projevenym zajmem o dalsi vzdélavani pro efektivnéjsi praci
volni slozka osobnosti ve smyslu vyddvat a zmobilizovat aktivitu pro dané
téma byla na uspokojivé urovni zjisténa ve vice nez 50 %, schopnost vydeje
energie pro prekondavani prekazek v podobé uceni se novym poznatkim
nutnym pro lepsi vykon prace (nové pozadavky ad.) projevila vice nez
polovina zaméstnanc(, a to i ve smyslu ristu osobnosti — prace s psychikou,
chovanim

moZnost rlstu osobnosti na pracovisti i v kolektivu zaméstnancli mimo
pracovisté byla chapana ve smyslu ziskdni pozornosti a pozice uzndvaného
¢lena kolektivu

uplatnéni vlastniho talentu a dovednosti pro profesni i osobnostni riist bylo
pozorovatelné u vice nez poloviny zaméstnancu

snaha o ocenéni i jinych nez pracovnich schopnosti je pfimo spojena s vili

k poznavani psychologickych vlivl vlastniho chovani na okoli
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3.2 SLABE STRANKY

stres z nezvladnuti poZzadavkl na poZzadované kvalifikacni predpoklady a jejich dalsi
prohlubovani byl pozorovan u témér poloviny zaméstnancl; nesouvisi zcela
s vékovou kategorii, spiSe z dlouhodobé pozorovanych neustdlych a casto
neuchopitelnych zmén v oblasti vefejné spravy, v niz pracuji a s nimiz by se méli
detailné seznamovat pro trfeba jen promile své agendy, které nikdy realné

neuskutecni;

nepripusténi si nevédomosti, védomé popirani faktu ,nevim a nechci” se
projevilo u zhruba tfetiny zaméstnanc(, zplsobeno muzZe byt dlouhodobou

7 s

stagnaciv profesni roving, ktera nevyzadovala / nevyzaduje kontinualni vzdélavani,
ke zménam zde nedochazi tak casto; implicitni postoj vyjadfuje odmitani
skutec¢nosti vlastni nevédomosti nebo moznosti pochybeni, s tim souvisi i problém
pfiznat si vlastni nedostatky a to jak v roviné profesnim, tak i osobni, pficemz oboji
ovlivriuje dalsi pGsobeni na okoli — at verejnost Ci kolegy ve styku pracovnim, tak i
kolektiv aspole¢nost mimo pracovisté. Dusledky uvédoméni si vlastni
nedokonalosti jsou pak prijimany jako fatalni a zpUsobuji vnitfni i vnéjsi bariéry

nejen v komunikaci;

wve

Nedostatecné uspokojeni z pracovni ¢innosti a finanéniho ohodnoceni jsou
demotivujicim prvkem pro zajem o dalSi prohlubovani vzdélavani, vice nez polovina
zaméstnancl ma pocit Ze je nedostate¢né motivovana finanénim ohodnocenim a
Ze prace, kterou vykonava, neni uspokojivd do té miry, Ze by ji pracovnici chtéli
vykonavat lépe a s hlubSimi znalostmi problematiky, nez je napfiklad poZzadovano
legislativou &i v souvislosti s ,,uréenim” zaméstnavatelem (pozadavek zastupnosti

apod.), diky faktoru finanéniho ohodnoceni klesa i loajalita k zaméstnavateli

s nejc¢astéjSim odlvodnénim, Ze ,jinde by za své kvality byli ohodnoceni lépe“; jako
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problém je zde mozné vnimat i omezené moznosti kariérniho postupu. Méstsky
Urad Kasperské Hory je povéfenym uUradem, ale personalni obsazeni jednotlivych
odborl a vykonu agend je minimalni, de facto je kazdy z pracovnik(, kromé t¥i
vedoucich odborl, vedouciho organizacni slozky, vedouciho samostatného
referdtu / oddéleni a vedouciho Ufadu, na maximalné mozném dosazitelném
postu, pokud nedojde k celkové reorganizaci uradu, agend apod. (,sam sobé

vedoucim®)

Z hlediska osobniho postoje k dalSimu vzdélavani v obou uvazovanych rovinach byl
zjistén pomérné zdvainé ovliviujici faktor a to socidlni proménné tykajici se udalosti
v osobnim Zivoté jedince — témér jedné tretiny zaméstnancl hraje osobni Zivot v profesni
realizaci takovou roli, Ze nepredpokladd mozny zvrat ke zvyseni sebereflexe a lepSim uplatnéni
se v procesnim Zivoté, coZz je z hlediska personalistiky pomérné zavainy fakt, ktery pfi
dlouhodobém vykazovani stejné intenzity mize vyznamné ovlivnit kvalitu odvadéné prace;

e firemni kultura je zde chdpdna z hlediska ,povinnosti“ ze strany zaméstnavatele

k zaméstnanci — poskytovani benefitl a zvyhodnéni. V minulosti nebyla firemni

kultura, korporatni identita ad. bran jako dulezity fakt zasad fungovani moderni

organizace. Dlrazné je doporuceno zapracovat, vramci dalSiho vzdélavani

zaméstnancl, bez odkladu na tomto problému ve smyslu nastaveni jednoznacnych

pravidel, které bude mozné vyhodnotit ve smyslu aspekti:

jak organizace a zaméstnanci pUsobi navenek, jaké jsou vztahy mezi

zameéstnanci;
e jaké panuje v organizaci klima, co je povazovano za klady a co za zapory;
e jaké hodnoty sdili vétsina pracovniku;

e jak je dodrZovana korporatni identita organizace - vnéjsi plsobeni na okoli
a klienty, dodrZovani nastavené jednotnosti pisemnych Uprav a etiky
pisemné komunikace (design — jednotny vizualni styl) a kultura komunikace
vibec, zplsob vnéjsi prezentace;
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e jak se uzivaji jednoznacné nastavené symboly firemni kultury — zpUsob
oblékani, symboly postaveni, komunikace / slang, zkratky ad.

e nizkd kooperace s ostatnimi ¢leny kolektivu, pokud je zaméstnanec ochoten pripustit
Ze i on je soucasti kolektivu; podle poznatku z individualnich pohovorl jde o nezdjem,
nesouvisejici problémy, vékové rozdily, rizné vnimani plnéni pracovnich povinnosti.

3.3 PRILEZITOSTI

Mezi dobte uchopitelné prilezitosti ke zvyseni efektivity Ufadu patfi i snaha vedeni Urfadu
o zjiSténi pozitiv a negativ presahujicich z minulosti a vytvarenych pro budoucnost fungovani
kvalitni verejné spravy, aplikace doporuceni ke zlepseni chodu uradu do praxe. Vysledky
posuzujici prilezitosti ke zlepSeni pfinesly vyznamné aspekty, jimZz je doporuceno se do
budoucna intenzivné vénovat:

e velmi dobré reakce na individualni koucink a pfehodnoceni vlastnich postojl
ke vzdélavacim procesim v profesnim a osobnim Zivoté je pfilezitosti
k nastaveni vyvazeného planu vzdélavani pro kazdého zaméstnance; to je
v rozsahu MéU Kasperské hory dobte realizovatelné;

e pokud je zaméstnanec clenem byt Gzkého pracovniho tymu, prokazuje
mnohem vyssi odolnost vici stresu zplisobenému pracovnimi povinnostmi, je
tfeba pracovat na rozsifeni ,pracovniho tymu” tak, aby kazdy ze zaméstnanc(
se citil byt clenem jednoho tymu a ziskal vyssi psychickou odolnost vici natlaku
zpUsobenému pracovnimi povinnostmi, zde je vzdélavaci proces zaméren
zejména na vedouci pracovniky, ktefi jsou pilifi jak interakci v izkém, tak i

v SirSim kolektivu;

o prilezitost k celkovému zlepseni vykonu prace, efektivity uradu a minimalizace
dopadu ,slabych stranek” je vyuziti potencialu vytipovanych pracovniku, ze
stdvajicich i téch, ktefi nastoupili jako zaméstnanci Ufadu v pribéhu realizace
tohoto projektu; posunout je do role ,Sampion(“ (viz zavérecna zprava z KA €.
1) za ucelem vytvareni a kontinudlniho optimalizovani personalnich zdroj(,
které jsou potrebné k aplikovani procest moderniho uradu, jeho strategie a
v kontinudlnim spojeni i v rdmci realizace rozvojové strategie mésta; zde se
otevird nejvétsi prostor pro prohlubovani vzdélani a tito pracovnici jsou také
sami otevieni novym moznostem a prokazuji vlastni snahu o dalsi rozvoj a rlst;
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e vyuziti modernich zplsob vzdélavani je celd rada, mezi mladsimi pracovniky,
ataké vzhledem k casové ndrocnosti stale se rozsifujicich, jsou mimo
legislativné danych forem preferované moznosti online seminar (webinafrl),
konferencnich panelovych diskusi, vyménnych stdzi, informovanost na
platformé meziobecni spoluprace, partnerstvi mést apod.; na zdkladé toho je
doporucéeno zafadit do individudlnich vzdélavacich plan( i tyto dostupné
aktivity a monitorovat jejich vyuzivani a dopady;

3.4 HROZBY

Rozmanité a vyrazné je ve SWOT analyze zastoupena skupina , hrozby“. Aspekt(, které

mohou ohrozit Uspésnou aplikaci doporucenych zplsobl, procesli a metod ke zvyseni

efektivity uradu v oblasti vzdélavanim, prohlubovani kvalifikace a rlistu osobnosti, je zde vice

a projevily se témér u tfetiny zaméstnanca:

nezdjem o dalsi vzdélavani, a to jak roviné profesni, tak i osobniho rtistu, je pomérné
zavainou bariérou, kterou nelze jednoduSe, z pohledu vedouciho pracovnika,

personalisty prekrodit; je tfeba peclivé volit zpisob poZadavku a sou¢asné motivace;

neochota pfijmout nové zplisoby vzdélavani a pozadavky na zaméstnance — u stejné
skupiny se jako velmi obtizné pfekonatelna ukazalo i odmitani ¢ehokoliv ,jiného, nebo
nového” ze stany zaméstnavatele, po splnéni zdkonnych pozadavk( na kvalifikaci a
vzdélani nejsou ochotni, ani sami nedokazi urcit, co by je motivovalo, vydavat energii

na dalsi vzdélavani;

do soucasné doby se témér nikdo ze zaméstnancl ufadu nesetkal s procesy
personalniho auditu tak, jak probiha v rdmci projektu Moderni urad Kasperské Hory,
nebylo povédomi o tom, co personalni audit je, co obsahuje a co je jeho cilem;
hrozbou, kterd predstavuje prekazku v naplnovani dil¢ich cild projektu mizZe byt i
nedostatek pfilezitosti kvalitniho zvySovani povédomi o vyuziti modernich zplsobl

’

aktivit pro rust osobnosti, které by mélo automaticky zahrnovat proces vzdélavani;
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vék jako limitujici faktor se prokazal u vice nez 30 % zaméstnancl — maji pocit, Ze ,ve
svém véku“ uz nepotrebuji Zddné dalsi vzdélani, neuplatni ho a ani jim v profesnim
zivoté nijak nepomlZe, jsou ochotni absolvovat pouze povinné, legislativou

vyZzadované kvalifikacni predpoklady;

s tim souvisi také odmitani modernich technologii a souvisejiciho vzdélani k jejich
pouzivani v praxi — obtizné prizplisobovani se novinkdm je vyjadrenim faktoru stresu
z nezvladnuti pracovnich povinnosti; zde je na misté doporudit takovy zplsob

a intenzitu vzdélavani, aby bylo moZné jej kontinudlné propojovat s poZzadavky

kladenych pracovnimi povinnostmi;

destabilizace persondlni zakladny se projevuje zejména v poslednich dvou letech
v souvislosti s vyraznym poklesem miry nezaméstnanosti a narlistem poptdvky po
kvalifikovanych pracovnicich, ktefi ¢asto odchazeji mimo vefejnou spravu a nachazeji
nadstandardné ohodnocené uplatnéni v soukromé podnikatelské sfére — znatelné je
to zejména na pozicich souvisejicich s investicemi, vystavbou, ekonomikou/
ucetnictvim, manazerskych postech zfizovanych organizacich; z hlediska personalistiky
je doporuceno v ramci moznosti nastavit systém motivace, odménovani a benefitl
takovym zpGsobem, aby bylo prostfedi organizace Mé&U Kadperské Hory pro

kvalifikované pracovniky pritazlivé;

skryvani dovednosti a zajmu o dalSi rozvoj osobnosti — to je privodni jev schopnych,
spolehlivych a talentovanych pracovnikl, ktefi maji obavu z toho, aby na né nebyly
kladeny poZzadavky, které nebudou schopni splnit; opét je zde doporuceni pro vedouci
pracovniky k dalSimu vzdélavani v oblasti ziskavani a fizeni lidskych zdroju — to se i do
budoucna ukazuje jako vysoce dulezita dynamickd soucast moderniho zpUlsobu vedeni

organizace, vedeni kolektivu pracovnikd.
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4. VYHODNOCENi UCASTNIKU / CiLOVE SKUPINY, DOPORUCENI VE

VZTAHU K VYSLEDKUM PERSONALNIHO AUDITU A ODBORNEHO
VZDELAVANI

4.1. HODNOCEN| PRACOVNICH POZIC

Pro ucely této ¢asti projektu jsou pracovni pozice a pracovnici, ktefi uvedenou pozici
zastavaji k rozhodnému datu 30. 6. 2018, oznaceni Ciselnou fadou. Kli¢ k ¢iselné fadé je
k dispozici pouze vedoucimu Uradu / personalistovi vzhledem k naplnéni pozadavk( nafizeni
o ochrané osobnich udajl. Zde prezentované karty neobsahuji detailni charakteristiky, pouze
Udaje vztahujici se k cili ¢asti projektu Odborné vzdélavani a doporuceni pro praci vedoucich

pracovnikd ohledné zplsobd fizeni lidskych zdroja v této oblasti.

Vv v

V rdmci projektu doslo pribézné k nékolika personalnim zménam, Klicové aktivity byly
realizovany s aktudlné zaméstnanymi pracovniky, vysledek je predkladan pro cilovou skupinu
15 ucastnik( projektu, ktefi jsou zaméstnanci uradu k rozhodnému datu monitoringu

projektu, a to 30. 6. 2018.
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pracovni pozice

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

na velmi dobré drovni - pribéiné zdokonaluje své
védomosti a dovednosti

znalost org. str.

nema problém s organizacni strukturou

znalost cili /SUR/ snazi se o pochopeni a naplnéni cili svého pracovisté
loajalita vysoka, vysoce motivovana
firemni kultura je akéni a kulturu Uradu povazuje za duleZitou a cti ji

hlavni motivace je seberealizace

Forma fizeni

zaddni kooperativni a vztahové fizeni

kontrola prabéziné kontroluje vykon své agendy - kontrola ve
spoluprdci s externimi odborniky

vyhodnoceni pfipravenost pro samostatné vedeni, kontrola plnéni

pracovnich povinnosti a tkold, motiva¢ni odmény

Rozvoj osobnosti

soucasny stav osobnosti

Loajalni, metodickd, sebevédomad, cilevédoma,
ambivert, zodpovédna, inteligentni.

odbornost odbornost na velmi dobré udrovni, pribéiné bez
problému naplnuje cile useku
etika / duchovni duchovné na vysoké udrovni - koniéek umélecka

c¢innost - sublimace

dalsi vzdélavani

— preferuje odborné a manazerské
vnima dualezZitost osobniho rdstu, bude se
ucastnit tematického vzdélavani

Zavérecné doporuceni

Zarazeni do projektu: Sampion, uplatfiovani moznosti
vramci  talentmanagementu, do  budoucna
perspektivni
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pracovni pozice

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

dobra znalost problematiky oboru

znalost org. str.

dobra znalost

znalost cili /SUR/ velmi dobré povédomi, orientace spiSe povrchni, ale
schopnost rychle reagovat a urcit

loajalita vysoka loajalita

firemni kultura respektuje a realizuje firemni kulturu Uradu

ma motivaci k dalsimu vzdélavani a rastu osobnosti

Forma fizeni

zaddni kooperativni a vztahové

kontrola kontrola vlastni agendy a kontrola nadfizenym
pracovnikem

vyhodnoceni perspektivni pro zatazeni do dalSich vzdélavacich a
rozvojovych  programl, potencial vedouciho
pracovnika

Rozvoj osobnosti

soucasny stav vyborna orientace v kolektivu, dobra spoluprace

odbornost dobrad s neustdlym udrzovanim prehledu, zajem o
zvySovani kvalifikace

etika / duchovni etika v rdmci oboru a zaméstnavatele na velmi dobré

drovni

7 s

dalsi vzdélavani

— perspektivni pro zafazeni do dalSich vzdéldvacich a
rozvojovych programl, a to jak pro zvySovani
kvalifikace, to pro rlist osobnosti

Zavérecné doporuceni

pribéiné vyhodnocovani odvedené prace, systém
odmén provazat s prokazanymi vysledky prace ; do
budoucna perspektivni
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pracovni pozice

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

na vysoké urovni i mimooborovd, schopnost provazat
nabyté zkuSenosti a poznatky

znalost org. str.

zna ji a nema problém ji akceptovat

znalost cilt /SUR/ velmi dobra znalost, problém s naplfiovanim
loajalita vysokad
firemni kultura cti firemni kulturu, je ji blizka

Forma fizeni

zaddni kooperativni, vztahové - instruktazni
kontrola kontrola na vlastnim useku, kontrola nadfizenym
vyhodnoceni velmi perspektivni pro dalsi projekty vzdélavaciho

charakteru

Rozvoj osobnosti

soucasny stav je treba posilit z pohledu nadfizeného pracovnika,
pracovat na osobnim rlstu, posilit sebedivéru a
schopnosti fizeni kolektivu

odbornost na vysoké Urovni, zafazeni do projektu Sampion

etika / duchovni na vysoké urovni , potfebuje ziskat samostatnost a

rozhodnost

7 s

dalsi vzdélavani

seminare zamérené na osobnostni rlst, fizeni a
vedeni kolektivu spolupracovnik(i, vzdélani v ramci
odbornosti — prohlubovani znalosti a modernich
metod pfistupu ke klientovi

Zavérecné doporuceni

zarazeni do projektu: Sampion, uplatiiovani moznosti
vramci  talentmanagementu, do  budoucna
perspektivni
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pracovni pozice 4

pracovni naplni XXX

Soucasny stav

odbornost dlouhodobé stagnujici, minimalné se Ucastni

odbornostnich Skoleni, spoléha spiSe na ,rady’ a
papiry

znalost org. str.

zna ji a nema problém ji akceptovat

znalost cilt /SUR/ velmi dobra znalost, je zodpovédnd, konzervativni,
problém s modernim pojetim

loajalita loajalni k uzké skupiné

firemni kultura cti firemni kulturu pouze do Urovné svych kolegt

Forma fizeni

zaddni kooperativni a autoritativni — ma problém s
flexibilitou

kontrola dislednd kontrola z pozice nadfizeného, dlsledné
vyZadovani pracovni kdzné

vyhodnoceni pouze plnéni evidentnich povinnosti a ukoll bez

vlastni iniciativy

Rozvoj osobnosti

soucasny stav flegmatik, tézko pfijima nové véci, nepracuje na
sebevzdélavani, samostatné nevyviji aktivitu, ¢ekd na
"Ukoly"

odbornost konzervativni, ,Zije z podstaty”, nema dalSi ambice a
ani je nechce

etika / duchovni spiSe duchovni

7 s

dalsi vzdélavani

v rdmci pozadavku na vykon svérené agendy zajistit
pozadavky vramci koncepce vzdélavani, disledna
kontrola jejich dodrzovani

Zavérecné doporuceni

nutné dalsi vzdélavani predevsim v ramci odbornosti,
motivace lepSim ohodnocenim; do budoucna pfi
zlepseni pristupu k praci perspektivni
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pracovni pozice

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

pUvodné mimooborova, caste¢né v oboru ale ne pfilis
dlouho, v soucasné dobé doplnuje kvalifikaci

znalost org. str.

je zapotrebi pfipominat, vysvétlovat

znalost cili /SUR/ prokazana znalost s nejistotou

loajalita nizka loajalita k zaméstnavateli, markantni ovlivnéni
minulosti a neochota pfizpUsobit se soucasnému
prostredi

firemni kultura podporuje firemni kulturu ale nevi co vie do ni patfi

Forma rizeni

zadani autoritativni a instruktazni

kontrola dlslednda kontrola plnéni pracovnich ovinnosti a
vyuzivani pracovni doby zpozice nadfizeného,
dlsledné vyZadovani pracovni kazné a prezentace
korporatni identity

vyhodnoceni pouze plnéni evidentnich povinnosti a ukold bez

vlastni iniciativy, nezdjem o dalsi rist osobnosti

Rozvoj osobnosti

soucasny stav zmatek, roztékanost, nizkd sebedivéra ohledné
rozhodovani a samostatného jednani, neoblibenost v
kolektivu

odbornost nutné odborné seminare

etika / duchovni spiSe duchovni, snaZi se ji prohloubit

7 s

dalsi vzdélavani

nutné odborné vzdélavani v ramci pozadavku na
vykon svéfené agendy, prace s osobnosti

Zavérecné doporuceni

nutné dalsi vzdélavani predevsim v ramci odbornosti,
prace s osobnosti vzhledem k pfistupu ke klientim
organizace a vztahlm na pracovisti a v SirSim
kolektivu; do budoucna mozné problémy v kolektivu
ale pracovné perspektivni
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pracovni pozice

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

nezdjem o prohlubovani vzdélavani, odbornostni
vzdélavani absolvuje pouze na vyzvu

znalost org. str.

velmi dobra stabilni znalost

znalost cili /SUR/ cile zn3, ale cti jen svoje
loajalita nulova loajalita k zaméstnavateli
firemni kultura nepodporuje soucasnou firemni kulturu

Forma rizeni

zaddni vztahové a odborné az autoritativni, pfikazy

kontrola vykon agendy bez kreativity a snahy o posun,
neloajdlnost vici zaméstnavateli, setrvaly stav "v
minulosti / z minulosti" - vie nové je Spatné bez
ohledu na to kdo a co déla

vyhodnoceni pouze plnéni evidentnich povinnosti a ukold bez

vlastni iniciativy, nezdjem o dalsi rist osobnosti

Rozvoj osobnosti

soucasny stav

zmatek, roztékanost, nizkd sebeddvéra ohledné
rozhodovani a samostatného jednani, neoblibenost v

kolektivu

odbornost

na dobré urovni, nutnost vzdélavat se v odborné
oblasti, arogantni pristup ke klientovi, odiv vlastni
dllezZitosti

etika / duchovni

materidlni ptistup, potrebuje verejny obdiv

7 s

dalsi vzdélavani

nutné odborné vzdélavani v ramci pozadavku na
vykon svérené agendy, price s osobnosti predevsim
ve vztahu ke klientovi organizace

Zavérecné doporuceni

zapracovat na vztahovém fizeni, tézko bude zvySovat
loajalitu, témér nulova schopnost akceptovat jakékoli
jiné nez vlastni kroky, neperspektivni pro kolektivni a
tymovou praci; motivovat ke zlepSeni pristupu
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pracovni pozice

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

nezdjem o prohlubovani vzdélavani, odbornostni
vzdélavani absolvuje pouze z nutnosti v rdmci agendy

znalost org. str.

velmi dobra stabilni znalost

znalost cili /SUR/ cile zna, schopnost plnit pouze cile svého pracovisté
loajalita primérena, respektuje vedeni a svou pozici
firemni kultura respektuje soucasnou firemni kulturu, ale nerozumi ji

a neprosazuje ji

Forma fizeni

zaddni kooperativni a vztahové fizeni s jasnym vymezenim
cild

kontrola dislednd kontrola plnéni pracovnich povinnosti,
kontrola externim dozorem, vyZzadovani pracovni
kazné

vyhodnoceni pouze plnéni evidentnich povinnosti a ukoll bez

vlastni iniciativy, nezajem o dalsi rlist osobnosti

Rozvoj osobnosti

soucasny stav

i pfes snahu a ucéast na vzdélavani a sebevzdélavani -
velkd nejistota a strach néco samostatné udélat a
zodpovidat za to, pomalé tempo, setrvaénost —
setrvaénost v dlouholeté ruting, psychicky labilni,
kazda i minimalni zatéz (zvyseni pracovniho tempa) je
extrémni

odbornost

na dostacujici Urovni, nutnost odborného vzdélavani
a ziskani vétsi jistoty a sebedlvéry

etika / duchovni

ma vysokou neformalni autoritu, spiSe duchovni hodnoty

7 s

dalsi vzdélavani

nutné odborné vzdélavani v rdmci pozadavk( na vykon
svéfené agendy

Zavérecné doporuceni

— nepfilis perspektivni pro zafazeni do dalSich vzdélavacich
a rozvojovych programl mimo ramec legislativnich
povinnosti, dlslednd kontrola plnéni pracovnich
povinnosti, vztahové fizeni; do budoucna profesné
neperspektivni
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pracovni pozice

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

odbornostni vzdélavani absolvuje v ramci agendy,
osobnostni povaZzuje za nesmysl

znalost org. str.

velmi dobra stabilni znalost

znalost cili /SUR/ cile znd, nemotivuji, jednd pouze ve vlastnim zajmu
loajalita pouze ke své praci a svému pracovisti
firemni kultura prizplsobuje se

Forma rizeni

zadani kooperativni a vztahové

kontrola dlsledna kontrola pracovni kdzné, kontrola externim
dozorem

vyhodnoceni pouze plnéni evidentnich povinnosti a ukold bez

vlastni iniciativy, nezajem o dalsi rlist osobnosti

Rozvoj osobnosti

soucasny stav osobnost prospéchare individualisty, rutinéra,
neloajalniho  "Skodice" védomy si nastaveni
kompetenci, vaci klientdim casto povysSenecka,
arogantni, zesmésnuje...

odbornost na velmi dobré drovni, zajem o seminare ,jak zvladat
konflikty*

etika / duchovni vysoce materialisticky pristup

dalsi vzdélavani

nutné odborné vzdélavani v ramci pozadavkd na
vykon svérené agendy, rlist osobnosti — nepfilis
perspektivni

Zavérecné doporuceni

— neptili§ perspektivni pro zarazeni do dalSich
vzdélavacich a rozvojovych program( mimo ramec
legislativnich povinnosti, dlraz na chovani vGci
verejnosti — klientovi, nezavazovat do budoucna
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pracovni pozice

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

na velmi dobré urovni, odbornostni vyhleddvad a
uplatiuje

znalost org. str.

velmi dobra stabilni znalost

znalost cilt /SUR/ cile zna, ma prehled

loajalita primérena, preference vlastniho pracovisté, ne celé
organizace

firemni kultura cti firemni kulturu

Forma fizeni

zadadni kooperativni a vztahové s dlirazem na zodpovédnost

kontrola dlslednd kontrola pracovni kdzné, kontrola externim
dozorem

vyhodnoceni pouze plnéni evidentnich povinnosti a ukold, zajem o

dalsi vzdélavani v profesi, osobnostni rlst nepfilis
rozvinuty, ale chdpany jako pomérné dUlezity

Rozvoj osobnosti

soucasny stav

rozpor mezi neuspokojenymi ambicemi v zaméstnani
a zaroven odmitdnim odpovédnosti za rozhodnuti
jind nez "naucena", nepfilis velkda spokojenost
svlastnim vykonem, ale bez ndpadu na zménu
pomalejsi pracovni tempo

odbornost

na velmi dobré Urovni, ucastni se ziskavani dalsi
odbornosti, zajem o seminare ,jak zvladat konflikty*

etika / duchovni

materialisticky pfistup a zaroven prosazovani
rodinnych hodnot

7 s

dalsi vzdélavani

perspektiva dobrého vedouciho pracovnika pfi
dostatecné vyuzitém potencidlu rlistu osobnosti

Zavérecné doporuceni

zafazeni do projektu: Sampion, uplatiovani moznosti
v ramci talentmanagementu, prace s osobnosti
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pracovni pozice

10

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

prabéiné zvySovana kvalifikace i mimo vlastni
profesni stranku

znalost org. str.

dobra znalost

znalost cili /SUR/ velmi dobra znalost, pochopeni a podpora relizace
loajalita na vysoké urovni
firemni kultura cti firemni kulturu

Forma fizeni

zadani vztahové fizeni

kontrola kontrola plnéni pracovnich povinnosti nadfizenym
pracovnikem, vyZzadovani pracovni kazné

vyhodnoceni znacény potenciadl loajalniho zaméstnance pro plnéni

pracovnich povinnosti, vyZzaduje dalsi vzdélavani,
vénuje se rdstu své osobnosti, pracuje na zlepseni
vztah( v organizaci

Rozvoj osobnosti

soucasny stav jde o osobnost pracovitou, spolehlivou, oblibenou,
emocéné nestabilni az klabilité, svyznamnym
potencialem pro dalsi rist

odbornost na dobré urovni, pracuje na sobé, je aktivni v oblasti
sebevzdélavani, motivace chce byt UspéSnou
osobnosti

etika / duchovni etika na profesiondlni Urovni, je osoba empatick3,

duchovni, nutnost prace na sobé

7 s

dalsi vzdélavani

potencial ristu osobnosti i profesni zdatnosti

Zavérecné doporuceni

zarazeni do projektu: Sampion, uplatfiovani moznosti
v ramci talentmanagementu, prace s osobnosti
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pracovni pozice

11

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

prabézné zvySovana kvalifikace

znalost org. str.

dobra znalost

znalost cili /SUR/ nezna, nema o né zajem, preferuje vlastni cile
loajalita minimalni
firemni kultura cti jen svoji osobnost, nema potencidl pro

podnikovou kulturu, je individualista

Forma fizeni

zadani autoritativni fizeni

kontrola kontrola plnéni pracovnich povinnosti nadfizenym
pracovnikem, vyZzadovani pracovni kazné

vyhodnoceni bez potencialu pro rozvoj osobnosti, uplatnéni pouze

svych zajmdQ, a to i na ukor kolegl, témér bez zabran

Rozvoj osobnosti

soucasny stav

jde o osobnost vypocitavou, bezohlednou vUci
koleglim, vSe déla s ohledem na vlastni prospéch,
neaktivni, i pfes znaéné vzdélavaci aktivity nevykazuje
zadny posun ke zlepSeni pracovni ¢innosti, neda se
oznacit za pracovitého clovéka, zneuzivd systému
zaméstnavatel-zaméstnanec ve svlj prospéch a bez
ohledu na pracovni povinnosti, v kolektivu osobu
nepfilis oblibenou

odbornost

na dobré darovni, absolvuje dostatek vzdélavani
v oboru

etika / duchovni

materialni ptistup, bezohledné jednani

7 s

dalsi vzdélavani

nulovy potencial rlstu osobnosti, stagnace profesni
zdatnosti

Zavérecné doporuceni

motivace ke zvysSeni tymové sounaleZitosti, jinak
neperspektivni, z hlediska kolektivu ,Skodi¢”

99




X & Evropska unie
* * Evropsky socialni fond

e Operacni program Zaméstnanost

Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002984

pracovni pozice

12

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

vysoka odbornost a praxe v oboru

znalost org. str.

dobra znalost

znalost cilt /SUR/ znalost, ale jen ¢astecné porozuméni
loajalita vysoka
firemni kultura nema problém s jejim dodrZzovanim

Forma rizeni

zaddni kooperativni a vztahové

kontrola kontrola plnéni pracovnich povinnosti nadfizenym
pracovnikem

vyhodnoceni potencial pro odbornostni i osobnostni rozvoj,

motivace k profesnimu ristu, proaktivnimu pfistupu
ke klientovi

Rozvoj osobnosti

soucasny stav jde o osobnost peclivou, pilnou, spolehlivou , bez
dalSich vyraznéjsich projeva, vici kolektivu loajalni,
buduje si vztahy déle

odbornost na vyborné urovni, absolvuje dostatek vzdélavani
v oboru, zapracovat na rlistu osobnosti

etika / duchovni spiSe materialni pfistup, ne zcela naplnény osobni

zivot

7 s

dalsi vzdélavani

potencial pro odbornostni i osobnostni rozvoj,
motivace k profesnimu ristu, proaktivnimu pfistupu
ke klientovi

Zavérecné doporuceni

motivace ke zvySeni tymové spoluprace, zapojeni se i
do jinych neZ profesnich aktivit uzsiho i SirSiho
kolektivu, podpora dalSiho vzdélavani v oboru
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pracovni pozice

13

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

vyborna znalost a praxe v oboru

znalost org. str.

dobra znalost

znalost cili /SUR/ znalost, ale jen ¢astecné porozumeéni uplatfiovani
loajalita vysoka
firemni kultura nema problém s jejim dodrzovdnim, ma napady na

prezentaci navenek

Forma fizeni

zaddni kooperativni a autoritativni

kontrola dislednd kontrola plnéni pracovnich povinnosti
nadfizenym pracovnikem

vyhodnoceni potencial pro odbornostni i osobnostni rozvoj, dliraz

na dodrZovani pracovni kazné

Rozvoj osobnosti

soucasny stav jde o osobnost s vybornymi schopnostmi pro dany
obor, méné spolehlivou kterd potrebuje kontrolu a
vedeni, je iniciativni i mimo pracovni povinnosti, vici
kolektivu loajalni, oblibenou

odbornost znalosti v oboru na vyborné urovni, pracovat na
ziskani vyssi kvalifikace

etika / duchovni spiSe materialni pfistup, pfitom nepodcenuje

pracovni povinnosti a je zde i pomérné vysoka mira
empatie

7 s

dalsi vzdélavani

potencial pro odbornostni i osobnostni rozvoj,
motivace k profesnimu ristu

Zavérecné doporuceni

motivace ke zvySeni odborné kvalifikace, podpora
dalSiho vzdélavani v oboru, zvyseni odpovédnosti a
nasledné moznost vedeni mensiho kolektivu
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pracovni pozice

14

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

dobra znalost a praxe v oboru

znalost org. str.

dobra znalost

znalost cili /SUR/ znalost, porozumeéni v uplatiovani cil(i, schopnost
naplnit cile

loajalita vysoka

firemni kultura zna a nema problém s jejim dodrzovanim

Forma fizeni

zaddni kooperativni a autoritativni

kontrola dislednd kontrola plnéni pracovnich povinnosti
nadfizenym pracovnikem

vyhodnoceni potencial pro odbornostni i osobnostni rozvoj, dliraz

zvySovani sebedlvéry a odpovédnosti

Rozvoj osobnosti

soucasny stav jde o osobnost sdobrymi schopnostmi pro dany
obor, potrebuje kontrolu a vedeni, vici kolektivu
loajalni, nepfilis ambicidzni

odbornost znalosti v oboru na dostacujici arovni, pracovat na
dalsim vzdélavani v oboru i rlstu osobnosti

etika / duchovni spiSe materidlni pFistup

7 s

dalsi vzdélavani

potencial pro odbornostni i osobnostni rozvoj,
motivace k profesnimu rlstu, zvySovani sebedavéry a
uplathovani vsech dovednosti

Zavérecné doporuceni

motivace ke zvySeni odborné kvalifikace, podpora
dalSiho vzdélavani v oboru, moznost vedouci pozice
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pracovni pozice

15

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

vyborna znalost a praxe v oboru

znalost org. str.

dobra znalost

znalost cili /SUR/ znalost, porozumeéni v uplatiovani cil(i, schopnost
naplnit cile

loajalita podprimérna

firemni kultura zna, ale ma problém s jejim dodrZzovanim

Forma fizeni

zaddni kooperativni a autoritativni

kontrola dislednd kontrola plnéni pracovnich povinnosti
nadfizenym pracovnikem, jednoznacné stanoveni
ukol(

vyhodnoceni potencial pro osobnostni rozvoj, dliraz na respekt

vuci autoritam, dliraz na kooperaci pracovnikl tymu

Rozvoj osobnosti

soucasny stav

jde o osobnost s dobrymi schopnostmi pro dany
obor, potfebuje kontrolu a dozor, vici kolektivu
podpriimérné loajalni, vysoce ambicidzni, psychicky
labilni az na hranici probléma v plnéni pracovnich
povinnosti, moznost zmény pracovni pozice

odbornost

znalosti v oboru na dostadujici urovni, pracovat na
osobnostnim rozvoji

etika / duchovni

vysoce materialni pristup

dalsi vzdélavani

potencial pro osobnostni rozvoj, motivace k loajalité
vuci tymu a organizaci

Zavérecné doporuceni

problematickd osobnost s potencidlem vysokych
pracovnich vykon(, je tfeba pracovat na urovni
zvladnuti osobnosti, do budoucna pfi nezvladnuti
soucasnych problémU neperspektivni
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5. ZAVERY A DOPORUCENI

Z aplikovanych metod a procesl v ramci realizace klicovych aktivit ¢. 1 a 2 projektu
Moderni Urfad KaSperské Hory - Persondlni audit a souvisejici vzdélavani a Odborné

vzdélavani, vyplynuly k oblasti vzdélavani nasledujici zavéry a doporuceni:

e dil¢i zavér: aktudlni Koncepce vzdélavani Grednikld neni dostacujici a nepostihuje
soucasnou situaci i vzhledem ke zméndam v persondlnim obsazeni a novému
organiza¢nimu usporadani;

e doporuceni: zpracovat novou Koncepci vzdélavani urednikl s vyhledem
na dobu minimalné 5 let, zahrnujici jak profesni, tak i osobnostni rozvoj,
provazat tuto koncepci s naplfiovanim naplfovani cild rozvojovych
strategii mésta, vzit v Uvahu organizacni strukturu a jeji mozny vyvoj
a moznosti ziskavani kvalifikovanych pracovnikd. Nova koncepce zacala

vznikat po uzavreni vysledk( KA 1 a 2, byla dokonéena soucasné s touto

zpravou a tvofi jeji Pfilohu €. 3.

e dil¢i zavér: individualni plan vzdélavani pro jednotlivé pracovni pozice zcela chybi,
nejsou stanoveny minimalni pozadavky na zvySovani a prohlubovani kvalifikace mimo
pozadavky stanovené zakonem;

e doporuceni: zpracovat pro kazdou pracovni opozici s ohledem na
vykondvanou agendu individudlni plan vzdélavani, ten nasledné
vyuzivat jako ndstroj pro moderni fizeni lidskych zdroji a naplfiovani

cilG kvalitni a efektivni verejné spravy.
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o dil¢i zavér: aktudlni moznosti zaméstnancl Ufadu jsou nevyvazené, kolektiv neni
v dobré kondici a nepracuje jako tym, neni dlisledné prosazovana firemni kultura a
vyzadovano jeji dodrzovani;

o doporuceni: zopakovat, aktualizovat a zahrnout firemni kulturu jako
prioritu prezentace Méstského Uradu — organizovat pravidelné diskuse,

porady, inovovat, iniciovat seminare pro vedouci pracovniky.

o diléi zavér: rlst osobnosti je tfeba podpofit umoznénim Uucasti na seminafich
a Skolenich zamérenych na tuto oblast;

e doporuceni: zahrnout pravidelné vzdélavani v této oblasti pro kazdou

pracovni pozici, pro vedouci pracovniky specifikovat problémy a podle toho

volit tématické okruhy jednotlivych vzdélavacich aktivit.

o diléi zavér: z pohledu zaméstnavatele a personalisty se zde oteviely otdzky moZnosti
motivace nejen financnim ohodnocenim;

e doporuceni: vedouci pracovnici a personalisté by méli absolvovat alespon
jednou v roce, nebo podle aktualni potreby i vicekrat, vzdélavani na téma
odménovani, motivace, fizeni lidskych zdrojd, a to nejen formou ,uceni se”
(seminare, prednasky), ale podle moznosti i napfiklad formou

teambuildingu, nebo individualniho kouéovani odbornikem.

V souvislosti s pochopenim vyse uvedeného je mozné doporucit k realizaci také
opatteni tykajici se vhodného zplsobu vybéru zaméstnanc( — i pres nepfiznivou momentalni
situaci je mozné dosahnout zlepseni kvality a efektivity uradu vybérem vhodnych osobnosti

pro rlizné pracovni ¢innosti. U mnoha z vybérovych fizeni, predevsim pak na pozice vedoucich
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pracovnikd, je vhodné aplikovat metody Assesment centre, nebo minimalné zvolit také

pfitomnost poradce — psychologa.

Soucasné s nastavenim vhodného systému fizeni a vzdéldvacich procesu, jeho

kontrolnich mechanism( a zpétnych vazeb, je pak moiné kontinualné naplfiovat cile

L

stanovené rozvojovymi strategiemi, i zadméry “nepsané” ale vyzadované dlouhodobé. Mezi

né efektivni vykon verejné spravy rozhodné patfi.

PhDr. Miloslav Hruby
psychologicka diagnostika osobnosti
Karlovy Vary, Kolma 34, PSC 330 13

TN 16: 5749223, |
/ N /

/1

by

V Karlovych Varech 28. 6. 2018 / ‘J
PhIJr. Miloslav v

Manager Consulting
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A ZAMESTNANCU MESTA
KASPERSKE HORY

Koncepce vzdélavani urednik(l a zaméstnanci mésta Kasperské Hory (zaméstnanci zajistujici vykon samospravy

i statni spravy) pro obdobi 2019-2023

A A
]ll
KASPERSKE
HORY

Koncepce vzdélavani uredniki mésta Kasperské Hory
2019-2023

- Aktualizovand verze na zdakladé doporuceni vysledkii Persondiniho auditu
zpracovaného v ramci projektu Moderni urad Kasperské Hory, podporeného z EU;

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002984 —

datum zpracovdni ndvrhu: zdri/fijen 2018
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Tato koncepce byla aktualizovana na zdkladé vysledk( a doporuceni persondlniho auditu (dale
jen PA) ukonéeného v Cervnu 2018. Obsahuje tedy nékolik zmén proti pavodni verzi z roku
2016, zapracovanych doporuceni a poznatkl z vysledkd PA. Respektuje rovnéz udrzitelnost
projektu, je tedy pojata jako plan pro obdobi 2018-2023.

Koncepce rozvoje zaméstnancli mésta KasSperské Hory zarazenych do Méstského uradu,
zaméstnancl obce zajistujicich vykon samospravy a vedoucich zaméstnanci méstem
ztizovanych organizaci (ve formé doporuceni) je nastrojem ke zvySovani profesionalniho
pfistupu zaméstnancl a jejich odbornosti pfi pInéni pracovnich ukoll. Koncepce je v souladu
se zakonem ¢. 312/2002 Sb. o Urednicich izemnich samospravnych celkl a o zméné nékterych
zakonU v platném znéni a ma slouzit jako efektivni nastrojem pro planovani vzdélavacich
aktivit zaméstnancu pro dané obdobi.

Koncepce je zpracovdna v ramci platné legislativy, a to minimdlné:

e zdkon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisd,

e zdkon ¢.312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkd a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisd,

e zakon ¢. 248/2000 Sb., o podpore regionalniho rozvoje, ve znéni pozdéjsich predpisu.

e Koncepce je zpracovana pro zaméstnance mésta a MéU Kasperské Hory, pficemz dale je
hovoreno o ,,zaméstnancich” bez ohledu na to, zda vykonavaji agendu statni spravy i
samospravy.

Efektivni systém vzdélavani zaméstnancu vychazi z:
» |dentifikace vzdélavacich potreb zaméstnancl
e Planovani vzdélavani / zvySovani kvalifikace

¢ VV\yhodnocovani vysledkd vzdélavani, zpétna vazba.

- (pro ucely této koncepce nezahrnuje dokument vycet povinného vzdélani ulozeného
zdkonem 312/2002 Sb.; koncepce slouZi jako nadstavba realizovanych cinnosti
v souladu s aplikaci dil¢ich cilG Strategie udrZitelného rozvoje mésta Kasperské Hory)

Identifikace vzdélavacich potieb zaméstnanci
- v ¢em je potfeba zaméstnance rozvijet >porovnanim znalosti, dovednosti, pristupu
a porozumeéni na strané zaméstnance a tim, co vyZzaduje dané pracovni misto
- pro potreby této koncepce je vychazeno z vysledkd a zavér( PA provedeného pro
skupinu zaméstnanc(i mésta a MéU Kadperské Hory v letech 2017-2018

108



https://www.kasphory.cz/files/0kzslh5h-surkh-zkracena-verze.pdf

*

*

Evropska unie
* Evropsky socialni fond
: Operacni program Zaméstnanost

Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002984

Planovani vzdélavani

informacni zdroje:

popis pracovniho mista

informace o naplni prace

odborné poZadavky na zaméstnance (napf. dosazené vzdélani,
absolvované kurzy, zkousky apod.)

posouzeni kompetenci/zpUsobilosti v oblasti projevli chovani
zameéstnance

rozsifeni stavajicich znalosti zaméstnancl v rdmci aplikace modernich
zpUsobu vedeni agend

pozadavky na osobnost zaméstnance z pohledu interakce a kooperace
v kolektivu, uplatnéni individuality

vyhodnoceni zaméstnancU prostfednictvim PA.

planovani zajiStuje vedouci Ufadu, zaméstnanec si muZe zvolit dalsi, doplnujici

vzdélavani souvisejici s vykonem préce

(tento materidl zahrnuje predbéiné vycisleni ndkladii pouze na aktivity pldnované

v rdmci jen této koncepce, nikoliv na vzdéldvdni zvolené a schvdlené nad radmec tohoto

planu)

vychazi z identifikovanych potfeb prohlubovani a zvySovani kvalifikace, z hlediska

zvySovani kvality osobnostnich a manazerskych dovednosti a z priorit rozvoje na dané

obdobi:

nutnost proskoleni ve spojitosti se zménou legislativy
nutnost proskoleni v souvislosti se zavedenim novych ICT
sledovani aktudlnich zmén v jednotlivych odbornostech
individudlné iniciovany zajem o aktualni zmény a souvislosti v oboru /
rozvojové oblasti (napf. evaluace, finan¢ni sprava, dotacni systémy
apod.)
seminare a Skoleni v oblasti osobnostniho rozvoje, spolecenské
odpovédnosti
e zvysledkii PA vyplyvd, Ze duraz na osobnostni rozvoj v tak
malém kolektivu, jakym kolektiv zaméstnanci na uradé v K.
Hordch je, nabyvad znacnych priorit;
e PA ddle doporucuje vzdélani pro ,stinovy vykon cinnosti” —
zastupovadni jednotlivych pozic, vzhledem k nizkému poctu
zameéstnancl a tedy pomérné nizké (ke dni zpracovdni PA)
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mozZnosti zdstupnosti mize dojit k ohroZeni vykonu jednotlivych
agend v pripadé dlouhodobé nepritomnosti zaméstnance, ktery
ji primdrné vykondvd bez moZnosti kompetentniho zdstupu;

e zména organizacni  struktury s ndslednym  rozdélenim
kompetenci, moznosti delegovdni apod. je rovnéZ doporucenim
vyplyvajicim z PA;

e vrdmci prohlubovdni  kolektivniho  védomi,  kolektivni
soudrZnosti a jednoty vystupovdni vuci zaméstnavateli
a vefejnosti jsou doporuceny teambuildingové a spolecné
aktivity dle moznosti zaméstnavatele.

= zvySovani pozitivnich interakci v pracovnim kolektivu > kvalifikacni
a osobnostni rust

= odpovédnost za vlastni sebereflexi vramci aplikace rozvojovych
strategii realizovanych uradem

» individudlni a spole¢né vzdélavaci akce

= ad. v souvislosti s reakci na reformacni a inovacni procesy ve VS

7

Prubéh vzdélavani:

V ramci vzdélavani zaméstnanci jde o nékolik typi

1.

normativni vzdélavani

Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

Skoleni pozarni ochrany,

Skoleni ridica referentskych vozidel,

vstupni vzdélavani urednikl + pribézné vzdélavani (vedoucich) drednika,
vzdéldvaci akce pro prohlubovani a zvySovani kvalifikace.

adaptacni programy

zdmérem zdakladniho adaptaéniho programu je zajistit nové pfijatym zaméstnanciim
(popf. zaméstnanclm vracejicim se z matefské dovolené, rodicovské dovolené,
dlouhodobé nemocenské) co nejlepsi podminky k zapracovani na pracovnim misteé tak,
aby se stali pfinosnymi a tvaréimi ¢leny tymu Gradu

cilem adaptacniho programu, v délce odpovidajici zkusebni dobé, patfi:
e pozndni firemni kultury, rozvojovych strategii
e sezndmeni se s vnitinimi predpisy a smérnicemi
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e sezndmeni se s persondlnimi a organizacnimi zdleZitostmi - organizacni
struktura, organizacni rad, hlavni ¢innosti a tkoly odbord,

e Skoleni obsluhy spisové sluZby - sezndmeni se spisovym a skartacnim radem,

e Skoleni IT — v ramci Skoleni uzivatelt informacnich systému uradu dojde
k sezndmeni s obsluhou informacnich  systémd, jejich  funkcemi
a povinnostmi uZivatele,

e vycvik socidlnich dovednosti — dovednosti pro tucinnou komunikaci,

e zapracovdni - zvlddnuti pracovni pozice, v¢. stanoveni pracovnich ukold,
zaclenéni do tymu, sezndmeni se scili a prioritami, jeho strukturou,
Cinnostmi, vztahy k ¢innostem ostatnich tymdi, osvojeni si pracovnich
povinnosti + odpovédnosti + vystupd,

e po zapracovdni mozZnost ,stinovdni“ — povéreni ¢asti ukold jiné odbornosti/
odboru — moznost budovdni zdstupnosti ;

e odborné semindre a Skoleni mimo pracovisté zaméstnance.

3. zvySovani a prohlubovani kvalifikace

zvySovani a prohlubovani kvalifikace zahrnuje vzdélavani prohlubujici, aktualizacni,
specializacni a manazerské. M(ze se jednat o vzdélavaci akce, odborné seminare,
kurzy, jedno aZz dvoudenni, pfipravu zahrnujici vicedenni ucast pak v souladu
s platnou legislativou v ramci ziskavani odborné zpUsobilosti zakonéeni zkouskou,
nebo program podobného zaméreni;

Je poskytovano v rozsahu a oblastech stanovenych platnou legislativou tykajici se
Urednikd USC, touto koncepci, nebo po dohodé s vedoucim GFadu nebo starostou;

manazerské vzdélavani je uréeno vedoucim zaméstnanclim, popf. zaméstnancim,
jejichz popis pracovniho mista obsahuje manazerské kompetence nebo je

manazerska priprava soucasti jejich planu osobniho rozvoje;

zvySovanim kvalifikace se rozumi zména hodnoty kvalifikace; zvySenim kvalifikace
je téz jeji ziskani nebo rozsifeni; s vyuzitim moznosti rotace v profesnim postupu,
plnohodnotného zastupu ad.; zvySovani kvalifikace, které je v souladu s potfebou
zaméstnavatele, se fidi postupem uvedenym v § 231 — 235 zdkoniku prace.
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Cile a zpUsob realizace:
- zmeéna hodnoty kvalifikace; zvysenim kvalifikace je rovnéz jeji rozsireni
- vzdélavani, skoleni, nebo jind forma ptipravy (v souladu s potfebou zaméstnavatele

a na jeho naklady) — viz ,Metody“

DuleZitym prvkem vramci realizace je motivace — at jiz podpora sebereflexe, uznani
v kolektivu, finanénim ohodnocenim ze strany zaméstnavatele ¢i jinymi bonusy.

Metody vzdélavani
¢ vzdélavani internim zaméstnancem/skolitelem
e zajiSténi vzdélavani externi instituci pro definovanou skupinu zaméstnancu
e oteviené kurzy externich vzdéldvacich instituci pro jednotlivce
e systém vzdélavani s informacni a komunikaéni podporou (e-learning, databaze
znalosti, metodické portdly, elektronické konference...)

Hodnoceni vysledku vzdélavani
Individualné:
= QOsvédceni, splnéni zkousky, akreditace, posudky a odborna vyjadreni externich
lektorq;
» Hodnoceni zaméstnancll z pohledu pozadované hloubky a Sirky znalosti s vazbou na
povinnost obnovovat pravidelné tyto znalosti, poptipadé je prokazovat; rovnéz
s ohledem na ,stinovani“ — zastupitelnost dalSich pracovnich pozic;
»  Hodnoceni Uc¢innosti konkrétnich vzdélavacich akci;
» Hodnoceni vyuzivani a ucinnosti informacénich nastroji pro rozvoj a udrzovani
definované uUrovné znalosti a pro samotné hodnoceni ;
= za pomoci: zpétné vazby od ucastnikd, miry uplatnéni a osvojeni rozvijenych znalosti
nebo dovednosti v praxi.

Komplexné:
= Sledovani Ucinnosti vzdélavaciho systému na Urovni jeho vnimani zaméstnanci
(z vlastniho pohledu i z pohledu vnimani okoli);
= naplnénilegislativnich povinnosti;
= navrhovani, schvalovani a realizace osobnich plan( vzdélavani — planovani za pfimé
participace zaméstnance;
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= sledovani Cerpani zdrojli a schvalovani jejich ¢erpani pro konkrétni pfipady;

= hodnoceni systému vzdélavani, pfimérenosti kapacit a zdroj(i vzdélavaciho systému;

= provazani strategie pozadavkUl na vzdélavani na celkovou strategii rozvoje.

Plan vzdélavacich aktivit (nad ramec zakonem ¢. 312/2002 Sb. uloZenych povinnosti)
v obdobi 2018-2023

Vychozi podklad pro planovani: vysledky personalniho auditu / externi

instituce, externi auditor.

- profesni zaméreni:

o

rocné absolvovani alespon jednoho, nejlépe 2 akreditovanych seminara /
Skoleni v pfislusné agendé (rozsah 16 hodin)

rocné absolvovani min. 1 seminare / skoleni manaZerskych a komunikaénich
dovednosti /vedouci pracovnici/

u zvolenych zaméstnancli moznost vzdélavani pro stinované pozic - zastupnost
kolegy / jiné agendy

- zaméreni na osobnost zaméstnance

o individudlni osobnostni rozvoj / min. 1x ro¢né (8 hodin) — zaméreni na rozvoj
komunikace, time management, feSeni stresovych situaci — osobni koucink /
potfebnost vyplyva z personalniho auditu a na zakladé doporuéeni externim
odbornym lektorem, ktery personalni audit provadél.

- kombinované:
o roc¢né absolvovani min. jednoho spoleéného seminare a jedné

teambuildingové akce zamérené na komunikaci, kooperaci, zvladani obtiznych
situaci, nalezeni silnych stranek, divéry a loajality a dovednosti jak je vyuZzit
v pracovnim procesu a kolektivu...
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Predbéiny odhad kalkulace nakladd za uskuteénéni planu vzdélavacich aktivit za jeden rok.
Ndklady budou zahrnuty do rozpoctu mésta vZdy na pfislusny rok, jejich cerpdni a tedy plnéni
plénu vzdéldvacich aktivit sleduje vedouci ufadu a vedouci pracovnik finanéniho odboru ve
smyslu dodrZovani z. ¢. 250/2000 Sb., zakona o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpocti:

typ vzdélavaci aktivity pocet rozsah ¢astka za realizaci
ucastnik
profesni rozvoj x nabidkové ceny vc.
DPH
odbornost - akreditované 15 skoleni / seminar 33 000,- K¢

jednodenni (& 2 500,- K¢)

odbornost + souvisejici 15 skoleni / seminar 28 500,- K¢
doplrikové / akreditované jednodenni (a 1 900,- K¢)

odbornost — manazerské 9 jednodenni (3 2 490,- K¢) 22 410,- K¢
dovednosti

odbornost —manazerské a | 4 2 a vicedenni (pramér a 19 960,- K¢
psychologické dovednosti 4 990,- K¢)

doplrikové dle ---dle specifikace — napr. 25 000,- K¢

aktudlni | pracovnici informacniho
potreby centra, knihovny, MéKIS
zfizovanych organizaci,
ad.

*uvedené cdstky vychdzeji z priméru cen (v¢é. DPH) vzdéldvacich programi nabizenych
v roce 2017-2018 — budou zahrnuty a realizovdny z rozpoctu mésta, je ‘mozné sniZit castky
prostrednictvim vyuZiti modernich metod vzdéldvdni — e-learningovych semindri, které se
na osobu pohybuji Fadové o 800 — 1 000 K¢ nizZe.

CELKEM v¢. DPH 128 870,- K¢*

*uvedené dstky vychdzeji z priméru cen (v¢. DPH) vzdéldvacich programi nabizenych v roce 2017-2018
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osobnostni rozvoj** nabidkovad cena bez
DPH*

1. Koucovani, komunikace, . , . s ,

] j 15 jednodenni seminar 2 000 Ké&/ucastnik

jak zvladat stres

2. efektivita prace,

komunikace s obéanem,

timemanagement, 15 jednodenni seminar 2 000 K¢/ucastnik

kolektivni spoluprace a

kooperace

3. teambuildingova aktivita 15 jednodenni 20 000 K¢ / skupina

(v misté nebo blizkém okoli)

CELKEM bez DPH 80 000 K¢

CELKEM v¢. DPH 96 800 Kc***

CELKOVA CASTKA DO ROCNIHO profesni vzdéldvdni + 1/3 z uvaZované édstky na -

ROZPOCTU vé. DPH osobnostni vzdéldvani 161 137:' K¢

** uvedené aktivity budou realizovdny v plném rozsahu za predpokladu vicezdrojového financovdni — ziskdani prostredku z dotacnich tituld;
pripadné zvyhodnéné financni nabidky v ramci moZného slouceni vzdéldvacich aktivit osobnostniho rozvoje apod.; jinak je doporuceno
realizovat tyto aktivity alespon 1x za tfi roky;

*** Cdstka délend 3 roky bude v rozpoctové rezervé pro jeden rok, tedy je zde jedna tretina prictena k ¢dstce uvaZované pro tuhradu vzdéldvani
v rdmci profesniho rozvoje.

Ndvrh na financovadni:
- realizovat dostupné Zzadosti z dotacnich prostfedkd na moderni verejnou spravu
(evropské fondy, stdtni rozpocet, krajsky rozpocet, dotace, granty )
- vyjednat podminky pro zvyhodnéné financovani v pfipadé slouéeni aktivit, nabidky
aktivit dalSim subjektlm (financni spolutcast, nabidka prostor zdarma ad.)
- rozpocet mésta
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Cerpadni finanénich prostiedkii:

fijen 2018 ©Kasperské Hory

finanéni prostiedky v ramci profesniho rozvoje zahrnout do rozpoctu mésta

finanéni prostfedky na osobnostni rozvoj realizovat v doporuéenim rozsahu 1x za 3
roky, s prioritou bodu 2 vySe uvedeného prehledu v tabulce z rozpoctu mésta pokud
nebude mozné vyuzit jiny zdroj, na ostatni se pokusit ziskat jiny zdroj financovani
nebo finanéni spoluldcast, do rozpoltu mésta zahrnout pro pfipad
predfinancovani/finanéni spolutcasti dotacniho titulu;

aktivity osobnostniho rozvoje realizovat i pfi neziskdni dotace, nebo finan¢ni
spoluucasti jinych subjekt(, z rozpoctu mésta jednou za 3 roky.

zpracovala: Ing. Andrea Stanikova

tajemnice MéU Kasperské Hory
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