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Exteriér + prvni doj 100.0% 100.0% - -
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PROVEDENI PODLE OTAZKY

. STAVAJICI
SEKCE/OTAZKY 2016.01 VLNA CELKEM

EXTERIER + PRVNI DOJEM ZAKAZNIKA

E12) Byly vylohy / vstupni prostory a bezprostfedni okoli TIC Cisté a upravené? 2/2 100.0%
E13) Citil/a jste se na TIC vitan/a? 2/2 100.0%
E14) Orientoval/a jste se v TIC dobre? 2/2 100.0%
E15) Za jak dlouho jste byl/a obslouZen/a? 2/2 100.0%
E16) DodrzZel pracovnik poradi vSech zakazniki? 2/2 100.0%
E17) Vénoval se pracovnik béhem Vasi navstévy pouze zakaznikim? 2/2 100.0%
E18) Pracovnik NEved! soukromy hovor/telefonat v pfitomnosti zékaznika? 2/2 100.0%

PRACOVNIK TIC

P19) Byl pracovnik vhodné oblecen a upraven? 2/2 100.0%
P20) Pracovnik NEkonzumoval Zadné jidlo v pfitomnosti zakaznikd? 2/2 100.0%

P21) Pristup pracovnika k zakaznikovi: Byl k Vam pracovnik zdvofily (pozdravil a rozlouéil se)?

0,
Jeho/jeji pfistup ohodnotte a popiste do komentare 212 100.0%
P22) Odpovidalo pracovnikovo navrzené feseni Vasim poZadavkim, byl/a jste s navrzenym fesenim o
i 2/2 100.0%
spokojen/a?
P23) Zodpovédél pracovnik Vas dotaz jasné a srozumitelné? 2/2 100.0%
P24) Pasobil na Vas pracovnik jako odbornik, mél prehled o regionu, 0 moznostech pro turisty? 2/2 100.0%
P25) Dokazal pracovnik atraktivné predstavit navrZeny cil, dokazal by turistu k navstévé nalakat? 2/2 100.0%
P26) Udrzoval s Vami pracovnik béhem jednani o¢ni kontakt? 2/2 100.0%
P27) Byl pracovnik aktivni v komunikaci (sam se ptal, jestli jesté néco nepotrebujete, necekal na Vas
e 2/2 100.0%
dalsi dotaz)?
P28) Pracovnik NEPOUZIVAL pfi jednani se zakazniky negativni formulace (napf. to nelze zjistit, 2/92 100.0%

zafidit, to nemohu najit apod.)?

INTERIER A VYBAVENOST TIC

129) Bylo prostiedi na TIC Cisté a upravené? 2/2 100.0%
130) Bylo TIC vybaveno dostateénym mnoZzstvim letak(, propagaénich materiald pro zakazniky .
2/2 100.0%
(zdarma nebo k zakoupeni)?
131) Byla v TIC k dispozici k nahlédnuti (pfipadné k prodeji) mapa CR a piislusného definovaného .
: . o . 2/2 100.0%
regionu, ¢i oblasti ptisobeni TIC?
132) Vyskytovaly se na TIC materidly (plakaty, letdky) na akce, které jiz probéhly? 2/2 100.0%

TOTAL

© Cervena ikona vykficniku znamena ty otazky, které maji nejvice negativni dopad na vase celkové skore.
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CzechTourism MS - 2016

1114 - Méstské kulturni a informacéni stfedisko - Nameésti 1, Kasperské
Hory, PL 341 92

Datum: 2016-07-18

v

Cas: 10:56

Zakladni informace -

Q1) Nazev TIC:

Lokalita:

Prizkum celkem: 100.00% (42 / 42)

Meéstské kulturni a informacni stfedisko

Q2) Adresa TIC (ulice, ¢p., mésto):

Nameésti 1, Kasperské Hory

Q3) Datum navstévy:

18.07.2016

Q4) Pocatek navstévy:

10:56

Q5) Konec navstévy:

11:02

Q6) Délka jednani s pracovnikem (v minutach):

3

Q7) Umisténi TIC (popsat):

TIC se nachdzi na ndmésti ve Zlutém jednopatrovém domé, vchazi se do néj podloubim.

Q8) Bylo snadné TIC nalézt?

(® Ano
(O Ne

TIC se nachazi ve stfedu mésta na nameésti.

Q9) Kolik zde bylo pracovnik(i v dobé Vaseho pfichodu?
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Q10) Kolik zde bylo zakaznikt v dobé Vaseho pfichodu?

Emoce zakaznika -

Ea) Ktera z nasledujicich emoci nejlépe vystihuje Vas pocit z navstévy?

.

21 Touici

Eb) Proc ve Vas navstéva vzbudila pravé tuto emoci?

Pracovnik mi dal dobré typy, touZila jsem se jit nékam vykoupat.

Exteriér + prvni dojem zakaznika 100.00% (14 / 14)

E11) Bylo mozné na TIC provést kontrolni navstévu ve stanovenych oteviracich hodinach?

(® Ano
(O Ne

E12) Byly vylohy / vstupni prostory a bezprostiedni okoli TIC &isté a upravené? 2/2

(®) Rozhodné souhlasim
(O Spise souhlasim

(O SpiSe nesouhlasim

(O Rozhodné nesouhlasim

E13) Citil/a jste se na TIC vitan/a? 2/2

(®) Rozhodné souhlasim
(O Spise souhlasim

(O SpiSe nesouhlasim

(O Rozhodné nesouhlasim

Pracovnik mne pfi vstupu do TIC pozdravil a usmal se.
E14) Orientoval/a jste se v TIC dobfe? 2/2

(®) Rozhodné souhlasim
(O Spise souhlasim

(O SpiSe nesouhlasim

(O Rozhodné nesouhlasim

2/2
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E15) Za jak dlouho jste byl/a obslouzen/a?

(®) Byl/a jsem obslouzen/a ihned (do 1 minuty od pfichodu na fadu — doba stravena ¢ekanim ve fronté se sem
nepocita)

(O Byl/a jsem obslouzen/a do 2 minut od chvile, kdy jsem pfi3el/a na fadu (doba stravena ¢ekénim ve fronté se
sem nepocitd)

(O Byl/a jsem obslouzen/a do 3 minut od chvile, kdy jsem pfi$el/a na fadu (doba stravend cekénim ve fronté se
sem nepocitd)

(O Byl/a jsem obslouzen/a do 5 minut od chvile, kdy jsem pfi3el/a na fadu (doba stravena ¢ekénim ve fronté se
sem nepocitd)

(O Byl/a jsem obslouzen/a déle nez 5 minut od chvile, kdy jsem pfisel/a na fadu (doba strdvena ¢ekanim ve
fronté se sem nepocita)

E16) DodrzZel pracovnik poradi vsech zakaznikd? 2/2

(® Ano
(O Ne

E17) Vénoval se pracovnik béhem Vasi navstévy pouze zakaznikiim? 2/2

(® Ano
(O Ne

Pracovnik se vénoval pouze zdkaznikam.

E18) Pracovnik NEved! soukromy hovor/telefonat v pfitomnosti zdkaznika? 2/2

(® Ano
(O Ne

Pracovnik TIC 100.00% (20 / 20)

P0) Jednalo se o stalého zaméstnance nebo brigadnika?

(O stély zaméstnanec
(O Brigadnik
(®) Nelze urcit

P19) Byl pracovnik vhodné oblecen a upraven? 2/2

(® Ano
(O Ne

P20) Pracovnik NEkonzumoval Zadné jidlo v pFitomnosti zakaznikt? 2/2

(® Ano
(O Ne

2/2
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P21) Pfistup pracovnika k zakaznikovi: Byl k Vam pracovnik zdvofily (pozdravil a rozlouéil se)? Jeho/jeji pFistup
ohodnotte a popiste do komentare

(®) Rozhodné souhlasim
(O Spise souhlasim

(O SpiSe nesouhlasim

(O Rozhodné nesouhlasim

Pracovnik pozdravil, byl zdvorily a snazil se poradit.
P22) Odpovidalo pracovnikovo navriené feseni Vasim poZadavkim, byl/a jste s navrZenym feSenim spokojen/a? 2/2

(®) Rozhodné souhlasim
(O Spise souhlasim

(O Spise nesouhlasim

(O Rozhodné nesouhlasim

Byla jsem spokojena, dostala jsem hned nékolik navrhd ke koupani.

P23) Zodpovédél pracovnik Vas dotaz jasné a srozumitelné? 2/2

(®) Rozhodné souhlasim
(O Spise souhlasim

(O SpiSe nesouhlasim

(O Rozhodné nesouhlasim

P24) Pusobil na Vas pracovnik jako odbornik, mél pfehled o regionu, o moZnostech pro turisty? 2/2

(®) Rozhodné souhlasim
(O Spise souhlasim

(O SpiSe nesouhlasim

(O Rozhodné nesouhlasim

Pracovnik mél o regionu prehled a umél poradit.

P25) Dokazal pracovnik atraktivné predstavit navrZeny cil, dokazal by turistu k navstévé nalakat? 2/2

(®) Rozhodné souhlasim
(O Spise souhlasim

(O SpiSe nesouhlasim

(O Rozhodné nesouhlasim

Pracovnik umél predstavit navrzené cile a turisty nalakat k jejim navstévam.

P26) Udrzoval s Vami pracovnik béhem jednani ocni kontakt? 2/2

(® Ano
(O Ne

2/2
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P27) Byl pracovnik aktivni v komunikaci (sam se ptal, jestli jesté néco nepotiebujete, necekal na Vas dalsi
dotaz)?

(®) Rozhodné souhlasim
(O Spise souhlasim

(O SpiSe nesouhlasim

(O Rozhodné nesouhlasim

Pracovnik ke mé prisel znovu, kdyz jsem si prohlizela letaky a radil mi sdm od sebe dalsi zajimavosti.

P28) Pracovnik NEPOUZIVAL pfi jednani se zakazniky negativni formulace (napf. to nelze zjistit, zafidit, to 2/2
nemohu najit apod.)?

(® Ano

(O Ne

Interiér a vybavenost TIC 100.00% (8/ 8)
129) Bylo prostiedi na TIC Cisté a upravené? 2/2

(® Ano

(O Ne

130) Bylo TIC vybaveno dostatecnym mnozZstvim letaku, propagacnich materialti pro zakazniky (zdarma nebo k 2/2

zakoupeni)?

(® Ano
(O Ne

131) Byla v TIC k dispozici k nahlédnuti (pfipadné k prodeji) mapa CR a pfislusného definovaného regionu, ¢&i 2/2
oblasti plisobeni TIC?

(® Ano
(O Ne

132) Vyskytovaly se na TIC materialy (plakaty, letaky) na akce, které jiz probéhly? 2/2

(O Ano
(®) Ne

133) Ma TIC bezbariérovy pfistup?

(® Ano
(O Ne

134) Nachazi se v blizkosti TIC stojany na kola?

O Ano
(®) Ne

135) Jsou smérovky navadéciho systému k TIC viditelné oznaceny symbolem "i"?

(® Ano
(O Ne
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136) Byl nazev TIC uveden také v cizim jazyce?

(O Ano
(® Ne

137) Byli pracovnici TIC identifikovatelni jejich jménem? Jmenovka miZe byt umisténa na odévu, na pultu apod.

(O Ano
(®) Ne

138) Byl v TIC internet/wifi pro vefejnost?

(® Ano
(O Ne

Znaceni TIC a oteviraci doba -

2039) Bylo TIC zvenku oznaceno symbolem "i"?

(® Ano
(O Ne

Z040) Bylo TIC oznaéeno samolepkou podle Jednotné klasifikace turistickych informaénich center €R? (vzor na
www.aticcr.cz )

(® Ano
(O Ne

2041) Byl na viditelIném misté umistén jeho plny nazev?

(® Ano
(O Ne

Z042) Obsahoval nazev slovo ,turistické“?

(® Ano
(O Ne

2043) Pokud ne - Byl pfi vstupu do TIC (optimalné na dvefich nebo na vyloze) uveden napis "Turistické informacni
centrum"?

(® Ano
(O Ne

2044) Byla viditelné vyvéSena oteviraci doba TIC v ¢eském jazyce?

(® Ano
(O Ne

Z045) Byla oteviraci doba vyvésena i v cizim jazyce?

(O Ano
(®) Ne
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Z046) Byl na viditelIném misté umistén platny Certifikat TIC? (vzor na www.aticcr.cz)

(® Ano
(O Ne

Zaverecné hodnoceni - subjektivni pohled hodnotitele -

Z47) Doporucil/a byste vyuZiti sluzeb tohoto TIC svym zndmym?

Ano, vénuji se tam zakazniklim a dobfe jim poradi.

Z48) Celkové ohodnotte toto TIC (zndmkou 1-5, znamkovani jako ve 3kole).
@1
02
O3
O4
05

Z49) Zdlivodnéte Vase hodnoceni. Prosim snaZte se byt co nejvice konkrétni.

V TIC jsou odbornici, ktefi dobfe znaji region a umi lidem poradit a vénuiji se jim.

Priizkum celkem: 100.00% (42 / 42)
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