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1. KLICOVA AKTIVITA €. 2: UVODNI INFORMACE, VYCHOZI SITUACE

Hlavnim cilem projektu ,Moderni urfad KasSperské Hory“ je zvysit efektivitu,
vykonnost a otevienost uradu a zkvalitnit strategické rozhodovani.

Pomoci nékolika cilenych aktivit, v€etné persondlniho auditu (KA 1) chce vedeni Ufadu
jednak ziskat informace o vychozim stavu a dale podklady pro efektivni planovani
individualnich vzdéldvacich aktivit pro jednotlivé pracovni pozice, propojené jak s odbornostni
strankou (mimo povinnosti ulozené zdkonem ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich Gzemnich
samospravnych celkll a o zméné nékterych zdkon(), tak s osobnostnim rozvojem, ktery
vyuziva pfirozeného potencidlu jednotlivych pracovnikl. V navaznosti na klicovou aktivitu
projektu ¢. 1 (Persondlni audit a souvisejici vzdélavani) také v redlné dobé, po stabilizaci
pracovniho kolektivu, jehoZ vyrazné promény probihaly soubéZné s realizaci projektu, zahdjit
projekt Sampion, za Ucelem vytvafeni a kontinudlniho optimalizovani persondlnich zdrojt,

které jsou potiebné k aplikovani procesi moderniho Utradu, jeho strategie a v kontinualnim

spojeni i v ramci realizace rozvojové strategie mésta.

Ocekavanym cilem (vysledkem) této ¢asti projektu Moderni Ufad je zlepSeni chodu Ufadu ve
smyslu zrychleni a zkvalitnéni sluzeb, zamezeni chyb a duplicit, zlepSeni schopnosti uredniki
poskytovat profesionalni sluzbu ob¢antiim, a to zahrnuje zejména:

a) zavedeni moderniho fizeni lidskych zdrojl

b) profesionalizaci verejné spravy zejména prostrednictvim zvySovani znalosti a dovednosti
jejich pracovnik(l, rozvoje politik a strategii v oblasti lidskych zdroju - zlepseni odbornych
znalosti a dovednosti zaméstnancl (zlepSeni kvality sluzeb - zrychleni spravnich Fizeni,
eliminace chyb.

Cilovou skupinu KA 2 tvoti soucasnych 15 zaméstnanctd mésta. Jde o vSechny uredniky,
ktefi zajistuji jednotlivé agendy ufadu, vietné vedoucich a zaméstnancl Meéstského
informacniho centra (samostatné oddéleni/referat). Tento pocet zaméstnancl je zaroven
poctem proskolenych pracovnikl, kteri ve svych pozicich prosli personalnim auditem.
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1.1 VYCHOZIi SITUACE

Zadani zpracovani personalniho auditu a navrZeni moznosti zvySeni efektivity uradu,
véetné navrieni moderniho zpUsobu vedeni zaméstnanc(, vzeSlo z potfeby zkvalitnit
personalni zakladnu Uradu nejen po strance kvalifikaéni, ale i po strance osobnostniho ristu
ve smyslu zvySeni efektivity vykonu cinnosti spravnich agend pracovniky s odpovidajici
kvalifikaci v obou uvedenych provazanych oblastech.

Rovinu zvySovani kvality prace z hlediska kvalifikace udava jednak platna legislativa pro
vefejnou spravu, dale zdjem dotéeného pracovnika realizovat se v daném oboru a pfi vykonu
»,Své“ agendy tak, aby spolehlivé poskytoval nejvyssi moZznou kvalitu odvedené prace vici
zaméstnavateli (ve smyslu vykonu agendy statni spravy i samospravy) i obfanovi.

Potreby zjisténi Urovné vnimani seberealizace, vlastniho postaveni, zajmu o osobni rlst
a uplatnéni vlastniho ,talentu’ u jednotlivych pracovnik( na vSech postech, se odviji pravé od
uvedeného problému — Uzka persondlni zakladna, kterd reflektuje také soucasny stav na trhu
prace (pro jednotlivé agendy je velmi tézké ziskat samostatné pracovniky—uredniky, témér
kazdy ze stavajicich zaméstnancll obce a Uradu vykonava vice neZ jednu agendu, ¢asto zde
dochazi ke kumulaci funkci a tim padem ke ztizené moznosti zastupovani ad.) je pfedpokladem
pro moderni fizeni lidskych zdroji z pohledu zaméstnavatele a jeho pristupu k jednotlivym
osobnostem. Vedouci pracovnici (vedouci odborl a vedouci Ufadu, starosta) by méli umét
vyuZit doporucenych metod k tomu, aby efektivné nastavili procesy fizeni v jednotlivych
odborech — interpersondlné i smérem k vedeni Ufadu a k vedeni mésta, kolektivni spolupraci
i mimo rovinu odbornosti, motivaci zaméstnanc(, komunikaci, zpétné vazby ad.

DlleZitou soucasti vysledku aplikace doporucenych postupl je kontrola
a vyhodnocovani zpétnych vazeb, aktivni pfistup k nastaveni trvale efektivniho systému fizeni.

Cilovou skupinu tvofi souc¢asnych 15 zaméstnancl mésta. Jde o vSechny uredniky, ktefi
zajistuji jednotlivé agendy uradu, véetné vedoucich a zaméstnanct Méstského informacniho
centra (samostatné oddéleni/referat).

V rdmci KA 1 probéhly aktivity (prizkum, Setfeni), které napomohly specifikaci potreb

vzdélavani zaméstnanci pro analyzu a vysledky v KA 2. Cilova slupina ucastnik(i (15) absolvuje
4
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kromé dalSich aktivit vychazejicich z personalniho auditu ddle: teambuilding 19. 6. 2018 (viz
prezencni listina v ptiloze zprdvy, Skoleni osobnostni (spole¢né, 5. dubna 2018 — viz prezenéni
listina v pfiloze zpravy), individualni koucovani a dle aktualnich potreb také dva seminare
odbornostni (17. 5.2018 a 19. 6. 2018 - viz prezencni listina a vzor osvédceni v pfiloze zpravy)
se zamérenim na vykon spravnich ¢innosti. Aktivity KA 2 budou zakonceny ve Il. pololeti roku

v o

2018 a jejich kompletni doloZeni (ndpIné seminarl a Skoleni, prezenéni listiny, osvédceni, foto,

prezentace...), bude soucdsti zavérecné zpravy o pribéhu projektu v lednu 2019.

Pozndmka: pro potreby této zprdvy, aktivity a Cdsti projektu, je cilovou skupinou
,Zaméstnanci uradu” rozuména skupina zaméstnanci mésta a méstského uradu, tedy celkovad

skupina zajistujici fungovdni MéU Kasperské Hory (vykon agend samosprdvy a stdtni sprdvy).

1.2 SPECIFIKACE KLICOVE AKTIVITY V NAVAZNOSTI NA PROJEKTOVE RESENI

V klicové aktivité ¢. 2 KA 2 bylo realizovano odborné vzdélavani pracovnikd.

Zakladem pro dalsi praci vedeni byla Koncepce vzdélavani urednik( sestavend
tajemnici Uradu v lednu 2016. PGvodni koncepce, jejiz zména byla v navaznosti na vysledky

projektu Moderni Ufad Kasperské hory doporucena k postupnym Upravam, vychazela:

z pozadavkd aktualni legislativy na kvalifikacni predpoklady pracovniki ve

verejné spravé

-z potfeby nastaveni koncepce vzdélavani vibec (dosud zadny takovy dokument
zpracovani pro Mé&U Ka$perské Hory nebyl)

-z potieby zajisténi systému zastupnosti pracovnik( v jednotlivych agendach

-z nutnosti nastaveni uréitych pravidel v ramci kolektivu Urfadu vykonavajiciho
spravni ¢innosti jako povéreny urad i pro dalsi spadové obce

-z pozadavku na jiné nez pouze specifické odbornostni vzdélavani — z pozadavku
na aplikaci ucinnych metod fizeni lidskych zdroji pro naplnéni cile moderniho

efektivniho otevieného ufadu (,jsme tym“).
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Pracovnikim byla doporucena a umoznéna Ucast na seminafich a Skolenich dle
zaméreni jejich pracovni ¢innosti v souladu s Koncepci vzdélavani uredniki mésta Kasperské
Hory, dale absolvovali dva spolecné seminare tykajici se momentalnich potreb k vykonu jejich
¢innosti, pro kazdého z nich pak byla, v souvislosti s klicovou aktivitou €. 1 se stavena osobni
karta shrnujici nejdllezZitéjsi poznatky aznich vyplyvajici doporuceni pro vedouciho
pracovnika uradu. Pro potieby identifikace a prezentace vysledkd KA ¢. 1 a KA €. 2 jsou tyto
poznatky shrnuty v individualnich ,kartach” oznacenych pro jednotlivé pracovni pozice
Ciselnou fadou, jejiz rozklicovani je k dispozici pouze vedoucimu Ufadu - personalistovi.

Doporuceni vychdzejici ztéto casti projektu resi problém specifikovany v ramci
projektu Moderni Ufad Kasperské Hory: kvalita sluZeb poskytovanych méstskym ufadem
v rdmci své prenesené plsobnostii v oblasti samospravy. Tésna zavislost zvyseni kvality sluzeb
poskytovanych uradem na kvalité lidskych zdroja které ji poskytuji, je zde neoddiskutovatelna
a je pfimou vazbou mezi personalistikou a vykonem verejné spravy. Z toho logicky vyplyva, ze
efektivni Fizeni lidskych zdroj(i na zdkladé poznatkd ziskanych modernimi metodami provedeni
personalniho auditu se v této oblasti pracovni ¢innosti bez kvalitniho konceptu vzdélavani
neobejde.

Dale byl sestaven plan aktivit realizovanych v ramci projektu Moderni Ufad Kasperské
Hory, jehoz plGvodni verzi ale bylo nutné v pribéhu realizace projektu prizplUsobit vzhledem
k ménici se personalni zakladné a aktualnim potfebam. Vychazel rovnéz z pozadavkl na
odbornostni vzdélavani a osobni rozvoj. Odbornosti, které souvisi s vykonem konkrétni
spravni ¢innosti ¢i celé agendy jsou specifické a ne vidy jsou vhodné seminafe a skoleni
k dispozici akreditovanymi vzdélavacimi subjekty, rovnéz nebylo mozné pfedem presné urcit
financni naklady zaméstnavatele.

Personalnim auditem v KA 1 byly dale zjistény skutecnosti tykajici se vnitfniho chodu
Uradu, které byly rovnéz zohlednény v KA 2. Jednalo o se o nejednotny a neefektivni zpUsob
nakladani sosobnimi a citlivymi (daji (malé povédomi o problematice celkem)
a neusporadanou vnitini firemni kulturu ohledné norem a zédsad pisemné komunikace, etiketa

v pisemném styku s klienty ad. Proto bylo prikroéeno k diverzifikaci této ¢asti projektu v rdémci
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zajiSténi zachovani principu primarniho pozadavku zajistit minimalné dvé odbornostni a dvé
osobnostni Skoleni (seminafe) v prlibéhu trvani projektu.

Seminare zajiStované akreditovanymi poskytovateli byly realizovany dle aktualnich
moznosti jak poskytovateld, tak i zaméstnavatele a seminare a Skoleni v ndvaznosti aplikace
vysledk( projektu Moderni Ufad KaSperské Hory zajistil jako garant naplnéni cild projektu
odborny lektor personalniho auditu —spolecné seminare tykajici se soucasné legislativy (GDPR)
a firemni kultury (Soucasna legislativa a jeji dopad na Upravu pisemnosti — etiketa a normy
v pisemném styku) doplnéné individualni mi seminafi s jednotlivymi pracovniky z hlediska
osobniho rozvoje zachovaly kombinace odbornostniho a osobnostniho Skoleni pro cilovou

skupinu ucastnik( projektu.

Pozndmka zpracovatele zpravy: Tato zdvérecnd zprdva ke klicové aktivité ¢. 2 projektu
Moderni urad KasSperské Hory je zpracovdna, s ohledem na nutnost pouZiti osobnich udaju,
jako plné zobecnitelnd. Rozklicovani udaji o jednotlivych pracovnich pozicich zde uvedenych
Cisly, jsou k dispozici pouze vedoucimu uradu k dalsi prdci v oblasti personalistiky a rizeni
lidskych zdrojd. Vysledky a doporuceni jsou v zdvéru této zprdvy upraveny tak, aby bylo moZné

projekt prezentovat s co nejkonkrétnéjsimi vysledky.
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2. UZITE METODY A PROCESY, SWOT ANALYZA

2.1 UZITE METODY A PROCESY

Zakladem pro vypracovani SWOT analyzy , kterd by pfehledné shrnovala, i v ndvaznosti na
provedeny personalni audit, vysledky k dalsi praci byly:

e opakované pohovory s jednotlivymi ucastniky projektu (cilovou skupinou)

e individudlni koucovani

e vyuZiti poznatkd na zakladé principi vyvojové a socidlni psychologie: socidlni vlivy
a pristup krealité, zjistovani sebeposouzeni, sebeutvarejicich a sebeprosazujicich
tendenci v pracovnim prostfedi, existencidlnich a sebepresahujicich aspektl
osobnosti, determinace prostredim)

e behaviordlni interwiev, pozorovani, psychologické testy zakladnich rys(i osobnosti

e kognitivni psychologie.
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2.1.1 SWOT ANALYZA

V oblasti tykajici se vyhodnoceni mozZnosti zvySovani kvalifikace a osobniho rozvoje
jednotlivych pracovnikl bylo mozné vychazet z nékterych prvkt SWOT analyzy zpracované pro
KA ¢ 1, doplnéné o vysledky vyplyvajici z individudlné realizovanych pohovort, vztah
k mozZnostem rozvoje intelektu v roviné profesni i osobni.

Vysledky pro oblast vzdélavani interpretované matici SWOT analyzy:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

1. Iniciativa zaméstnanci 1. Stres z nezvladnuti pozadavka

2. Vile pracovat se svou osobnosti 2. Spatna nebo nulova reakce na nevédomost

3. Moznost rlistu osobnosti i na 3. Problém pfiznat si nedostatky
pracovisti a v kolektivu 4. Nedostatecné uspokojeni z pracovni

4. Uplatnéni vlastniho talentu, c¢innosti a financniho ohodnoceni
dovednosti 5. Socidlni proménné (Zivotni udalosti

5. Snaha o ocenéni jinych neZ pracovnich jedince)
schopnosti 6. Spatné nebo nulové povédomi o firemni

kulture

7. Nizka kooperace s ostatnimi cleny

kolektivu
PRILEZITOSTI HROZBY

1. Nové moZnosti ristu osobnosti — 1. Nezdajem o dalsi vzdélavani v roviné
individualni koucink profesni i osobni

2. Rust psychické odolnosti kooperaci 2. Neochota pFijmout nové zplsoby
v tymu vzdélavani a pozadavky na

3. Vyuziti schopnosti a talentu novych zaméstnance
pracovniku 3. Nedostatek kvalitniho vzdélavani pro

4. Zapojeni se do novych projektd rist osobnosti
vzdélavani formou online seminari 4. Ztrata vile pro dalsi vzdélavani
(webinafe), vyménnych stazi, zejména u vyssich vékovych skupin
meziobecni spoluprace, partnerstvi ad. 5. Odmitani modernich technologii a

souvisejiciho vzdélani k jejich aplikaci
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6. Destabilizace personalni zakladny
7. Snaha neukazat zajem —strach z

pretizeni

3. SILNE A SLABE STRANKY, PRILEZITOSTI A HROZBY — KOMENTAR KE SWOT ANALYZE

3.1 SILNE STRANKY

Na zakladé uplatnénych metod bylo pfikroceno k analyze ziskanych poznatkd, které

byly shrnuty do vysledkd SWOT analyzy. Vysledky je tfeba doplnit komentarem zpresnujicim

situaci pro konkrétni misto a cilovou skupinu.

Silné stranky:

10

>

mezi silné stranky zaméstnancl Uradu patfi projevena iniciativa v zapojeni se
do dalSich vzdélavacich proces(; chapana nutnost vzdélavani v daném oboru
(profesi, pfi vykonu cinnosti jednotlivych agend) byla ve vice nez 50 %
provazena projevenym zdjmem o dalsi vzdélavani pro efektivnéjsi praci

volni slozka osobnosti ve smyslu vyddvat a zmobilizovat aktivitu pro dané téma
byla na uspokojivé Urovni zjisténa ve vice nez 50 %, schopnost vydeje energie
pro prekonavani prekazek v podobé uceni se novym poznatkim nutnym pro
lepSi vykon prace (nové pozadavky ad.) projevila vice nez polovina
zaméstnanc(, a to i ve smyslu rlistu osobnosti — prace s psychikou, chovdnim
moznost rdstu osobnosti na pracovisti i v kolektivu zaméstnanci mimo
pracovisté byla chapana ve smyslu ziskani pozornosti a pozice uznavaného
¢lena kolektivu

uplatnéni vlastniho talentu a dovednosti pro profesni i osobnostni rist bylo
pozorovatelné u vice nez poloviny zaméstnancl

snaha o ocenéni i jinych neZz pracovnich schopnosti je pfimo spojena s vili

k poznavani psychologickych vliv( vlastniho chovani na okoli
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3.2 SLABE STRANKY

11

>

stres z nezvladnuti poZadavk(l na poZadované kvalifika¢ni pfedpoklady a jejich dalsi
prohlubovani byl pozorovan u témér poloviny zaméstnanc(; nesouvisi zcela s vékovou
kategorii, spiSe z dlouhodobé pozorovanych neustalych a ¢asto neuchopitelnych zmén
v oblasti verejné spravy, v niz pracuji a s nimiz by se méli detailné seznamovat pro

tfeba jen promile své agendy, které nikdy realné neuskutecni;

nepripusténi si nevédomosti, védomé popirani faktu ,,nevim a nechci” se projevilo
u zhruba ttfetiny zaméstnanc(, zptisobeno muize byt dlouhodobou stagnaci v profesni

7 s v

roviné, kterda nevyzadovala / nevyZaduje kontinudlni vzdélavani, ke zménam zde
nedochdzi tak casto; implicitni postoj vyjadfuje odmitani skutecnosti vlastni
nevédomosti nebo moznosti pochybeni, stim souvisi i problém pfiznat si vlastni
nedostatky a to jak v roviné profesnim, tak i osobni, pficemz oboji ovliviuje dalsi
plUsobeni na okoli — at verejnost Ci kolegy ve styku pracovnim, tak i kolektiv

a spole¢nost mimo pracovisté. Dasledky uvédomeéni si vlastni nedokonalosti jsou pak

pfijimany jako fatalni a zplGsobuji vnitfni i vnéjsi bariéry nejen v komunikaci;

Nedostatecné uspokojeni z pracovni c¢innosti a finanéniho ohodnoceni jsou
demotivujicim prvkem pro zdjem o dalsi prohlubovani vzdélavani, vice nez polovina
zaméstnancl ma pocit Ze je nedostate¢né motivovdna finanénim ohodnocenim a ze
prace, kterou vykonava, neni uspokojiva do té miry, Ze by ji pracovnici chtéli vykondvat
I[épe a s hlubsimi znalostmi problematiky, nez je napfiklad poZadovano legislativou ¢i
v souvislosti s ,uréenim” zaméstnavatelem (poZadavek zastupnosti apod.), diky
faktoru finanéniho ohodnoceni klesa i loajalita k zaméstnavateli s nejéastéjSim
odlivodnénim, Ze ,jinde by za své kvality byli ohodnoceni Iépe”; jako problém je zde
mozné vnimat i omezené mozZnosti kariérniho postupu. Méstsky urad KasSperské Hory
je povérenym uUradem, ale personalni obsazeni jednotlivych odborl a vykonu agend je

minimalni, de facto je kazdy z pracovnikud, kromé tfi vedoucich odbor(, vedouciho

organizacni slozky, vedouciho samostatného referatu / oddéleni a vedouciho Gradu,
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na maximalné mozném dosaZitelném postu, pokud nedojde k celkové reorganizaci

Uradu, agend apod. (,,sdm sobé vedoucim®)

Z hlediska osobniho postoje k dalSimu vzdélavani v obou uvaZovanych rovinach byl
zjiStén pomérné zdvazné ovliviujici faktor a to socidlni proménné tykajici se udalosti
v osobnim Zivoté jedince — témér jedné tretiny zaméstnancl hraje osobni Zivot
v profesni realizaci takovou roli, Ze nepredpoklada mozny zvrat ke zvyseni sebereflexe
a lepSim uplatnéni se v procesnim Zivoté, coz je z hlediska personalistiky pomérné
zavazny fakt, ktery pti dlouhodobém vykazovani stejné intenzity muize vyznamné

ovlivnit kvalitu odvadéné prace;

firemni kultura je zde chapdna z hlediska , povinnosti“ ze strany zaméstnavatele
k zaméstnanci — poskytovani benefitd a zvyhodnéni. V minulosti nebyla firemni
kultura, korporatni identita ad. bran jako duleZity fakt zasad fungovani moderni
organizace. Dlrazné je doporuceno zapracovat, vramci dalSiho vzdélavani
zaméstnanc(, bez odkladu na tomto problému ve smyslu nastaveni jednoznacnych
pravidel, které bude mozné vyhodnotit ve smyslu aspektu:

o jak organizace a zaméstnanci puUsobi navenek, jaké jsou vztahy mezi
zameéstnanci;

o jaké panuje v organizaci klima, co je povazovano za klady a co za zapory;

o jaké hodnoty sdili vétSina pracovnik(;

o jak je dodrZovana korporatni identita organizace - vnéjsi plsobeni na okoli
a klienty, dodrZzovani nastavené jednotnosti pisemnych Uprav a etiky pisemné

komunikace (design — jednotny vizualni styl) a kultura komunikace vibec,

zpUsob vnéjsi prezentace;

o jak se uZivaji jednoznacné nastavené symboly firemni kultury — zpQsob
oblékani, symboly postaveni, komunikace / slang, zkratky ad.

» nizka kooperace s ostatnimi ¢leny kolektivu, pokud je zaméstnanec ochoten pripustit

Ze i on je soucasti kolektivu; podle poznatkd z individualnich pohovor( jde o nezdjem,
nesouvisejici problémy, vékové rozdily, rizné vnimani plnéni pracovnich povinnosti.
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3.3 PRILEZITOSTI

Mezi dobte uchopitelné pfilezitosti ke zvySeni efektivity Gradu patfi i snaha vedeni Ufadu

o zjisténi pozitiv a negativ presahujicich z minulosti a vytvarenych pro budoucnost fungovani

kvalitni verejné spravy, aplikace doporuceni ke zlepseni chodu ufadu do praxe. Vysledky

posuzujici prileZitosti ke zlepSeni pfinesly vyznamné aspekty, jimZz je doporuceno se do

budoucna intenzivné vénovat:
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» velmi dobré reakce na individualni koucink a prehodnoceni vlastnich postoju ke

vzdélavacim proceslm v profesnim a osobnim Zivoté je pfileZitosti k nastaveni
vyvazeného planu vzdélavani pro kazdého zaméstnance; to je vrozsahu Mé&U
Kasperské hory dobre realizovatelné;

pokud je zaméstnanec ¢lenem byt uzkého pracovniho tymu, prokazuje mnohem
vy$si odolnost vUci stresu zplsobenému pracovnimi povinnostmi, je treba
pracovat na rozsifeni ,,pracovniho tymu“ tak, aby kazdy ze zaméstnancu se citil byt
¢lenem jednoho tymu a ziskal vy$si psychickou odolnost viici natlaku zptisobenému
pracovnimi povinnostmi, zde je vzdéldvaci proces zaméren zejména na vedouci
pracovniky, ktefi jsou pilifi jak interakci v uzkém, tak i v SirSim kolektivu;

prilezitost k celkovému zlepSeni vykonu prace, efektivity uradu a minimalizace
dopadu ,slabych stranek” je vyuZiti potencidlu vytipovanych pracovnikt, ze
stavajicich i téch, ktefi nastoupili jako zaméstnanci uradu v prabéhu realizace
tohoto projektu; posunout je do role ,Sampion0“ (viz zavérecna zprdva z KA €. 1)
za Ucelem vytvareni a kontinudlniho optimalizovani personalnich zdroju, které jsou
potiebné k aplikovani procesli moderniho Uradu, jeho strategie a v kontinualnim
spojeniiv ramcirealizace rozvojové strategie mésta; zde se otevira nejvétsi prostor
pro prohlubovani vzdélani a tito pracovnici jsou také sami otevieni novym

moznostem a prokazuji vlastni snahu o dalsi rozvoj a rust;

vyuziti modernich zplsobl vzdélavani je celd fada, mezi mladSimi pracovniky,
a také vzhledem k ¢asové narocnosti stale se rozsifujicich, jsou mimo legislativné
danych forem preferované moznosti online seminarli (webinara), konferencnich
panelovych diskusi, vyménnych stdzi, informovanost na platformé meziobecni
spoluprace, partnerstvi mést apod.; na zakladé toho je doporuceno zaradit do
individualnich vzdélavacich plan( i tyto dostupné aktivity a monitorovat jejich
vyuzivani a dopady;
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3.4 HROZBY

Rozmanité a vyrazné je ve SWOT analyze zastoupena skupina , hrozby“. Aspekt(, které

mohou ohrozit Uspésnou aplikaci doporucenych zplsobl, procesli a metod ke zvyseni

efektivity Uradu v oblasti vzdélavanim, prohlubovani kvalifikace a rlistu osobnosti, je zde vice

a projevily se témér u tretiny zaméstnanc(:

14

>

nezajem o dalsi vzdélavani, a to jak roviné profesni, tak i osobniho rlstu, je pomérné
zavainou bariérou, kterou nelze jednodusSe, z pohledu vedouciho pracovnika,

personalisty prekrodit; je tfeba peclivé volit zplsob poZadavku a sou¢asné motivace;

neochota pfijmout nové zplisoby vzdélavani a pozadavky na zaméstnance — u stejné
skupiny se jako velmi obtizné prekonatelnd ukazalo i odmitani cehokoliv ,jiného, nebo
nového” ze stany zaméstnavatele, po splnéni zdkonnych pozadavk( na kvalifikaci a
vzdélani nejsou ochotni, ani sami nedokazi urcit, co by je motivovalo, vyddvat energii

na dalsi vzdélavani;

do soucasné doby se témér nikdo ze zaméstnancl ufadu nesetkal s procesy
personalniho auditu tak, jak probiha v rdmci projektu Moderni urad Kasperské Hory,
nebylo povédomi o tom, co personalni audit je, co obsahuje a co je jeho cilem;
hrozbou, kterd predstavuje prekazku v napliovani dil¢ich cild projektu mize byt i
nedostatek pfilezitosti kvalitniho zvySovani povédomi o vyuZziti modernich zpUsobl

aktivit pro rist osobnosti, které by mélo automaticky zahrnovat proces vzdélavani;

vék jako limitujici faktor se prokazal u vice nez 30 % zaméstnancll — maji pocit, Zze ,ve
svém veéku“ uz nepotrebuji Zddné dalsi vzdélani, neuplatni ho a ani jim v profesnim
zivoté nijak nepomlzZe, jsou ochotni absolvovat pouze povinné, legislativou

vyzadované kvalifikacni predpoklady;

s tim souvisi také odmitani modernich technologii a souvisejiciho vzdélani k jejich
pouzivani v praxi — obtizné prizplisobovani se novinkdm je vyjadrenim faktoru stresu

z nezvladnuti pracovnich povinnosti; zde je na misté doporudit takovy zpUsob
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a intenzitu vzdélavani, aby bylo moZné jej kontinudlné propojovat s poZadavky

kladenych pracovnimi povinnostmi;

destabilizace personadlni zakladny se projevuje zejména v poslednich dvou letech
v souvislosti s vyraznym poklesem miry nezaméstnanosti a naristem poptdvky po
kvalifikovanych pracovnicich, ktefi ¢asto odchazeji mimo vefejnou spravu a nachazeji
nadstandardné ohodnocené uplatnéni v soukromé podnikatelské sfére — znatelné je
to zejména na pozicich souvisejicich s investicemi, vystavbou, ekonomikou/
ucetnictvim, manazerskych postech zfizovanych organizacich; z hlediska personalistiky
je doporuceno v ramci moznosti nastavit systém motivace, odménovani a benefitl
takovym zplsobem, aby bylo prostfedi organizace MéU Kasperské Hory pro

kvalifikované pracovniky pfitazlivé;

skryvani dovednosti a zajmu o dalSi rozvoj osobnosti — to je privodni jev schopnych,
spolehlivych a talentovanych pracovnikl, ktefi maji obavu z toho, aby na né nebyly
kladeny pozadavky, které nebudou schopni splnit; opét je zde doporuceni pro vedouci
pracovniky k dalSimu vzdélavani v oblasti ziskavani a fizeni lidskych zdrojti — to se i do
budoucna ukazuje jako vysoce dulezita dynamicka soucast moderniho zpUsobu vedeni

organizace, vedeni kolektivu pracovnikd.
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4. VYHODNOCEN{ UCASTNIKU / CILOVE SKUPINY, DOPORUCENI VE VZTAHU

K VYSLEDKUM PERSONALNIHO AUDITU A ODBORNEHO VZDELAVANI

4.1. HODNOCENI| PRACOVNICH POZIC

Pro ucely této ¢asti projektu jsou pracovni pozice a pracovnici, ktefi uvedenou pozici
zastavaji k rozhodnému datu 30. 6. 2018, oznaceni Ciselnou Ffadou. Kli¢ k ¢iselné fadé je
k dispozici pouze vedoucimu Uradu / personalistovi vzhledem k naplnéni pozadavk( nafizeni
o ochrané osobnich udajl. Zde prezentované karty neobsahuji detailni charakteristiky, pouze
Udaje vztahuijici se k cili ¢asti projektu Odborné vzdélavani a doporuceni pro praci vedoucich

pracovnikd ohledné zplsobd fizeni lidskych zdrojd v této oblasti.

Vv v

V rdmci projektu doslo pribézné k nékolika personalnim zménam, Klicové aktivity byly
realizovany s aktudlné zaméstnanymi pracovniky, vysledek je predkladan pro cilovou skupinu
15 udcastnikQl projektu, ktefi jsou zaméstnanci uradu k rozhodnému datu monitoringu

projektu, a to 30. 6. 2018.
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pracovni pozice

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

v

na velmi dobré urovni - priibézné zdokonaluje své
védomosti a dovednosti

znalost org. str.

nema problém s organizacni strukturou

znalost cili /SUR/ snazi se o pochopeni a naplnéni cil( svého pracovisté
loajalita vysoka, vysoce motivovana
firemni kultura je akéni a kulturu Gradu povazuje za dlleZitou a cti ji

hlavni motivace je seberealizace

Forma fizeni

zadadni kooperativni a vztahové fizeni

kontrola prabéiné kontroluje vykon své agendy - kontrola ve
spolupraci s externimi odborniky

vyhodnoceni pfipravenost pro samostatné vedeni, kontrola plnéni

pracovnich povinnosti a tkold, motiva¢ni odmény

Rozvoj osobnosti

soucasny stav osobnosti

Loajalni, metodicka, sebevédomd, cilevédoms,
ambivert, zodpovédna, inteligentni.

odbornost odbornost na velmi dobré urovni, priibézné bez
problému napliuje cile Useku
etika / duchovni duchovné na vysoké urovni - konicek uméleckd

¢innost - sublimace

7 s

dalsi vzdélavani

— preferuje odborné a manazerské
- vnima dulezitost osobniho rdstu, bude
se Ucastnit tematického vzdélavani

Zavérecné doporuceni

Zatazeni do projektu: Sampion, uplatfiovani moznosti
v ramci talentmanagementu, do budoucna
perspektivni

17




Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002984

pracovni pozice

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

dobra znalost problematiky oboru

znalost org. str.

dobra znalost

znalost cili /SUR/ velmi dobré povédomi, orientace spiSe povrchni, ale
schopnost rychle reagovat a urcit

loajalita vysoka loajalita

firemni kultura respektuje a realizuje firemni kulturu Uradu

ma motivaci k dalSimu vzdélavani a rdstu osobnosti

Forma fizeni

zadani kooperativni a vztahové

kontrola kontrola vlastni agendy a kontrola nadfizenym
pracovnikem

vyhodnoceni perspektivni pro zatazeni do dalSich vzdéldvacich a

rozvojovych  programd, vedouciho

pracovnika

potencial

Rozvoj osobnosti

soucasny stav vyborna orientace v kolektivu, dobra spoluprace

odbornost dobra s neustalym udriovanim prehledu, zajem o
zvySovani kvalifikace

etika / duchovni etika v rdmci oboru a zaméstnavatele na velmi dobré

drovni

e

dalsi vzdélavani

— perspektivni pro zafazeni do dalSich vzdélavacich a
rozvojovych programl, a to jak pro zvySovani
kvalifikace, to pro rlst osobnosti

Zavérecné doporuceni

prabéiné vyhodnocovani odvedené prace, systém
odmén provazat s prokdazanymi vysledky prace ; do
budoucna perspektivni
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pracovni pozice

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

na vysoké urovni i mimooborova, schopnost provazat
nabyté zkuSenosti a poznatky

znalost org. str.

zna ji a nema problém ji akceptovat

znalost cili /SUR/ velmi dobra znalost, problém s naplfiovanim
loajalita vysoka
firemni kultura cti firemni kulturu, je ji blizka

Forma fizeni

zadadni kooperativni, vztahové - instruktazni
kontrola kontrola na vlastnim useku, kontrola nadfizenym
vyhodnoceni velmi perspektivni pro dalsi projekty vzdéldvaciho

charakteru

Rozvoj osobnosti

soucasny stav je treba posilit z pohledu nadfizeného pracovnika,
pracovat na osobnim rlstu, posilit sebedivéru a
schopnosti fizeni kolektivu

odbornost na vysoké urovni, zafazeni do projektu Sampion

etika / duchovni na vysoké urovni , potfebuje ziskat samostatnost a

rozhodnost

dalsi vzdélavani

seminare zamérené na osobnostni rlst, fizeni a
vedeni kolektivu spolupracovnikl, vzdélani v rdmci
odbornosti — prohlubovani znalosti a modernich
metod pfistupu ke klientovi

Zavérecné doporuceni

zafazeni do projektu: Sampion, uplatfiovani moznosti
vramci  talentmanagementu, do budoucna
perspektivni
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pracovni pozice

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

dlouhodobé stagnujici, minimalné se ucastni
odbornostnich Skoleni, spoléha spiSe na ,rady’ a
papiry

znalost org. str.

zna ji a nema problém ji akceptovat

znalost cilt /SUR/ velmi dobra znalost, je zodpovédnd, konzervativni,
problém s modernim pojetim

loajalita loajalni k uzké skupiné

firemni kultura cti firemni kulturu pouze do urovné svych kolegt

Forma fizeni

zaddni kooperativni a autoritativni — ma problém s
flexibilitou

kontrola dlslednd kontrola z pozice nadfizeného, dlsledné
vyZadovani pracovni kdzné

vyhodnoceni pouze plnéni evidentnich povinnosti a ukoll bez

vlastni iniciativy

Rozvoj osobnosti

soucasny stav flegmatik, téZzko pfijima nové véci, nepracuje na
sebevzdélavani, samostatné nevyviji aktivitu, ¢eka na
"Ukoly"

odbornost konzervativni, ,Zije z podstaty”, nema dalsi ambice a
ani je nechce

etika / duchovni spiSe duchovni

dalsi vzdélavani

v ramci pozadavku na vykon svéfené agendy zajistit
pozadavky vrdmci koncepce vzdélavani, dlslednd
kontrola jejich dodrzovani

Zavérecné doporuceni

nutné dalsi vzdélavani predevsim v rdmci odbornosti,
motivace lepSim ohodnocenim; do budoucna pfi
zlepseni pristupu k praci perspektivni
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pracovni pozice

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

plvodné mimooborova, castecné v oboru ale ne pfilis
dlouho, v soucasné dobé doplnuje kvalifikaci

znalost org. str.

je zapotrebi pfipominat, vysvétlovat

znalost cili /SUR/ prokazana znalost s nejistotou

loajalita nizka loajalita k zaméstnavateli, markantni ovlivnéni
minulosti a neochota pfizplsobit se soucasnému
prostredi

firemni kultura podporuje firemni kulturu ale nevi co vie do ni patfi

Forma fizeni

zaddni autoritativni a instruktazni

kontrola dlislednd kontrola plnéni pracovnich ovinnosti a
vyuZivani pracovni doby zpozice nadfizeného,
dlsledné vyzadovani pracovni kazné a prezentace
korporatni identity

vyhodnoceni pouze plnéni evidentnich povinnosti a ukoll bez

vlastni iniciativy, nezajem o dalsi rlst osobnosti

Rozvoj osobnosti

soucasny stav zmatek, roztékanost, nizkd sebedivéra ohledné
rozhodovani a samostatného jednani, neoblibenost v
kolektivu

odbornost nutné odborné seminare

etika / duchovni spiSe duchovni, snazi se ji prohloubit

dalsi vzdélavani

nutné odborné vzdélavani v ramci pozadavku na
vykon svéfené agendy, prace s osobnosti

Zavérecné doporuceni

nutné dalsi vzdélavani predevsim v rdmci odbornosti,
prace s osobnosti vzhledem k pfistupu ke klientlim
organizace a vztahUm na pracovisti a v SirSim
kolektivu; do budoucna mozné problémy v kolektivu
ale pracovné perspektivni
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pracovni pozice

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

nezdjem o prohlubovani vzdélavani, odbornostni
vzdélavani absolvuje pouze na vyzvu

znalost org. str.

velmi dobra stabilni znalost

znalost cili /SUR/ cile zn3, ale cti jen svoje
loajalita nulova loajalita k zaméstnavateli
firemni kultura nepodporuje soucasnou firemni kulturu

Forma fizeni

zadadni vztahové a odborné az autoritativni, pfikazy

kontrola vykon agendy bez kreativity a snahy o posun,
neloajdlnost vici zaméstnavateli, setrvaly stav "v
minulosti / z minulosti" - vie nové je Spatné bez
ohledu na to kdo a co déla

vyhodnoceni pouze plnéni evidentnich povinnosti a ukoll bez

vlastni iniciativy, nezajem o dalsi rlist osobnosti

Rozvoj osobnosti

soucasny stav

zmatek, roztékanost, nizkd sebedivéra ohledné
rozhodovani a samostatného jednani, neoblibenost v
kolektivu

odbornost

na dobré drovni, nutnost vzdélavat se v odborné
oblasti, arogantni pfistup ke klientovi, odiv vlastni
dulezZitosti

etika / duchovni

materidlni ptistup, potrebuje verejny obdiv

dalsi vzdélavani

nutné odborné vzdélavani v ramci pozadavku na
vykon svéfené agendy, prace s osobnosti predevsim
ve vztahu ke klientovi organizace

Zavérecné doporuceni

zapracovat na vztahovém fizeni, tézko bude zvySovat
loajalitu, témér nulova schopnost akceptovat jakékoli
jiné nez vlastni kroky, neperspektivni pro kolektivni a
tymovou praci; motivovat ke zlepSeni pfistupu
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pracovni pozice

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

nezdjem o prohlubovani vzdélavani, odbornostni
vzdélavani absolvuje pouze z nutnosti v ramci agendy

znalost org. str.

velmi dobra stabilni znalost

znalost cili /SUR/ cile zna, schopnost plnit pouze cile svého pracovisté
loajalita primérena, respektuje vedeni a svou pozici
firemni kultura respektuje soucasnou firemni kulturu, ale nerozumi ji

a neprosazuje ji

Forma fizeni

zaddni kooperativni a vztahové fizeni s jasnym vymezenim
cilt

kontrola dlslednd kontrola plnéni pracovnich povinnosti,
kontrola externim dozorem, vyZadovani pracovni
kazné

vyhodnoceni pouze plnéni evidentnich povinnosti a ukoll bez

vlastni iniciativy, nezajem o dalsi rlist osobnosti

Rozvoj osobnosti

soucasny stav

i pfes snahu a Uéast na vzdélavani a sebevzdélavani -
velkd nejistota a strach néco samostatné udélat a
zodpovidat za to, pomalé tempo, setrvatnost —
setrvaCnost v dlouholeté ruting, psychicky labilni,
kazdd i minimalni zatéz (zvyseni pracovniho tempa) je
extrémni

odbornost

na dostacujici urovni, nutnost odborného vzdélavani
a ziskani vétsi jistoty a sebedivéry

etika / duchovni

ma vysokou neformalni autoritu, spiSe duchovni
hodnoty

dalsi vzdélavani

nutné odborné vzdéldvani v ramci pozadavk(l na
vykon svérené agendy

Zavérecné doporuceni

— nepfili§ perspektivni pro zarazeni do dalSich
vzdélavacich a rozvojovych program(i mimo ramec
legislativnich povinnosti, disledna kontrola plnéni
pracovnich povinnosti, vztahové fizeni; do budoucna
profesné neperspektivni
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pracovni pozice

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

odbornostni vzdéldvani absolvuje vramci agendy,
osobnostni povaZzuje za nesmysl

znalost org. str.

velmi dobra stabilni znalost

znalost cili /SUR/ cile zna, nemotivuji, jedna pouze ve vlastnim zdjmu
loajalita pouze ke své praci a svému pracovisti
firemni kultura pfizplsobuje se

Forma fizeni

zadadni kooperativni a vztahové

kontrola dlsledna kontrola pracovni kazné, kontrola externim
dozorem

vyhodnoceni pouze plnéni evidentnich povinnosti a ukoll bez

vlastni iniciativy, nezdjem o dalsi rlst osobnosti

Rozvoj osobnosti

soucasny stav osobnost prospéchdare individualisty, rutinéra,
neloajalniho "Skodice" védomy si nastaveni
kompetenci, vGc¢i klientdm c¢asto povysSenecka,
arogantni, zesmésnuje...

odbornost na velmi dobré drovni, zajem o seminare ,jak zvladat
konflikty’

etika / duchovni vysoce materialisticky pfistup

dalsi vzdélavani

nutné odborné vzdéldvani v ramci pozadavk( na
vykon svérené agendy, rlist osobnosti — nepfilis
perspektivni

Zavérecné doporuceni

— nepfili§ perspektivni pro zarazeni do dalSich
vzdélavacich a rozvojovych programd mimo ramec
legislativnich povinnosti, ddraz na chovani vUdi
verejnosti — klientovi, nezavazovat do budoucna
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pracovni pozice

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

na velmi dobré udrovni, odbornostni vyhledava a
uplatiiuje

znalost org. str.

velmi dobra stabilni znalost

znalost cil /SUR/ cile zna, ma prehled

loajalita pfimérena, preference vlastniho pracovisté, ne celé
organizace

firemni kultura cti firemni kulturu

Forma fizeni

zaddni kooperativni a vztahové s dirazem na zodpovédnost

kontrola dlslednd kontrola pracovni kdzné, kontrola externim
dozorem

vyhodnoceni pouze plnéni evidentnich povinnosti a ukol(, zdjem o

dalsi vzdélavani v profesi, osobnostni rlst nepfilis
rozvinuty, ale chdpany jako pomérné dllezity

Rozvoj osobnosti

soucasny stav

rozpor mezi neuspokojenymi ambicemi v zaméstnani
a zéroven odmitdnim odpovédnosti za rozhodnuti
jind nez "naucenad", neprilis velkd spokojenost
svlastnim vykonem, ale bez ndpadu na zménu
pomalejsi pracovni tempo

odbornost

na velmi dobré urovni, Ucastni se ziskdvani dalsi
odbornosti, zajem o seminare ,jak zvladat konflikty’

etika / duchovni

materialisticky pfistup a zaroven prosazovani
rodinnych hodnot

dalsi vzdélavani

perspektiva dobrého vedouciho pracovnika pfi
dostatecné vyuzitém potencidlu rlistu osobnosti

Zavérecné doporuceni

zafazeni do projektu: Sampion, uplatfiovani moznosti
v ramci talentmanagementu, prace s osobnosti
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pracovni pozice

10

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

pribéiné zvySovana kvalifikace i mimo vlastni
profesni stranku

znalost org. str.

dobra znalost

znalost cili /SUR/ velmi dobra znalost, pochopeni a podpora relizace
loajalita na vysoké urovni
firemni kultura cti firemni kulturu

Forma fizeni

zadadni vztahové fizeni

kontrola kontrola plnéni pracovnich povinnosti nadfizenym
pracovnikem, vyZzadovani pracovni kazné

vyhodnoceni znacny potencial loajalniho zaméstnance pro plnéni

pracovnich povinnosti, vyZzaduje dalsi vzdélavani,
vénuje se rastu své osobnosti, pracuje na zlepseni
vztah(l v organizaci

Rozvoj osobnosti

soucasny stav jde o osobnost pracovitou, spolehlivou, oblibenou,
emocné nestabilni az klabilité, svyznamnym
potencialem pro dalsi rist

odbornost na dobré urovni, pracuje na sobé, je aktivni v oblasti
sebevzdéldvani, motivace chce byt Uspésnou
osobnosti

etika / duchovni etika na profesiondlni Urovni, je osoba empaticka,

duchovni, nutnost prace na sobé

dalsi vzdélavani

potencial ristu osobnosti i profesni zdatnosti

Zavérecné doporuceni

zarazeni do projektu: Sampion, uplatfiovani moznosti
v ramci talentmanagementu, prace s osobnosti
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pracovni pozice

11

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

prabéiné zvySovana kvalifikace

znalost org. str.

dobra znalost

znalost cili /SUR/ nezna, nema o né zajem, preferuje vlastni cile
loajalita minimalni
firemni kultura cti jen svoji osobnost, nemd potencidl pro

podnikovou kulturu, je individualista

Forma fizeni

zadadni autoritativni fizeni

kontrola kontrola plnéni pracovnich povinnosti nadfizenym
pracovnikem, vyZzadovani pracovni kazné

vyhodnoceni bez potencialu pro rozvoj osobnosti, uplatnéni pouze

svych zajmdQ, a to i na ukor kolegl, témér bez zabran

Rozvoj osobnosti

soucasny stav

jde o osobnost vypocitavou, bezohlednou vucdi
koleglim, vse déla s ohledem na vlastni prospéch,
neaktivni, i pfes zna¢né vzdéldvaci aktivity nevykazuje
zadny posun ke zlepsSeni pracovni ¢innosti, nedd se
oznacit za pracovitého c¢lovéka, zneuzivd systému
zaméstnavatel-zaméstnanec ve svlij prospéch a bez
ohledu na pracovni povinnosti, v kolektivu osobu
nepfilis oblibenou

odbornost

na dobré udrovni, absolvuje dostatek vzdéldvani
v oboru

etika / duchovni

materidlni pfistup, bezohledné jednani

7 s

dalsi vzdélavani

nulovy potencidl rdstu osobnosti, stagnace profesni
zdatnosti

Zavérecné doporuceni

motivace ke zvySeni tymové sounalezZitosti, jinak
neperspektivni, z hlediska kolektivu ,Skodi¢”
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pracovni pozice 12

pracovni napln XXX

Soucasny stav

odbornost vysokd odbornost a praxe v oboru
znalost org. str. dobra znalost

znalost cili /SUR/ znalost, ale jen ¢aste¢né porozuméni
loajalita vysoka

firemni kultura nema problém s jejim dodrZzovanim

Forma rizeni

zaddni kooperativni a vztahové

kontrola kontrola plnéni pracovnich povinnosti nadfizenym
pracovnikem

vyhodnoceni potencial pro odbornostni i osobnostni rozvoj,
motivace k profesnimu rdstu, proaktivnimu pfistupu
ke klientovi

Rozvoj osobnosti

soucasny stav jde o osobnost peclivou, pilnou, spolehlivou , bez
dalSich vyraznéjsich projev(, vuci kolektivu loajalni,
buduje si vztahy déle

odbornost na vyborné Urovni, absolvuje dostatek vzdélavani
v oboru, zapracovat na rlistu osobnosti

etika / duchovni spiSe materialni pfistup, ne zcela naplnény osobni
Zivot

7 s

dalsi vzdélavani potencial pro odbornostni i osobnostni rozvoj,
motivace k profesnimu ristu, proaktivnimu ptistupu

ke klientovi

Zavérecné doporuceni motivace ke zvySeni tymové spoluprace, zapojeni se i
do jinych nez profesnich aktivit uzsiho i Sirsiho
kolektivu, podpora dalSiho vzdélavani v oboru
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pracovni pozice

13

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

vyborna znalost a praxe v oboru

znalost org. str.

dobra znalost

znalost cili /SUR/ znalost, ale jen ¢astecné porozumeéni uplatfiovani
loajalita vysoka
firemni kultura nema problém s jejim dodrzovanim, ma napady na

prezentaci navenek

Forma fizeni

zadani kooperativni a autoritativni

kontrola dislednd kontrola plnéni pracovnich povinnosti
nadfizenym pracovnikem

vyhodnoceni potencial pro odbornostni i osobnostni rozvoj, diraz

na dodrzovani pracovni kazné

Rozvoj osobnosti

soucasny stav

jde o osobnost s vybornymi schopnostmi pro dany
obor, méné spolehlivou kterd potiebuje kontrolu a
vedeni, je iniciativni i mimo pracovni povinnosti, vici
kolektivu loajdlni, oblibenou

odbornost

znalosti v oboru na vyborné Urovni, pracovat na
ziskani vyssi kvalifikace

etika / duchovni

spiSe materialni pfistup, pfitom nepodcenuje
pracovni povinnosti a je zde i pomérné vysokd mira
empatie

dalsi vzdélavani

potencial pro odbornostni i osobnostni rozvoj,
motivace k profesnimu réstu

Zavérecné doporuceni

motivace ke zvySeni odborné kvalifikace, podpora
dal$iho vzdélavani v oboru, zvyseni odpovédnosti a
nasledné moznost vedeni mensiho kolektivu
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pracovni pozice

14

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

dobrd znalost a praxe v oboru

znalost org. str.

dobra znalost

znalost cil /SUR/ znalost, porozuméni v uplatiiovani cilli, schopnost
naplnit cile

loajalita vysoka

firemni kultura zna a nema problém s jejim dodrzovanim

Forma fizeni

zadani kooperativni a autoritativni

kontrola dislednd kontrola plnéni pracovnich povinnosti
nadfizenym pracovnikem

vyhodnoceni potencial pro odbornostni i osobnostni rozvoj, diraz

zvySovani sebedlvéry a odpovédnosti

Rozvoj osobnosti

soucasny stav jde o osobnost s dobrymi schopnostmi pro dany
obor, potrebuje kontrolu a vedeni, vici kolektivu
loajalni, nepfilis ambicidzni

odbornost znalosti v oboru na dostacujici Urovni, pracovat na
dalsim vzdélavani v oboru i rlistu osobnosti

etika / duchovni spiSe materidlni pfistup

e

dalsi vzdélavani

potencial pro odbornostni i osobnostni rozvoj,
motivace k profesnimu rlstu, zvySovani sebedlvéry a
uplatiovani vSech dovednosti

Zavérecné doporuceni

motivace ke zvySeni odborné kvalifikace, podpora
dalSiho vzdélavani v oboru, moznost vedouci pozice
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pracovni pozice

15

pracovni napln

XXX

Soucasny stav

odbornost

vyborna znalost a praxe v oboru

znalost org. str.

dobra znalost

znalost cil /SUR/ znalost, porozuméni v uplatiiovani cilli, schopnost
naplnit cile

loajalita podprimérna

firemni kultura zna, ale ma problém s jejim dodrZzovanim

Forma fizeni

zadadni kooperativni a autoritativni

kontrola dislednd kontrola plnéni pracovnich povinnosti
nadfizenym pracovnikem, jednoznacné stanoveni
ukol(

vyhodnoceni potencial pro osobnostni rozvoj, dliraz na respekt

vUci autoritam, dliraz na kooperaci pracovnikd tymu

Rozvoj osobnosti

soucasny stav

jde o osobnost s dobrymi schopnostmi pro dany
obor, potrebuje kontrolu a dozor, vici kolektivu
podprimérné loajalni, vysoce ambicidozni, psychicky
labilni aZ na hranici problém0( v plnéni pracovnich
povinnosti, moZnost zmény pracovni pozice

odbornost

znalosti v oboru na dostacujici Urovni, pracovat na
osobnostnim rozvoji

etika / duchovni

vysoce materialni pfistup

7 s

dalsi vzdélavani

potencial pro osobnostni rozvoj, motivace k loajalité
vuci tymu a organizaci

Zavérecné doporuceni

problematickd osobnost s potencidlem vysokych
pracovnich vykonl, je treba pracovat na udrovni
zvladnuti osobnosti, do budoucna pfi nezvladnuti
soucasnych problému neperspektivni




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002984

5. ZAVERY A DOPORUCENI

Z aplikovanych metod a procesl v ramci realizace klicovych aktivit ¢. 1 a 2 projektu
Moderni Urfad KaSperské Hory - Persondlni audit a souvisejici vzdélavani a Odborné

vzdélavani, vyplynuly k oblasti vzdélavani nasledujici zavéry a doporuceni:

v' diléi zavér: aktudlni Koncepce vzdélavani afedniki neni dostadujici
a nepostihuje soucasnou situaci i vzhledem ke zménam v persondlnim

s s

obsazeni a novému organizacnimu usporadani;

o doporuceni: zpracovat novou Koncepci vzdélavani urednikd s vyhledem
na dobu minimalné 5 let, zahrnujici jak profesni, tak i osobnostni rozvoj,
provazat tuto koncepci s naplfiovanim naplfiovani cild rozvojovych
strategii mésta, vzit v Uvahu organizacni strukturu a jeji mozny vyvoj

a moznosti ziskavani kvalifikovanych pracovnikd.

7

v diléi zavér: individudlni plan vzdélavani pro jednotlivé pracovni pozice zcela
chybi, nejsou stanoveny minimalni pozadavky na zvySovani a prohlubovani
kvalifikace mimo pozadavky stanovené zdkonem;

o doporuceni: zpracovat pro kazdou pracovni opozici s ohledem na
vykondvanou agendu individualni plan vzdélavani, ten nasledné
vyuzivat jako nastroj pro moderni fizeni lidskych zdroji a napliovani

cilt kvalitni a efektivni vefejné spravy.

7

v diléi zavér: aktudlni moZnosti zaméstnanc GFadu jsou nevyvdzené, kolektiv
neni v dobré kondici a nepracuje jako tym, neni disledné prosazovana firemni

kultura a vyZzadovano jeji dodrzovani;
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o doporuceni: zopakovat, aktualizovat a zahrnout firemni kulturu jako
prioritu prezentace Méstského uradu — organizovat pravidelné diskuse,

porady, inovovat, iniciovat seminare pro vedouci pracovniky.

v diléi zavér: rlst osobnosti je tfeba podpofit umoZnénim Ucasti na seminéfich
a Skolenich zamérenych na tuto oblast;

o doporuceni: zahrnout pravidelné vzdélavani v této oblasti pro kazdou

pracovni pozici, pro vedouci pracovniky specifikovat problémy a podle

toho volit tématické okruhy jednotlivych vzdélavacich aktivit.

v' diléi zavér: z pohledu zaméstnavatele a personalisty se zde otevFely otazky
moznosti motivace nejen finanénim ohodnocenim;

o doporuéeni: vedouci pracovnici a personalisté by méli absolvovat
alespon jednou vroce, nebo podle aktudlni potfeby i vicekrat,
vzdélavani na téma odménovani, motivace, fizeni lidskych zdrojd, a to
nejen formou ,uceni se” (seminare, prednasky), ale podle moznosti
i napfiklad formou teambuildingu, nebo individualniho koucovani

odbornikem.

V souvislosti s pochopenim vySe uvedeného je moZné doporucit k realizaci také
opatreni tykajici se vhodného zplsobu vybéru zaméstnancli — i pfes nepfiznivou momentalni
situaci je mozné dosahnout zlepseni kvality a efektivity uradu vybérem vhodnych osobnosti
pro rlizné pracovni ¢innosti. U mnoha z vybérovych fizeni, predevsim pak na pozice vedoucich
pracovnikd, je vhodné aplikovat metody Assesment centre, nebo minimalné zvolit také

pfitomnost poradce — psychologa.
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Soucasné s nastavenim vhodného systému fizeni avzdéldvacich procesu, jeho
kontrolnich mechanism( a zpétnych vazeb, je pak moiné kontinudlné napliovat cile
stanovené rozvojovymi strategiemi, i zaméry “nepsané” ale vyZzadované dlouhodobé. Mezi

né efektivni vykon vefejné spravy rozhodné patfi.

V Karlovych Varech 28. 6. 2018

PhDr. Miloslav Hruby

psychologicka diagnostika osobnosti
Karlovy Vary, Kolma 34, PSC 330 13

/\\'IC: 574927 /

f =
PhDr./Miloslav Hruby

Manager Consulting
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PRILOHA: PREZENCNI LISTINY AKTIVIT 5. 4. 2018, 17. 5. 2018, 29. 5. 2018, 19. 6. 2018 A VZOR
OSVEDCEN{ O ABSOLVOVANI ODBORNOSTNICH SEMINARU

Evropska unic N
Evropsky socidlni fond Vi
Operaéni program Zaméstnanost m

Registrani &islo projektu: C2.03.4,74/0,0/0,0/16_033/0002984

projekt: MODERNI URAD KASPERSKE HORY
lektor: PhDr. Miloslav Hruby
téma
Persondlni audit - opakované dotaznikové Setfeni
Individudini prace s lektorem/ Jak vést spolupracovniky
Komunikace s ob&anem, Vnitini komunikace

EasovA dotace: e hodin
datum konani: 05.04.2018
pFitomni ,  podpis
MALEK Petr /7/<
STANKOVA Andrea , Ing. ‘gt )
DOUBKOVA Lenka Chin 2 3
SLONKOVA Jana, Ing. U’ i u
BECVAR Roman, Ing. /":)‘Y'J
STIBALOVA Daniela Gt e’
MiKOVA Petra, BBUs. //4,,,///] _,/
KOZUCH Tomas /(’ g
MUSILOVA Ivana A
BERNARDOVA Bohuslava TR /
KAISROVA Marie, Bc. Baitiscd
MARKOVA Helena Bl R
EGER Jan, Bc. /,é/ /
KOCMAN Petr, Ing. r /&7/{/{// {7
SKOREPOVA litka, Mgr. Q,/(WL\ i
HALBHUBEROVA Tereza 7 M
NAKLADAL Radek g \)/
u
HAMAKOVA Martina Bc. ‘ pluvt ‘:{\ o PR Miloslay Hruby

Kavkowy Vay, Wobd 34, P5C 33013

LN

Maruge Consutting
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Evropsks unie
Evropsky socialm fond
Operatni program Zaméstnanost

Fep. £ projekon CA 034, 745000000 16_033/0002984

Projekt JMODERN] URAD KASPERSKE IFORY"

Prerentnd Listing Gfastndk klidowve alaivity KA 2 O e vad@livinoi
Carant akowlry: Thr. Miloslay Hmby, Maneger Consulting

Abrelicwdny seinindf: Spocasna legisiativa a jeji dopad na dprave piserimesti — etileta a
normy v psemnim siyku fakreditace My CH

garant a lektor: Ing. Radin Martynek

daturm kandni; 17. kvéma 2018

gt Enondnis Horsky [dub Kagperslé Hory

Casova dotace: & hodin

| Jirno padpis

1 |Per Milek ' A

AN

2 |inp Andrea Stadileovs ‘ B

3 |Lenka Dvublowd - o 7
_ Fars

4 B Jen Hger ;3f'-i

- f“- .-'-'
A RN R i

ol

Helena blarkavd

a Ing. Pelr Kooman . / 7
basray €

T | Thamiela Subaleyd

?ﬁfﬁff’m{

8 |Bc. Marie Eaisrovs y

A
Eeiren

% |Bohurdils Bernavdovd . %ﬁ%‘.’ iy 4
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1 LT:Jm KoFuch

11 | Petra Micova, BBUs,

|12 Ivana dnsilovd

33 Mgr Jitha Skofepovd

14 | Tareva Hulbhuberowve

15 |Radek Nakladal

16 Be Marling Hamakovi

7 inn  Midng RENERAE
17 Ing. Jana $lonkovd

1§ Ing. Rowan Befvif

garant KA D Fhiv, Miloslav Hruby
lekler a garant semindie Ing. Rarlim Martyoek
2
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Ing. Radim Martynek, Lidicka 19, 502 00 Brno, IS 73276758,

m a ' l y n e k . cz veden v Zivanstenském rejstiku Zivnastenekéhe ufadu mésta

Brna, telefon 777 858 954, e-mall radi @marynek.cz,
neviadni odborné seminare

zawladate Akademia neviadnitio vzddlavani. s.r. o.

Vzdé&lavaci instituce Ing. Radim Martynek

wydava v souladu sc zniénim § 20 odst. 4 zakona & 312/2002 Sb., o urednicich
tzemnich samospravnych celkd a o zméné nékterych zdkond, toto

OSVEDCENI

¢fslo 20181001

titul, jméno a pfijment

datum a misto narozen(

ukontil vzdélavaci program pro pribé#né vzdéldvan!

Cisio akreditace vzdéidvord fnstituce — akreditovoného vzdéibvacihe programu
AK/1-5/2016 - AK/PV-109/2016 {AK/VE-71/2016)
Nazev vzdélavaciho progromu
Uprava obchodnfch a tfednich plsemnosti podle €SN 01 6910 {prezenénl(}
Délka kurzu

7 vyufovacich hodin

VY Brné 17. kvétna 2018

Radim Martynek v. 1.
zéstupce vzdéldvacl instituce

Akreditace
Ministerstva vnitra CR
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Evropska unie )
Evrapsky sacidlni fond MQ
Operatni program Zaméstnanost ~

Reg. & projekiu C7.03.4.74/0.000.0/16_0332/0002604

Projekt ,MODFERNT URAD KASPERSKE HORY“

Prezencni listina dcastniddl kli¢ové aldivity KA 1
Persanalnf avdir a sauvisejicl vedflSvani Grednikin
Garant aktivity: PhDr. Miloslay ITrubg, Manager Consulting

Teamhuilding: seslaviowini 1¥md, rozhdovini v (ymech, interpersondlni vztahy v tymech, feSeni
vaniklych lanflikiaich siluaci ¥ Lfmech
garant a lekrar: PhDr. Miloslay Hruby

daum konani: 29. kvétna 2018
miste konani; Sport hutel Sumava, Amdlino ddoli pod I, Horami
Lasava dotace: G hodin
jméne podpis
y,
T Pow Malck 7
2 Inp. Andrea Stafikava f
3 Llenka Doubkovid ) ;
K pAn" f
4  Ing. jana Slonkova //
5 Vlns, Roman Becvéar s 7 :
i Bc Jan bger _;_v,:"I
7 Heleud Markovd S8V Y
£ VieaAy
; / 4-,\-] s
2  Ing. Petr Kacman ) ‘/r"'::’(“ |
9  Danicla Stibalovi S
S bl ey e
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. 10 Be. Moiie Kalsrowed
11  Bolmslivo Bomardosyd
12 Tomds Kofuch
13  Petia Mixewd, BBUs,
14  Ivane Musilovd
15 Mac Jitka Shofepovd
16 Tereza Halblmberowi
17 Radek Makladal
1# Bc. Manina Hamdkova

19 _In . Martina Prosseroyd

Saranl KA1
lelitar
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Evrppsia unie
Evrtpoky s6caind Fond A\
Qperutal progawn Taenditpaot m

Argetratn £da projakiu: (Z.03 4. 74/0,0/D0/15_(G3/0002964

projekt: MODERNI ORAD KASPERSKE HORY
garant aktivity: PhDr. Mileslav Hruby
lektor: Ing. Radek Vriaak
Témyg
{KA 2} — odborné vodéldvani v amd projektu pro efektivnl vefsjnou spravu {rag. &. projektu €2
03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002984),

casova dotace: 5 hodin
datum kondni:19. 6. 2018

pPitomnl

l'ewr Malkk

Icnka Doubkovi

Ing. Andrea Stankava

DBec. Jan Eger

[ng, Pewrr Koeman

Helena Markova

Daniela Stibalovi e ATy -

Bc. Marie Kalsrovs ¢ P
Boluslava Bernardovi Wrisaiale
Ivana Musilovd ,’{s< 4
Tomas KoZueh

Petra Mikovéd, BBUs.

Vigr. Jitkn SkoFepovi Sleery /
Bu. Murtina Ham4kova BREL i R
R
Rudek Naklidal A e [\&/
Ing. Marliny Prosscrovi o
:é:?—';;’}’f/x?f) ;2&'7;?-5“":2 = "’5‘;-/; /
v -
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CERTIFIKAT

General Data Protection Regulation

Potvrzujici Uspésné absolvovani skoleni
Skoleni zaméstnanc
UCASTNIK

/s

7

Zékladni informace o Mafizeni o ochrand ossbaich Gdajs (GEPR), Zokladnimi prvky ochwany osobnich 6dad,
Zeklcdy noffzeni GDPR ve vuzbé ne bezpeinost csobnich ddaljo,
Juk pracoval s osebnimi ddall, Novyky o ruring, Cosé chyby

COMPANY a.s.

Orpecns Gsoonicl: il kemplaand Ing. Rodek Vridk

bl vy sprdsrans Fpwom Comperm ar

Xoystonz Camonny &5 ICO: 0S9BISAD Kornmas 2569108 Proha 101 G0 email: infoll LRSI L SRR S

19.6. dotp

D Thaleni

< KEYSTONE =4
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