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Smérnice o pFijimani a vyFizovani petic a stiznosti
na Méstském uradé v Kasperskych Horach

Rada mésta v KaSperskych Horach schvélila svym usnesenim ¢. 56 ze dne 21.11.2012 dle
ustanoveni § 102, odst. 2, pism. n) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obeeni ziizeni),
v souladu se zakonem ¢&. 85/1990 Sb., o pravu petiénim, ve znéni pozdéjsich predpist a
zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad nasledujici Smérnici pro pfijimani a vyfizovani petic a
stiznosti na Méstském uradé v Kadperskych Horach.

Cast prvni
VyFizovani petic
cl. 1
Vymezeni pojmu petice
1.1 Za petice se povazuji zadosti, ndvrhy ve vécech vefejného nebo jiného spoledného zajmu,
které patfi do plisobnosti mésta, a kterymi se jednotlivec sdm nebo spoleéné s jinymi obraci
na jeho organy. Pravnické osoby mohou podévat petice, je-li to v souladu s cili jejich ¢innosti.
Nilezitosti petice stanovi prislusnd ustanoveni zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim,

e

ve znéni pozdéjsich predpist.

¢l.2
Povinné nalezitosti petice
2.1 Petice musi byt podéna v pisemné forme. Musi obsahovat jméno a pfijmeni toho, kdo ji
podava. Podava-li petici peticni vybor, je nutno, aby v ni byla uvedena jména a pijmeni a
adresu vSech ¢lenti tohoto vyboru a taktéZ jméno a pfijmeni a adresu toho, kdo je opravnén
¢leny peti¢niho vyboru v konkrétni véci zastupovat.

¢l. 3
Prijimani petic a jejich evidence

3.1 Petice pfijima podatelna Méstského ufadu Kasperské Hory. Evidence petic je vedena
tajemnikem meéstského ufadu a obsahuje:
- datum doruceni petice,
- evidenéni ¢islo petice,
- jméno, pffjmeni a adresu osoby, kterd petici podala nebo jméno, pijmeni a adresy osob,
které tvoii peti¢ni vybor,
- struény obsah petice,
- udaj o tom, kdy a komu byla petice pfedana k vyfizeni,
- datum a zplisob vyiizeni petice.
3.2 Nepatii-li petice do plisobnosti mésta, tajemnik ji do 5 dnd postoupi pfislusnému organu a
uvédomi o tomto postupu toho, kdo petici podal,

¢l 4

Postup pFi vyFizovani petic
4.1 Po zaevidovéni petice do centralni evidence ji sekretariat starosty po posouzeni obsahu
preda piisludnému odboru k vyfizeni. Vztahuje-li se podana petice k ¢innosti rady mésta nebo
zastupitelstva mésta, tajemnik ji pfeda starostce mésta, kterd rozhodne o zpiisobu jejiho
vyfizeni.
4.2 Vedouci piislusného odboru, kterému byla petice pfedana k vyfizeni, je povinen pisemné
odpovédét tomu, kdo ji podal anebo tomu, kdo zastupuje ¢leny petiéniho vyboru. V pisemné
odpovédi uvede stanovisko k obsahu petice a zptisob jejiho vyfizeni.
Kopii pisemné odpovédi na petici pfeda vedouci ptislu§ného odboru tajemnikovi.



4.3 Pokud je z obsahu petice zfejmé, Ze vyzyva k porusovani Ustavy CR a zédkond, k popirani
nebo omezovani osobnich, politickych ¢i jinych prav ob&anii pro jejich narodnost, pohlavi,
rasu, puvod, politické nebo naboZenské smysleni a socidlni postaveni, nebo pokud vyzyva
k podnécovani rasové nesnasenlivosti nebo k nasili, odpovédi na petici je jeji odmitnuti
s odliivodnénim.

Cast druha
Vyfizovani stiznosti
¢l 5
Vymezeni pojmu stiznost dle spravniho fadu

5.1 Stiznosti se dle ust. § 175, odst. I, spravniho fadu rozumi podani fyzické, pravnické osoby
nebo skupiny osob (déle jen ,,st€Zovatel”), jimz poukazuji na nevhodné chovani urednich osob
nebo na postup pfislusného spravniho organu v pfipadé, Ze spravni fad neposkytuje
jiny prostfedek ochrany (viz opravné prostfedky. ochrana pfed neéinnosti piislusného
spravniho organt dle ust. § 80 spravniho fadu, aj.).

5.2 Anonymni stiznosti se rozumi podani, které neobsahuje tidaje podstatné pro identifikaci
osoby stéZovatele (tj. jméno, piijmeni, adresu mista trvalého pobytu nebo adresu
sidla u pravnické osoby, resp. jinou adresu pro doru¢ovani).

¢l. 6
Ostatni stiznosti (mimo pusobnost spravniho Fadu)
6.1 Za ostatni stiznosti, které nespadaji do ptisobnosti ust. § 175 a nasl. spravniho fadu, se
povazuji podani souvisejici vyluéné se soukromopravnimi ukony (ob&anskopravnimi,
obchodnépravnimi, pracovnépravnimi), které provadé&ji spravni organy pii vykonu samostatné
pisobnosti a déle podani souvisejici se vztahy mezi samospravnymi organy téhoz USC, popt.
jiné stiznosti souvisejici se samostatnou piisobnosti obce.

¢l 7

Prijem stiZnosti v piisobnosti spravniho Fadu, ostatnich stiznosti a jejich evidence
7.1 StéZovatel je opravnén podat stiznost pisemné, Gstné do protokolu nebo v elektronické
podobeé prostiednictvim vefejné datové sité (datova schranka, e-mail).
7.2 Pokud pfijemce (spravni organ) stiznost nevyfidi hned, stéZovatele vyslechne a sepise
0 obsahu stiznosti pisemny zdznam (protokol).
7.3 Stiznosti doru¢ené na podatelnu Méstského Gfadu Kasperské Hory, ulinéné
na jednotlivych odborech MéU ustné do protokolu nebo zaslané na elektronickou adresu se
zapisuji do evidence stiznosti, kterou vede tajemnik.
7.4 Evidence stiznosti obsahuje zejména:
- ¢islo jednaci, spisovou znacCku,
- datum pfijeti stiznosti,
- jméno (nazev) stéZovatele, adresu mista trvalého pobytu (adresu sidla), popf. jinou adresu
pro doruc¢ovani,
- datum vyftizeni stiZnosti.

¢ 8
Postup pri vyFizovani stiznosti dle spravniho Fidu a ostatnich stiznosti
8.1 Po zavedeni stiznosti do centralni evidence pieda sekretariat starosty kopii této stiznosti
vedoucimu ptisluiného odboru M&U k vécnému vyiizeni (dale jen zpracovateli), a to
po projednani s tajemnikem tradu.



8.2 Vztahuje-li se stiznost k Cinnosti rady mésta nebo zastupitelstva mésta, je postoupena
starostce mésta, kterd rozhodne o zpiisobu jejiho vytizeni. Stejny postup bude v p¥ipadg, je-li
stiznost adresovéana pfimo starostce mésta.

8.3 Zpracovatel posuzuje stiZznost podle obsahu bez ohledu na to, jak je oznaena.

8.4 Ze stiznosti musi byt patmé, kdo ji podava, které véci se tyka a Seho se stéZovatel
domaha.

8.5 Pokud stéZovatel neuvede ve stiZnosti adresu mista trvalého pobytu (adresu sidla
u pravnické osoby), popf. jinou adresu pro dorucovani, jedna se o anonymni stiznost, ktera se
odlozi. Stejny postup zvoli zpracovatel stiznosti i v pfipad&, ze st€Zovatel neuvede, écho se
podanou stiZnosti domaha.

8.6 Je-li z obsahu stiZznosti ziejmé, Ze byla piijemci zasldna pouze na védomi, provede se jeji
zaevidovéni a bez vyrozuméni stéZovatele se ulozi na pifsluiném odboru M&U.

8.7 Zpracovatel fadné provéfi skutkové okolnosti uvedené ve stiZnosti. Povazuje-li to
za UCelné, provede mistni Setfeni, vyzada si potfebnou dokumentaci souvisejici s podanou
stiznosti, vyslechne osoby, proti nimz stiznost sméfuje, popr. dal3i osoby nebo si opatii
stanoviska jinych spravnich organi. Je-li z obsahu podané stiznosti ziejmé, Ze 1ze na jejim
zaklad€ zahgjit spravni fizeni, vécné a mistné piislu$ny spravni orgdn zahaji spravni fizeni.
Jedno vyhotoveni odpovédi na stiznost pteda zpracovatel sekretariatu

starosty bez zbytetného odkladu. Stejné tak i pisemné podklady, ufedni zaznamy a dalsi
pisemnosti souvisejici s vyfizovanou stiznosti z toho divodu, aby byl spis vztahujici se
k vyfizované stiZnosti veden v kompletni podobg.

8.8 Neni-li pfijemce stiZnosti vécné piislusny k vyfizeni stiZnosti nebo jeji ¢asti, zpracovatel
bez zbyte¢ného odkladu postoupi tuto stiznost nebo jeji ¢ast v souladu s § 12 spravniho fadu
vécné pfislusnému spravnimu organu. O postoupeni stiZnosti nebo jeji asti zpracovatel
vyrozumi st€Zovatele a sekretariat starosty, kam neprodlené predé kopii usneseni o postoupeni
stiZznosti k zaloZeni do spisu stiznosti.

8.9 Jsou-li prijemci zasilany opakované stiznosti, urCeny zpracovatel po projednéni
s tajemnikem ufadu posoudi, zda obsahuje nové skute¢nosti. Pokud tomu tak neni, oznami
zpracovatel stiznosti sté€Zovateli, Ze neshledal divod se danou stiZznosti opakované zabyvat.

cl. 9
VyfFizeni stizZnosti a opatieni k niapravé

9.1 V odpovédi na stiznost zpracovatel uvede, zda byla stiznost uznina jako divodna,
taste¢né diivodna nebo nedivodna a také skute¢nosti a ustanoveni pravnich ptedpisti, o které
zpracovatel svij zaveér opira.

9.2 Byla-li stiznost shledana diivodnou nebo ¢aste¢né divodnou, zpracovatel bezodkladng
ucini nezbytna opateni k naprav€. O vysledku pro3eteni stiznosti a piijatych opatienich
vyrozumi stéZovatele.

¢l. 10
Lhity k vyfizeni stiznosti

10.1. Zpracovatel je povinen stiznost vyfidit bezodkladné, nejpozd&ji viak do 60 dnt
od doruéeni pfijemci.

10.2. Lhitu 60 dnti pro vyfizeni stiZnosti dle spravniho fadu lze piekrocit pouze v piipadg, 7e
si v jejim prib&hu nemohl zpracovatel opattit podklady potiebné k vyfizeni stiznosti. O této
skute¢nosti musi byt stézovatel bezodkladné vyrozumén.

10.3. StéZzovatel ma pravo nahlizet do spisu tykajiciho se pfedmétné stiZnosti. Zpracovatel
odmitne nahlédnout do ¢asti spisu, ktera obsahuje osobni tidaje dle zékona &. 101/2000 Sb.
o ochran¢ osobnich dajti, ve znéni pozdéjsich ptedpisd, utajované informace dle piislusného



spravniho piedpisu a skute¢nosti, na néz se vztahuje stitem uloZena nebo uznana povinnost
mlcenlivosti.

¢cl. 11
Prezkoumani zpuasobu vyFizeni stiznosti dle spravniho Fadu
11.1. Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u pfijemce nebo zaslal piijemci, nebyla
fadn& vytizena, je oprdvnén pozadat nadfizeny spravni orgdn o proSetfeni zplisobu vy¥izeni
pfedmétné stiznosti.

Cast tieti
Zivérecna ustanoveni
12.1 Postup pfi pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti v této smérnici vyslovn& neupraveny se
fidi ustanovenimi zdkona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozdé&jsich predpist a
zakona €. 500/2004 Sb. spravni fad.
12.2 Nakladani s osobnimi udaji stézovatelt i dal8ich osob upravuje zdkon &. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udaji.

V Kasperskych Horach 21.11.2012

Ing. Alena Balounova
starostka mésta Kasperské Hory



