Privodce vysledky - Mystery Shopping

Toto hodnoceni pripravila agentura NMS Market Research, predni poskytovatel Mystery Shoppingu v Ceské republice.

Uzemi: VSe Zemé: CR Kraj: Plzensky Informa¢ni centrum: Méstské kulturni a informaéni stiedisko Kasperské Hory

Celkové hodnoceni: 95% Obdobi: éervenec/srpen Poradi: 60. - 63. z 166 Navstév: 1

¢ = otazka je zarfazena do indexu

Zakladni informace
X10 Nazev TIC:
' Méstské kulturni a informacni stfedisko Kasperské Hory
%20 Adresa TIC (ulice vcetné ¢. p, mésto):
' Némésti 1, KaSperské Hory
X30 Datum a ¢as navstévy:
' 07.07.2014 15:26
Délka jednanf (v minutach):
X40. 00:04
X50 PopiSte umisténi TIC:
' Informacni stiedisko se nachdzi v historické radnicni budové, vchod je hned za vstupem do budovy vlevo.
X60. B;o snadné TIC v daném misté/meéste nalézt? 1/1
Ano
X70 Kolik bylo v TIC pracovnik( v dobé Vaseho prichodu?
' 2
X80 Kolik bylo v TIC zékaznik( v dobé Vaseho prichodu?
' 5
A. Exteriér + prvni dojem zakaznika 93,8% (7.5/8)
Bylo mozné na TIC provést kontrolni navstévu ve stanovenych oteviracich hodinach?
« AlO. " Ano 1/1
Byly vylohy/vstupni prostory a bezprostfedni okoli TIC Cisté a upravené?
© A20. 1/1
+ Ano
s aso
- A30. Citil/a jste se na TIC vitan/a’ 1/1
" Ano
' i Fe?
- MO, Orientoval/a jste se v TIC dobre? 1/1
" Ano
i i 5 ?
- AS0. Za jak dlogho jste byl/a obslouzen/a’ 05/1
Do 5 minut
v 7 v s v 7z 7 0?
- AGO. Dodrzel pracovnik poradi vsech zakazniku? 1/1
# ano
Vénoval se pracovnik béhem Vasi ndvstévy pouze zakaznikm?
o A70. 1/1
+ Ano
AS0 Pracovnik NEved| soukromy hovor/telefonat v pfitomnosti zékaznika? 1/1
' # nevedl soukromy hovor
S ¢im jste byl/a spokojen/a v sekci Exteriér + prvni dojem zdkaznika?
A90 Stredisko je diky umisténi a dobrému znaleni dobfe dohledatelné, podle mé navstévy soudé hojné vyuZivané.
' Pracovnici se aktivné vénovali navstévnikim a bravurné zvladali momentalini napor, ktery nastal v pribéhu mé
navstévy.



http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/91/filterAreaLevel/1/filterAreaLevelId/all/filterTime/476/applicationView/results
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/91/filterAreaLevel/2/filterAreaLevelId/2363/filterTime/476/applicationView/results
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/91/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/2097/filterTime/476/applicationView/results

A100.

S ¢&im jste byl/a nespokojen/a v sekci Exteriér + prvni dojem zdkaznika?
Nemél jsem pfricinu k nespokojenosti.

B. Pracovnik TIC

100,0% (10/10)

Byl pracovnik vhodné oble¢en a upraven?

« B10. 1/1
+ Ano /
Pracovnik NEkonzumoval zadné jidlo v pritomnosti zakaznik{?

© B20. 1/1
¥ Ano
Byl k Vam pracovnik zdvofily (pozdravil a rozloucil se atp.)?

« B30. Y , 1/1
#" Rozhodné souhlasim
Odpovidalo pracovnikovo navrzené reseni Vasim pozadavkdm, byl/a jsem s navrzenym

« B40. feSenim spokojen/a? 1/1
# Rozhodné souhlasim
Zodpovédél pracovnik Vs dotaz jasné a srozumitelné?

© B50. Y , 1/1
#" Rozhodné souhlasim
Plsobil na Vas pracovnik jako odbornik, mél prehled o regionu, 0 moznostech pro turisty?

© B60. #" Rozhodné souhlasim 171
Dokazal pracovnik atraktivné predstavit navrzeny cil, dokdzal by turistu k ndvstévé naldkat?

B70.  |» Rozhodné souhlasim 1/1
Udrzoval s Vami pracovnik béhem jednani o¢ni kontakt?

« B80. 1/1
¥ Ano
Byl pracovnik aktivni v komunikaci (sam se ptal, jestli jeSté néco nepotfebujete, neekal na

r B90. Vas dalsi dotaz)? 1/1
¥ Ano
Pracovnik NEPOUZIVAL pfi jednéni se zakazniky negativni formulace (napf. to nelze zjistit,

© B100. zaridit, to nemohu najit apod.)? 1/1
# nepouzival negativni formulace
S ¢im jste byl/a spokojen/a v sekci Pracovnik TIC?

B110. Nabidka byla ze strany pracovnika komplexni, v ivodu mi nabidl nékolik mozZnosti, jak pokryt mou poptadvku, pak
postupné presel k doporuceni dalsich zajimavosti a aktivit.

B120 S ¢im jste byl/a nespokojen/a v sekci Pracovnik TIC?

Byl jsem spokojem.

C. Interiér a vybavenost TIC

100,0% (4 /4)

Bylo prostredi na TIC Cisté a upravené?

¢ C10. 1/1
+ Ano /
Bylo TIC vybaveno dostate¢nym mnozstvim letakd, propagacnich material( pro zékazniky

¢ C20. (zdarma nebo k zakoupeni)? 1/1
#" Rozhodné souhlasim
Byla v TIC k dispozici k nahlédnuti (pfipadné k prodeji) mapa CR a pfisluného definovaného

« C30. regionu i oblasti plsobeni TIC? 1/1
+ Ano
Vyskytovaly se na TIC materidly (plakaty, letdky) na akce, které jiz probéhly?

¢ C40. 1/1
¥ Ne
S ¢&im jste byl/a spokojen/a v sekci Interiér a vybavenost TIC?

C50. Diky dobrym prostorovym moZnostem byla nabidka materidl( Sirokd a dobre i pfehledné usporédand. Materidly

byly dobfe urovnané a piné aktudini, mapy k nahlédnuti i k prodeji byly k dispozici.




S ¢&im jste byl/a nespokojen/a v sekci Interiér a vybavenost TIC?

C60. S interiérem a vybavenosti centra jsem byl pIné spokojen.

D. Nehodnocené polozky

) a e Lo
D10. Ma TIC bezbariérovy pristup? 1/1
¥ Ano
. , . . 5
D20. Nachdazeji se v blizkosti TIC stojany na kola® 1/1
¥ Ano
Jsou smérovky navadéciho systému k TIC viditelné oznaceny symbolem "i"?
D30. 0/1
X Ne
, . »
D40, Byl nazev TIC uveden také v cizim jazyce? 1/1
+ Ano
Byli pracovnici TIC identifikovatelni jménem? Jmenovka mUze byt umisténa na odévu, pultu
D50. atd. 1/1
+ Ano
D60, Byl v TIC k dispozici internet/WiFi pro verejnost? 1/1
+ Ano
Y . , Yo
D70. Venoyval Vam prz?covmk dostatek Casu? 05/1
SpiSe souhlasim
E. Znaceni TIC a oteviraci doba 87,5% (7 /8)
)4 II'II?
- E10. Bylo TIC zvenku oznacCeno symbolem "i"7 1/1
¥ Ano
Bylo TIC oznaceno samolepkou podle vzoru v dokumentu "Jednotna klasifikace turistickych
¢ E20. informacnich center CR"? 1/1
' Ano
- E30. Byl na viditelném misté umistén nazev TIC? 1/1
+ Ano
7 n H H ’||?
- E40. O;sahoval nazev slovo "turisticke"? 0/1
Ne
Pokud nédzev neobsahoval slovo "turistické", byl pfi vstupu do TIC (optimalné na dvefich
¢ E50. nebo na vyloze) uveden ndpis "Turistické informacni centrum"? 1/1
+ Ano
Byla viditelné vyvésena oteviraci doba TIC v Ceském jazyce?
¢ E60. 1/1
" Ano
Byla viditelné vyvésena oteviraci doba TIC v cizim jazyce?
« E70. 1/1
" Ano
- ES0. Byl na viditelném misté umistén platny Certifikat TIC? 1/1
" Ano
F. Zavérecné hodnoceni - subjektivni pohled hodnotitele
Doporucil/a byste vyuZiti sluzeb tohoto TIC svym zndmym?
F10. , ) 1/1
#" Rozhodné ano
F20. Cglkove ohodnotte toto TIC 1/1
1
Zdlvodnéte Vase hodnoceni. Prosim snazte se byt co nejvice konkrétni.
Za nejvyraznéjsi pozitivum této navstévy poklddam schopnost pracovniki zviddat momentalni ndpor navstévnika
F30. 5 LU AR ; v iz P Py ,
s prehledem a usmévem. Pracovnici pritom dovedli vyvolat v kazdém z navstévniku vérohodny dojem osobniho
zajmu. Nabidka byla odpovidajici zadani dotazu, postupné doplriovana o dalsi nabidky.







