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ProcC by mel byt cestovni ruch rozvijen?

Potencial vytvorit pracovni pfilezitosti pfimo i nepfimo. Potencial nabidnout mladsi
generaci kromé bydleni i kvalifikovanou a dobfe ohodnocenou praci.

Nabidka pracovnich pozic vSech kvalifikaci.

Pomaha udrzet a inovovat infrastrukturu a ob¢anskou vybavenost mésta pro mistni.
Prispiva k péci o pamatky, o vefejna prostranstvi a o kulturni a pfirodni dédictvi
mésta.

MuiZe pomoci udrZzet ve m ésté mladé lidi a zmirnit vylid Rovani.

Mésto KasSperské Hory je destinace, ktera proSla procesem r ustu a ve fazi sp éjici
ke zralosti hleda svoji novou pozici na trhu a dalSi impulsy k rastu.

Mésto KasSperské Hory ma jako destinace dobrou pov ést, vyzkum image
KasSperskych Hor sice nebyl dosud proveden, z dat ,Vyzkumu zaméreneého na
doméci cestovni ruch* agentury Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism
vSak vyplyva, ze KaSperské Hory jsou hodnoceny veskrze kladn é. VeétSina
Mezi ostatnimi Sumavskymi destinacemi jsou KaSperské Hory nejlépe
hodnocené.
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Cile

V  Kasperskych Horach pracuje profesionalni
destinacni management.

Mésto Kasperské Hory je excelentni destinaci na
Sumave s image TOP destinace Sumavy.

Mésto KasSperské Hory je vyhledavanou destinaci
celorocne.

Cestovni ruch pfindSi mestu ekonomicky prospech
a vytvari pracovni prilezitosti.
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Strategie

Vznik novych metod a aktivit = posileni silnych
stranek, lepsi vyuziti stavajicich kapacit.

Zmirnéni Ci odstranéni slabych stranek pro noveé
prilezitosti = podminky pro nové kapacity.

Spojeni sil a kreativita na bazi partnerstuvi.
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Prioritni cilove skupiny
» domaci navitévnici, Cesi
e rodiny s detmi
e aktivni pary 50+
e Skolni vylety

e zajmove skupiny, spolky

+ nasledné prihranicni klientela
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Nabidka cestovniho ruchu

Co a komu mohou KaSperske Hory nabidnout?

Hrad Kasperk, program Centra volného Casu, vystavni expozice a vzdélavaci aktivity 1S
a SEV CHKO a NP Sumava, 3 muzealni expozice, historie zlatokopectvi, existence
seismicke stanice — to jsou tzv. USPs (Unique Selling Propositions) nebo také ,z lata
vejce“ destinace KaSperske Hory, jez odliSujim  ésto od ostatnich Sumavskych m  ést
a stredisek. S dalSi turistickou nabidkou a turistickymi sluzbami jsou polozeny zakladni
predpoklady pro m ésto KaSperskeé Hory jako turistické destinace

e Zasadni doporu €eni strategie - atraktivity:

Profilovat hrad KaSperk a m ésto jako jednu destinaci .

Propojit existujici nabidky, zpfistupnit atraktivity celoroéné a motivovat potencialni
navstévniky k pobytu celoroéné = tvorba integrovanych produkt G (integrovana
vstupenka ,kulturni karta Kasperskych Hor*) a tvorba produktovych (pobytovych)
bali ckt — kombinace kulturni, sportovni a relaxa¢ni nabidky.

Obnova poutniho zivota .

Organizace tradi¢ni, pravidelné ,m éstske slavnosti® na originalni lokalni téma.
Vlymezeni rozvojovych lokalit pro sportovni a rekrea ¢éni vyuziti v izemnim
planu .

Stézejnimi projekty pro rozvoj cestovniho ruchu jsou investice do p Firodniho
koupaliSt é, letni vyuziti lyza rského aredlu a provedeni studie podminek pro
vznik golfového h Fristé.

Podpora zimni turistické sezony konanim pravidelné zimni sportovni akce
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Nabidka cestovniho ruchu

Co a komu mohou KaSperske Hory nabidnout?

Zasadni doporu €eni strategie — infrastruktura:

Chéapat a realizovat parkovaci systém jako komplexni systém dopravy v klidu
na Uzemi mésta s projektovym Fizenim véetné finan éniho modelu naklad
a vynos u. Parkovisté pro hrad KaSperk zapojit do komplexni turistické nabidky
destinace KasSperské Hory.

Kombinace parkovani pod hradem s parkovanim ve mésté (parkovaci karta) je
motivaénim marketingovym nastrojem pro navstévu meésta. Soucasti projektu musi
byt funk €éni naviga €éni system, informace a nabidka na webovych strankach
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Organizace cestovniho ruchu

Kdo bude cestovni ruch Fidit a s jakymi partnery?

Vznik profesionalnino managementu cestovniho ruchu je zak ladnim kamenem pro
rozvoj cestovniho ruchu v Kasperskych Horach. Bez jasné org anizaéni struktury,
kompetenci, zodpov édnosti a stabilniho financovani organizace cestovniho ruc hu,
ktera bude lidrem a koordinatorem vsech aktivit, neni mozné realizovat navrzena
opat reni a naplnit strategii rozvoje cestovniho ruchu. Principem je marketingove fizeni
destinace a spoluprace s partnery v destinaci (podnikatelska verejnost a instituce).

» Zasadni doporu €eni strategie:

Slouéit dvé samostatn & pusobici organiza éni slozky m ésta (hrad KasSperk
a Méstské kulturni a informacni stfedisko) do jedné s poslanim, mandatem a roli
destinacniho managementu s moznosti obchodni ¢innosti.

Stanovit odpov édného radniho za oblast cestovni ruchu  a tim vyjadfit ,politickou
zastitu“ této oblasti rozvoje mésta.

Zridit ,poradni grémium cestovni ruch* ze zastupcu kliCovych partnert
v destinaci jako poradni a iniciaCni organ samospravy mésta a partner destinacniho
managementu.

Spole éné vytvo Fit marketingovy plan destinace KaSperské Hory.

V rozpoctu mésta identifikovat a vytvofit strukturu polozek pfijma z cestovniho ruchu
a vydaju souvisejicich s cestovnim ruchem - nastaveni stabilniho zazemi
a financovani pro praci destina éniho managementu.
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Marketing

Jak by se m éla destinace prezentovat na trhu CR?

Kasperské Hory si jako malé mésto nebudou pravdépodobne moci dovolit realizovat
nakladne marketingové kampane, proto musi spojit a p Feskupit sily, vyuzit sou casneho
potencialu a kreativity lidi , ktefi v cestovnim ruchu jiz pusobi, a vSech dalSich, kteri ve
meésté maji aktivity a mohou prlspet k novym, inovativnim a odvaznym projektam.

o« Zasadni doporu €eni strategie:

NejlepSim  marketingem je spokojeny navst évnik, nejefektivn €jSim
marketingovym nastrojem je pak ustni reklama.
Integrovana marketingova komunikace ve t  fech zakladnich rovinach:

identifikace se Sumavou = Kasperske Hory jako soucast Sumavy

pozice v ramci Sumavy jako excelentni destinace a Sarmantni mésto na Sumaveé;

pro€ a pro koho jsou Kasperské Hory excelentni destinaci a Sarmantnim meéstem.
Komunikace pro cilové skupiny: B2B, B2C a ve formé socialnich siti nebo
mobilnich aplikaci rovnéz C2C (mésto jiz cca 2 roky na facebooku).
Internet jako kli éovy komunika €éni nastroj a distribu €ni kanal turistickych
produkt u. Je nutna investice do nové webové prezentace. Efektivnim
marketingovym nastrojem je e-marketing, on-line systémy a mobilni aplikace.
Vznik corporate design destinace.
,Vztahovy marketing® - zalozen na dobrych a dlouhodobych vztazich s partnery
a institucemi v destinaci i mimo ni.
Tvorba tematickych produktovych (pobytovych) bali ¢ka.
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Ekonomicky efekt a jeho sledovani,
rozvoj mesta a investice

KOLIK pFijmua a dalSich ekonomickych efekt G muze meésto
cestovnim ruchem ziskat a jak ekonomicky efekt sledovat?

V KasSperskych Horach chybi systém sledovani kvantitativni ch udaj G vykonu cestovniho
ruchu. Zdroji idaju pro strategii byly rozpoCet mésta a zavéreény ucet mésta. V soucasné dobé
predstavuji pro rozpocet mésta prijmy plynouci pfimo z cestovniho ruchu cca 1 % vSech pFijmu.

Prehled p Fijm 0 rozpo ¢tu m ésta KaSperské Hory 2011 plynoucich p fimo z CR

Poplatek z ubytovaci kapacity a poplatek za lazensky

L - Ke
nebo rekreadni pobyt 395 000,- K¢
Poplrf\tek za uzivani verejného prostranstvi — hostinské 23 160.- Kg
zahradky

Poplatek za uzivani verfejného prostranstvi — c3000

vyhrazeni trvalého parkovaciho mista

Poplatek za stani motorovych vozidel na vymezenych
parkovacich plochach — parkovisté Namésti a parkovisté 574 000,- K¢
pro hrad Kasperk

Celkem 1 055 160,- K¢

Zdroj: Méstsky urad Kasperské Hory, Finanéni odbor, duben — kvéten 2012, zavérecny Ucet mésta KasSperské Hory 2011
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Ekonomicky efekt a jeho sledovani,
rozvoj mesta a investice

KOLIK pFfima a dalSich ekonomickych efekt G mudze meésto
cestovnim ruchem ziskat a jak ekonomicky efekt sledovat?

» Zasadni doporu €eni strategie:

Prijmy mésta Kasperské Hory plynouci pfimo z cestovniho ruchu je mozné zvysSit
souborem opat Feni:
zvySenim vytizenosti kapacit;
zlepSenim platebni moralky a discipliny platcu;
aktualizaci sazeb na zakonné maximum;
zavedenim prfesné analytické evidence plateb a poplatniku;
zavedenim systému kontinualniho sledovani statistickych Gdaju vykonu cestovniho
ruchu.
Zavést systém alespon ¢astecné ,reinvestice” prijmu zpét do cestovniho ruchu, ¢imz
se rozumi i stabilni financovani destinacniho managementu. Presna evidence
a systém ,reinvestice* p fispé&ji k respektovani a d avéryhodnosti cestovniho
ruchu jako ekonomického odv  étvi m ésta.
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Ekonomicky efekt a jeho sledovani,
rozvoj mesta a investice

KOLIK pFfima a dalSich ekonomickych efekt G mudze meésto
cestovnim ruchem ziskat a jak ekonomicky efekt sledovat?

» Zasadni doporu €eni strategie:

Zavest presnou evidence kapacit cestovniho ruchu a jejich struktury , COZ
umozni sledovat jejich vytizenost a tim ziskavat statistické udaje o vykonu a vyvoji
celé destinace. Na zékladé téchto (daj G lze identifikovat a ur ¢it zdroje
financovani rozvoje cestovniho ruchu.

V rozpo ¢tu mésta identifikovat a vytvo Fit strukturu polozek p Fijma a vydaju
souvisejicich s cestovnim ruchem.

PFijmy z cestovniho ruchu mohou byt pro mésto dodateénym zajimavym zdrojem
pro financovani kulturnich a spole ¢€enskych aktivit , které ¢ini kazdé meésto
Zivoucim, a tim atraktivnim pro své obyvatele, potazmo pro jeho navstévniky.
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Ekonomicky efekt a jeho sledovani,
rozvoj mesta a investice

Jakeé by m élo byt sm érovani rozvoje m ésta a investic?

o« Zasadni doporu €eni strategie:

Novy uzemni plan by m &l respektovat historicky rd&z m ésta a pFirodni bohatstvi ,
nebot to jsou dva zakladni atributy pro dlouhodoby a udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu
v této lokalité.
Aby rozvojové zam éry mély smysl a pozitivni dopad pro mésto KasSperské Hory, musi
spI novat nasledujici kritéria
celoroéni provoz;
zhodnoceni a nalezeni nové funkce stavajicich nevyuzitych nemovitosti (prioritné v meéstské
pamatkove zéné), zhodnoceni ,brownfields* (prioritné v zastavéném uzemi);
vytvoreni novych pracovnich mist (prioritné pro mistni, pro Zeny, pro 50+, pro absolventy);
vyuZziti mistnich zdroju (dodavatelé zbozZi a sluzeb);
kvalitni architektura respektujici rdz architektury a krajiny, sofistikované hospodareni
S energiemi;
identifikace s charakterem a kulturnimi a pfirodnimi hodnotami mésta;
dlouhodobost a udrzitelnost;
originalita v rdmci regionu, aby KaSperské Hory diky zaméru ziskaly konkurenéni vyhodu.
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Ekonomicky efekt a jeho sledovani,
rozvoj mesta a investice

Jakeé by m élo byt sm érovani rozvoje m ésta a investic?

o« Zasadni doporu €eni strategie:

Cilem a spolec¢nou vizi vSech marketingovych a rozvojovych aktivit a investicnich
zaméru musi byt kvalita, nikoli kvantita, dlouhodobost, nikoli kratkodob y
prosp éch, respekt a uchovani jedine ¢€nych architektonickych, kulturnich

a prirodnich hodnot m ésta KasSperské Hory a jeho okoli

Cestovni ruch musi byt chapan jako p Filezitost pro zachovani Kasperskych
Hor jako Sarmantniho, zivouciho a kompaktniho Sumavského h orského
meéste €ka, které bude kvalitnim zazemim pro turistickou ve Fejnost, jez mifi za
poznanim kulturniho a pfirodniho bohatstvi Sumavy = do Chrané&né krajinné oblasti
a Narodniho parku Sumava.
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Priority / akcni plan

Vznik organizace cestovniho ruchu = destina  éniho managementu
Kasperske Hory

Iniciace a vznik poradniho organu rozvoje cestovniho ruchu R ady
mesta Kasperske Hory ,grémia cestovni ruch®

Marketingovy plan destinace Kasperskée Hory

Internet, e-marketing a mobilni marketing, kli  cove aktivity
integrované marketingové komunikace

Sledovani vykonu cestovniho ruchu (statistika a indikator y vyvoje
destinace KasSperské Hory). Sledovani ekonomického p  Finosu
cestovniho ruchu pro m eésto KasSperské Hory (p Fijmy a vydaje
rozpo ¢tu m ésta).

Integrovana vstupenka (kulturni karta KaSperskych Hor)
a produktove bali €ky vEéetné parkovani

Rozvo] m ésta a investice — Uzemni plan definuje rozvojové plochy
cestovniho ruchu
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Zavaznost strategie

Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Kasperské Hory by se méla
stat zavaznym rozvojovym dokumentem meésta.

Méla by byt jednim z vychodisek pro tvorbu Uzemniho planu, rozpocet
meésta (a/nebo rozpodtovy vyhled) a pripadny strategicky plan mésta.

Schvalenim strategie zastupitelstvem meésta jako zavazneho

rozvojoveho dokumentu dava samosprava partnerum ve meste,
podnikatelske sfefe a institucim jasny signal, Ze cestovni ruch jako

ekonomické odv étvi je brano vazn é a ma politickou podporu . Pro
externi partnery (investory, sponzory, dotaCni autority, spravy (zemnich
celku...) je schvalena strategie zarukou duvéryhodnosti a solidnosti destinace
Kasperske Hory. Pro souCasne i potencialni obyvatele je verejné dostupny
rozvojovy dokument zpravou o smefovani jejich mesta, kde Ziji nebo se chystaji
Zit.

Vize a cile strategie se naplni, jen kdyz budou sdileny
a akceptovany.
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Podekovani

Dékujeme pani starostce Ing. Alen & Balounovée a Radé meésta
Kasperské Hory za duveru. Kastelanovi hradu Kasperk Mgr. Zde nku
Svobodovi , projektove manazerce hradu KaSperk Ing. Jan & Svejdove
a vedouci Méstskeho kulturniho a informacniho stfediska KaSperské
Hory Ing. Veronice Rosecké dékujeme za spolupraci a podporu.

Za Cas, cenné informace a ochotu pfi rozhovorech dékujeme rediteli
hotelu KaSperk Adamovi Hejtmankovi , obchodni feditelce hotelu
Tosch Ing. Miroslav & Haasové, farnimu vikari Rimskokatolické farnosti
Susice P. Mr. Mgr. Tomasovi van ZAVREL , pracovnici Strediska
environmentalniho vzdeélavani CHKO a NP Sumava v KasSperskych
Horach Ing. Milad & JanoSikové a maijitelce hotelu Aparthotel Sumava
2000 a Centra volného ¢asu Kasperské Hory Mgr. Sabin & Kmecove .

Dékujeme rovn €z vSem Uuc€astnik 1 workshop G za jejich aktivni
Ucast a zajem na spole €né praci.
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Dékujeme za pozornost
a prejeme hodne steésti !
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